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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin
henkildstén kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteisty6kumppaneilta. Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistySkumppaneiden  laatua seurataan  saanndllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvdisyysmittausten  sekid  eri yhteisty6- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistyokumppaneiden  sekd  heidan toimitusketjujensa  arvioinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden =~ mukaisesti. Edellytamme jokaiselta
yhteistyékumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytdnnén tasolla yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa my0s, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v
Jja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta seki kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saannéllisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkilostélta.

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Tamé& suunnitelma noudattaa madraystd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot seka niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on keratty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittamisen
véline. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikon vastuuhenkilé ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkilgstd.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet lisaksi laatutimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
kiinteistatiimi, hankintatiimi, viestintd&- ja markkinointitimi sek3 tietosuojavastaava. Vastuu
suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on Julkinen asiakirja, joka léytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikén omasta tyotilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myss muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa  ohjaavia dokumentteja ovat taman  suunnitelman lisaksi  yksikén
lagkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Nzihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia séilytetaan yksikdssa.

1 Esperilla on kolme strategista tavoitetta: hyvaé hoiva, hyvi tyé ja hyvi talous.
it oLV 0 Hyvé hoiva on peruslahtokohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
. korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja
e S onnellisen eldman. Taman toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijsita, ja
siksi ty6yhteisémme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme.
Haluamme, ettad taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa
asiakastyytyvaisyyteen seki liiketoimintamme ja tyéyhteisémme kehittamiseen
visiomme “Suomen onnellisimmat asukkaat’ toteuttamiseksi.

Tehtédvimme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamidn onnellista elimas omilla ehdoillaan.

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

H =
2 haiva, tyd ja talous

y »
W%
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RRATEN Ja I
Parhaimmat Arvaste- ATELLALEN Edollikivi-
tybhavark tulmmat Enalsfjalnen Jyryms
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Onilo kohdata sinut Rehtiys on vahvuutemme Meissi on rohkous uudistas

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elaa onnellista eldamaa omilla ehdoillaan.
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Tdsséd tydssd meita ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilld on parhaimmat tyGkaverit”. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tydyhteis6jd vahvistavana tekijana. Haluamme, etta tyoyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytdan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttamiseen, parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen seki
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilt”. Haluamme, ettd esihenkil6tyo Esperilld on antoisaa ja
etté henkildsté kokee sen vahvuutena. Esihenkilsita tuetaan tehtavasséan, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisaantojen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme t&man, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava toimintafilosofia eli tapa elaa arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edellikavijyytts". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus Jja inhimillisyys. Kehitamme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epakohtia, silla jatkuvan kehittamisen asenne luo edellakavijyydelle pohjan.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikéantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen eldman heidsn omilla ehdoillaan.
Lahtokohtanamme ovat aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja
palveluita suunniteltacssa. Palvelusopimus, toimilupa seka alaa koskevat suositukset ja
lains&adants ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat
asiakkaan yksilllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme paivittaistd apua ja tukea heidén tarpeidensa
seka toiveidensa mukaisesti. Kaytamme toiminnassamme tunnepohjaista
vuorovaikutusmenetelmaa, validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lasna myos asiakkaidemme
laheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa Ja olemme aidosti l4sni. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meilld tama tarkoittaa asukkaiden kohtaamista hoitotoimilla nimelld tervehtimalla. Tutustumme
asukkaiden elamanhistoriaan. Vaikka muistisairas ei aina pysty itse tuottamaan puhetta tai
kertomaan omista mielenkiinnonkohteistaan voimme hoitajina palauttaa n&ita asioista mieleen.
Péivan aikana vietamme aikaa asukkaiden kanssa ulkoillen, varitellen ja vaikka pelaillen. Ulkoilut ja
aktiviteetit on suunniteltu tyGvuoroihin niin etta jokainen asukas kunnosta riippumatta paasee niihin
osallistumaan.

Laheisia tervehdimme ja vaihdamme kuulumiset tietoturvahuomioiden. Pidamme yhteytts
omahoitajien ja tiimivastaavan kautta sovitulla yhteydenottomuodolla.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilla tdma tarkoittaa tiimityots. Jos jotakin ei osata, autamme toinen toisiamme. Kouluttaudumme
vastaaulueen tehtaviin ja valitamme osaamista myos muille. Jos jotakin asiaa ei tiedeta, selvitimme
sen.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saanndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Keraamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 18ydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa etté, jokaisen ajatuksia kuunnelleen. Kaikenlaiset villitkin ideat saa sanoa ja
hoitajat saavta hyvin pitkalle itse maarittaa paivan kulkua omien hoidettaviensa tarpeiden mukaan.
Paivarutiineja voidaan rohkeasti uudistaa ja kokeilla toimiiko joka muu paremmin arjen rutiineihin.
Kysymme uusia yhteistybkumppaneita mukaan keksimaan asukkaille mukavaa toimintaa
esimerkiksi esiintymaan tai vierailemaan yksikdssa.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmallé, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikdn vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, rekisterdintipaatoksen seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

» asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyéskentelysta

e vastuuhenkilona ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seké yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.
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Vastuuhenkilé osallistuu Kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja
tavoitteista séanndllisesti aluepaallikén kanssa tyStuntien yhteydessa. Vastuuhenkilé pitaa vuosittain
kehityskeskustelut  henkilgstélieen. Lis&ksi vastuuhenkilé huolehtii yksikkéon  sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikks tukee vastuuhenkiléi hinen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkiln tyéta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tydsuhdelakihenkils, tietosuojavastaava, laatutimi seka ICT-, myynti-,
markkinointi- ja viestintatiimi.

Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, vyllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja
parantamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa paivittdisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seka laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
timipalavereistamme hallitukseen. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelmaa Jokainen esperilginen on velvollinen tekemaan tyonsa huolellisesti
hyvaa tysilmapiiria edistden seka tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tyoskentelya maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka’.

Kaymme saénndllisissa timipalavereissa l&pi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat seka henkilostdon
littyvat aiheet ja kehittdmistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetaan
vakioagendaa. Palavereista kirjataan lyhyt muistio, joka vieddan Domacaren keskusteluosioon.
Henkildille, jotka eivat paase tiimipalaveriin, informoidaan jalkikateen palaverissa sovitut asiat ja
pyydetaan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyvé hoiva, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maarad, poikkeamien késittelyn
ajantasaisuutta seka asiakaspaikkaméaaria. Muun muassa nama mittarit ohjaavat vastuuhenkilén
tyota. Yksikon viikkoraportit julkaistaan Esperin intranetissa viikoittain. Kasittelemme viikkoraportin
tiimipalaverissa henkiléstén kanssa.

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvat
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjelma.
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Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Yksikén henkilosto

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkil®

Laakinnallisten laitteiden Yksikon henkilésts  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkil®
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaymparistén riskit Yksikén henkilosts, Yksikén
Yksikon vastuuhenkil
vastuuhenkild
limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti Henkilosto, Laatuportti, Yksikon
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojérjes-  vastuuhenkilo,
vaaratapahtumasta tai muusta |ain telma palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta palvelunjarjestaja
Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén henkiloste Laatuportti Yksikon
vastuuhenkilé
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
imoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,
tydsuojelupaallikke
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AVI, Valvira vastuuhenkil®
Tietosuojapoikkeamat Henkilosté Laatuportti Yksikén
vastuuhenkilg,
tietosuojaryhma,
tietosuojavastaava
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti, Qscala Yksikon

Kirjaamme kaikki

ulkoinen auditoija

vastuuhenkilt

havaitut poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jarjestelmaan. Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa poikkeaman viipymatta tapahtuman jalkeen.
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Asiakasturvallisuuteen littyvd tapahtuma tulee kijata my6s asiakastietojarjestelmaan
asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja-
ympéristdén liittyvd  suunnitellusta  tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat littya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen
ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seké palo-, toimitila tai ymparistéturvallisuuteen.

Valittémat  korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdaan viipymatta. Kasittelemme
yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai timivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitelladn mahdollisimman pian, mutta aina vahintaan kahden kuukauden sisall4. Poikkeaman
osalta kdymme |dpi, mita tapahtui ja miksi. Poikkeamalle etsitaan juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mit korjaavia ja
ennaltaehkaisevid toimenpiteita tapahtumaan littyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan aluepaallikélle. Selvittaminen kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman
vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen nimetty
selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja tyoperéisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. VVakavan poikkeaman selvitys tehd&an nimettyjen selvityshenkildiden
johdolla yksikossa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikon vastuuhenkilén ja henkiléston kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hy6édynnetaan konsernitasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain johtoryhmélle. Lis&ksi vakavien poikkeamien koonti
kasitelldédn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja. Vakavien
poikkeamien opit kdydaan lapi yksikén tiimipalaverissa henkiléstén kanssa nelja kertaa vuodessa.

Teemme vuosittain toimintaympaériston riskikartoituksen yhdessa yksikén henkilostén kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme ehkaisemian  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympdristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristén riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: asiakkaaseen, henkilostoon,
tydomenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan myés mahdollisuuksia seka vahvuuksia.
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Toimintaymparistén riskikartoitus on paivitetty: [Paivays]

Tydympéristémme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:
Asukkaiden kompastuminen tai kaatuminen ulkona tai sisalla. T4t varten asukkaiden sisikenkien
tarve kartoitetaan yksikgssa Ja tarvittaessa pyydetéan laheiselta lupa hankkia uudet, ergonomiset
sisdkengat. Esteet poisteaan huoneesta ja yhteisista tiloista, ulkona huomioidaan hoitajan lasnéolo
ja turvallinen ymparisto. Tybergonomian puute, asukassiirtojen raskaus ja &kkitilanteet, joihin
reagoidaan tarvittaessa tydergonomiakoulutuksilla, apuvilineiden oikealla kaytolla ja toisen hoitajan
avulla vuodehoitoja ja raskaita siirtoja tehtaessa. Toinen riskitekija on henkilékunnan osaamisen
puute. Tahan ongelmaan puututaan ohjaamalla koulutuksiin, kysymaan kokeneelta hoitajalta tukea,
pitamallad l4akéarin, ensihoidon ja ensihoidon arviontitimin yhteystiedot helposti saatavilla ja
teravoittamalla jokaiselle hoitajalle hakeutumaan kokenaan hoitajan mukaan akillisiin tilantesiin
saadakseen oppia tilanteen hoitamiseen. Jokaisessa vuorossa on vahintaan yksi laakeluvallinen
hoitaja ja yksikéssa on riittava maara lihaspsitoluvallisia hoitajia antamana esim. akuutteja lagkkeita.
Kolmas riskitekija on ladkehoitoon littyvat tekijat: LASA-laakkeet (samalta nayttavat ja kuulostavat
laakkeet), annosteluvirhe, vuoronvaihdossa tai saman hoitajan ollessa vastuussa useamman tuvan
laakkeista tapahtuvat laakkeen jakovirheet tai antamatta jéaneet laakkeet. Asukkaan saatua vaara
lagke tai liian paljon/vahan tai ei ole saanut ollenkaan, ohjataan ottamana yhteys omaan laakariin
haitta-asteen  arvioimiseksi jJa jatkotoimien tekemiseksiLiakevirheestd tehdzan  aina
poikkeamailmoitus ja ne kasitelldan ohjeen mukaisesti.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan Toimintaympéristén riskit -lomakkeella yksikén vuosikellon
mukaisesti.

Henkilostén  kanssa kaymme lapi  valvontalain  mukaisen ilmoitusvelvollisuuden sek
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seké yksikén tiimipalavereissa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa_, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tydntekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han iimoittaa asiasta viipyméttéd yksikén vastuuhenkilélle. Epskohdasta
tehdaan poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaén, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessé aluepaallikk66n ja iimoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan vailittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
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tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, kiinteistd, tietosuojavastaava) sek3
liiketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava vélittdmasti asiasta palvelunjarjestsjille. Palvelunjarjestajan
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyéntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatts valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei Korjata viivytyksetta.

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin, Selvittamalla
tyépaikan vaaratekijat ja arvioimalla rigkit varmistetaan turvallinen tyéymparists ja terveelliset
tyGolot. Esperissa tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikéssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidédn edustuksensa
tyoskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupasllikkd ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seks
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tehdaan sahksisessa muodossa Laatuportti-jarjestelmééan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan tilanteen
muuttuessa tai vahintadan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitaan ne valmis-tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

Tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 12.9.2025

Whistleblowing-kanava antaa henkildstéllemme, asiakkaillemme seks sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epdeettisests toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Illmoituksen voi tehda taysin
nimettémasti.  llmoituskanavaa WhistleB, hallinnoi  ulkopuolinen yhteistybkumppanimme,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin, eikad se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.
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Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on tarkeda seki
asiakkaiden ettd tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetist.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman liszksi meilld on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioinin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Meidéan tulostetut toimintokorttimme |16ytyvat toimistosta.

Yksikén toimintokortit on paivitetty: [Paivays]

Meilla asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekd toimialaa koskevan lainsd3dannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisdisind ja ulkoisina. Sisaisista
auditoinneista vastaavat sisaisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina
toimivat Esperin omat laatutavoitteet sek toimintaa ohjaava lainsaadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista
seka toimialaa koskevasta lainsaadannssta.

Yksikkoon tehdaan ulkoinen taj sisdinen auditointi vahintasn kolmen vuoden vélein.
Sisdinen auditointi on tehty: [Paivays]

Ulkoinen auditointi on tehty: [Paivays]

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kogpnitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakitysta.
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Teemme RAl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme
pyytad mukaan hanen I3heisensa. Arvioinnin  [aht6kohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi tehdzan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutettua yksikkodon.
Arvioinnin avulla tutustumme asiakkaaseen. Seuranta-arviointi tehdzén vahintdan kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle
arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin laatimisesta.
Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyddynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteita yksiléllisen,
tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessd asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkes tydvaline, jolla
varmistamme, etta kaikki tietavat, mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jéalkeen, kuukauden (1 kk)
sisdlla asiakkaan muutettua yksikkéon. Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-
arvioinnin jalkeen vahintaan kuuden kuukauden (6 kk) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa tai sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.

Paivittdinen hoitotyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Kun tunnemme asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén, varmistamme etts asiakkaat
saavat yksildllista ja tarpeenmukaista hoitoa ja palvelua paivittain.

Jérjestdmme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkddn. Omanhoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden sisalla, kun asiakas on muuttanut yksikkéén.
Jérjestamme hoitoneuvotteluja saannollisesti vahintaan kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintddn asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa
hoitoneuvotteluun voi osallistua my0s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilsits.
Hoitoneuvottelussa kdymme lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka yksillliset tarpeet jatoiveet.
Hoitoneuvottelu ja siina kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastasn ja tehda
valintoja. Asiakkaan k4, sairaudet taij toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen
itseméaaraamisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemé&araamisoikeutta ja
siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyyttad, vapautta paattas itse omista Jjokapaivaisista toimista seki
mahdollisuutta yksilélliseen ja omannaksiseen eldmaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asiakkaidemme itsemaarazimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla;

* Asiakas on mukana suunnittelemassa palveluitaan esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-
toimintakykyarviointiinsa Jja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

e Selvitdmme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.

e Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivérytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmét.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemaills edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

e Selvitimme yksil6liisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden saatdminen matalalle, seka tunnistamalia ja vahentamalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

e Koulutamme tyéntekij6ita asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-
verkko-oppimisympéristéssamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteita kaytetdan ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino. Rajoittamistoimenpiteisiin ei
voida ryhtyd ennen kuin muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittamattémiksi.
Rajoittamistoimenpiteiden kaytts on laakarin tekems hoitop&atés, josta keskustellaan asiakkaan tai
hanen laheisensa kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa.

ltsem&éraamisoikeuden tukeminen seka I4skarin tekemat rajoittamisp&atokset kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan laakarin tekeman hoitopaatoksen
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta perusteluineen, aloittamisen ajankohdan seka rajoittamiskeinot ja
- keston sekad paatdksen tehneen |34karin nimen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteiden kaytts kirjataan osana paivittaista kirjaamista.

Esperin intranetissd on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikéssamme kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:

lukitut ulko -ja vaatekaapin ovet, vuoteen laidat, haaravyét ja hygieniahaalarit.
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Kaappien lukitusta harkitaan aina pitkdan, ja mikali asukkaalla on ohjeista huolimatta tapana laittaa
hoidossa paivittin tarvittavia tarvikkeita (pesulaput, talouspaperit, pesuainepurkit) we-pénttéon tai
juoda pesuaineita, lukitaan nama tavarat lukolliseen kaappiin ja jatetadan muut kaapit avoimeksi.
Samoin mikéli asukkaalla on tavaroita, joiden laheisten pyynnésti ei toivota katoavan voidaan laittaa
ne lukkokaappiin. Laheisid ohjataan harkitsemnaan viemaan arvoesineet pois jo muuttaessa, jos
toivotaan etteivat ne rikkoudu tai katoa.

Hygieniahaalarilla estetaan asukkaan sotkeminen ulosteilla ja virtsalla, joka muuten rajoittaisi hanen
osallisuuttaan muiden seurassa olemiselle muiden asukkaiden kokiessa asian vastenmielisens.
Talla estetaan myés eritteiden syominen ja niilla itsensa vahingoittaminen. Rajoitteiden kaytén
tarpeellisuutta arvioidaan paivittéin ja asiasta kdydaan aktiivisesti keskustelua hoitajien kesken.
Lisaksi hygieniahaalarin kaytosta tehd&an merkinta toteuttamissuunnitelmaan.

Osa asukkaista toivoo itse vuoteenlaitaa ylos vuoteessa ollessaan turvallisuuden tunteen vuoksi.
Pitkalle muistisairaiden asukkaiden, jo vuodehoitoisten kohdalla, hoitajat ovat tehneet paatoksen
nostaa vuoteenlaidat ylés. Jos asukas ei nouse vuoteesta omatoimisesti eikd osoita tahan
pyrkimysta, luovat laidat ennemminkin turvaa. Ennen laidan kaytt6a kokeillaan ensin halytysmattoa
vuoteenedessa tai we:n oven suussa mahdollistaen omatoimisen liikkumisen turvallisesti valvottuna.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan Jokapaivéisessd toiminnassa. Asukkaan annetaan
osallistua asioistaan paattamiseen omien kykyjensa mukaisesti. Myés pienilld arkisilla asioilla on
suuri vaikutus ja asiakasta kuullaan esimerkiksi ruokatottumuksiin ja vaatevalintoihin liittyen.
Olemmehan téissa asukkaiden kotona, asukkaat eivat asu hoitajien tyspaikalla.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan  osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikon elamas ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiléstén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jérjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jokaisen kuun ensimmaisena perjantaina
jarjestetdan asukaskokous klo. 10, jonka pitaa tyévuorolistaan nimetty hoitaja
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Jarjestdmme asiakkaidemme |3heisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita tilaisuuden sisaltéa suunniteltaessa.

Jarjestamme tapaamisia kesakuussa ja joulukuussa

Asiakkaiden l3heisista ja yksikdiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu ldheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilia ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestai kaksi vuotta.

Haluamme kehittaa toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittamissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvéaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensa toimesta tai laheisen taj tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset [6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisdtaan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: [Lisaa]
Léheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle Isheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikéiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla ldheinen voi antaa palautetta. Tulokset l6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajaméaara: [Lisag]
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheisten illoissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi antaa
palautteen omalla nimelldan tai nimettémana. Kasittelemme palautteet tybntekijdiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkaisevisti
toimenpiteista, jotka kirjataan sahksiseen Laatuportti-jérjestelmian. Yksikon vastuuhenkild seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute
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Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaten palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaéliikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilélta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I5ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset timipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Kiflgamo@esperi Tuija Kuokkanen KULUTTAJANEUVONNAN

Click or tap here to enter text. Salpausselankatu 40 A, PUHELINPALVELU
45100 Kouvola Palveluaika ma, ti, ke klo 9-12, to
p. 040728 7313 klo 12—15.

p.09 5110 1200

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakéists, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme asiakkaidemme toiveet ja heille térkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat
asiat ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsendisesti seka osallistumaan heille tarkeisiin
asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien toteutumista viikkoraportilla. Toimintalahtdisessa
tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etta joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava
henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, Jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksiléllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidén
elaménhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistamme asiakkaiden omanndakoista elamaa
tukemalla ja kannustamalla heita osallistumaan paatsksentekoon ja yllapitamaan toimintakykyaan
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittdisten havaintojen lisaksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta
toimintakyvysta seka osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla
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asiakasrakenteesta ja hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAl-tietoa
kaytetaan yksikén toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittdamiseen.

Asukkaat ulkoilevat paivittain hoitajien kanssa suunnitellusti omalla pihalla ja kadun puolella hoitajien
avstamana. Vuoteeseen hoidettaviat avustetaan kallistettavaan pysratuoliin tarvittaessa nosturin avulla,

Hoitajat pitavat arjen aktiviteettituokioitu (tuolijumppaa, omahoitajahetkia, pelailua) suunnitellusti. Asukkaiden
toiveita kuunnellaan ja toteutetaan asukaspalaverista saaduila ajatuksilla.

Arkeamme voi seurata: some ei kaytossa

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme myés asiakkaan nakemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle l&&karille. Kerran vuodessa hoitava laakari tekee
asiakkaille vuosikontrollin, ja asiakkaalta otetaan muun muassa sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan laakitys.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti, ja kiaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojrjestelmissa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme [Lis&4]

Vélitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme kiireellisen tilanteen ladkarikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, |43kérin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten |&akejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa. Terveydenhuolion
kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laakehoito -oppaan mukainen. Siina linjataan
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyva vastuunjako seks vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikén ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Myos yksikén
laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu laakehoitosuunniteimassa. Laakehoitosuunnitelma
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tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Laékehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.10.2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaava henkil, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Katja Koskelainen, yksikan paéllikko, 050 592 5888

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikéssa vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Katja Koskelainen

Yksikon vastuuhenkilé Ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tyontekijdiden kanssa
laakehoitosuunnitelman  mukaisen ladkehoidon  toteutumisesta.  Laakehoitoa toteuttava
henkiléstémme lukee laakehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on paivitetty.
Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkémme arjen Iddkehoidon toteuttamista. Se on henkiloston
saatavilla intranetin yksikkémme tydtilassa ja tulosteena ladkehuoneessa. Yksikén ladkehoidon
toteuttamisen  kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa laakehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa.

Laakari vastaa asiakkaan laaketieteellisesta hoidosta, esimerkiksi ladkemaarayksista.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot seka yksildlliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita

Aamupala klo: 8-9:30
Lounas klo: 11-11:30
litapaivakahvi klo: 13:30-14
Paivallinen klo: 15:30-16
lltapala klo: 19-19:30
Yopala tarpeen mukaan

Huolehdimme, ettej yopaasto ylita yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asiakkaiden
yksilllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksildllisesti. Ruokailuaikojen vililla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesaaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen
valilla. Lisaksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.
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Miellyttavien ruokailuhetkien jérjestédminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkeaa on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisests syysta. Avustamme asiakkaita
tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla sekd RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdiasn uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja liss&mme asiakkaan energian ja ravintoaineiden
saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihaisen juomisen merkkeja,
seuraamme asiakkaan nesteensaantia.

Paivitimme ruokahuollon omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 21.8.2025

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai avustettuna. Asiakkaan suunhoito Jja yksikélliset tarpeet on
kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti elaménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon Ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
hoitajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammasldakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, l&hestyvéan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kéarsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoitolupaus ja -ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypéa hoito -suosituksiin.
Saattohoitolupaus ja -opas loytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi
videota. Toinen video on tarkoitetty antamaan tietoa laheisille, ja toinen on ohjevideo
tyéntekijsillemme.
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Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvana on perehdyttdad yksikén
tyontekijoita seka kehittaa yksikon saattohoitoa yhdessé vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden
Kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat vuosittain.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa eldman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seké asiakkaan ja hanen liheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska ndmé vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyéntekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kdsineiden kaytto seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita. Kasihygienian lisksi hygieniaan kuuluu aseptisen ty6jarjestyksen
noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa késihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetiss.

Yksikéssdmme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltada siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madaritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkildkunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sek puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvit
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Yksikéssd on laitoshuoltaja, joka tekee myés hoiva-avustajan
tyétehtavié. Siivous on jarjestetty passaantsisesti maanantaista perjantaihin.

Yksikon linavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja. Asiakkaiden vaatepyykki
pestaan yksikdssa.
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Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: Rakennuspalvelu Lehmusmetsa Ky, Kymen perhepesula Oy,
Kymen HVA ja Peltolan Leipomo Ky.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jériestyy p&aasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seks
suojatulla sdhképostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta’. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevills ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteistyéts turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkilé kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tydntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittia sita vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteist6tiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
kolmen vuoden vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.10.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 6.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 20.1.2025

Palotarkastus on toteutunut: 20.1 .2025

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintaén kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikon tyéntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
littyvé huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 6.5.2024

Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 18.9.2025
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Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisdksi
jarjestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristossdmme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyénd joko Esperin sisiisen kouluttajan tai
maarittelemadmme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai Suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Yksikk66mme on laadittu Laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Lagkinnallisten laitteiden turvallinen kéyttd — oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa |aakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset. perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja
vaaratilanneilmoitukset sek3 laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laskinnallists laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Kaikki tyéntekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon. Tyéntekijan saama perehdytys merkitazn
Mepco -henkilbtietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksiksn Iaakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéén on nimetty
laitevastaava, jonka tehtéviin kuuluvat muun muassa laitteiden ja valineiden kayton ohjaus ja tuki
yksikon henkiléstélle, laiteperehdytys ja kéyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laakinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikdn laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtsvi
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jariestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
rekisteréintiviranomaisen mukainen henkilésts. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: [Lisaa)

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkiléllg on

laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit,
tybvuorosuunnittelun asiantuntija, laatupaallikks, viestintapaallikke, rekrytointiasiantuntija ja
palveluasiantuntija.

Henkilostémaara suhteutetaan aina asiakasmaarasn ja heidan toimintakykyynsa.

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 13 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 3 fysioterapeutti 0
[terveydenhoitaja 1 [Lisaa] 0

Lisaksi yksikéssdmme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tyéhon erillisen tuntimdardn ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vlillisen tyon tuntimaaran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaéraan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalahtdisen
tyévuorosuunnittelun  avulla  riittavan henkildstémasran  aina  kulloinkin.  Seuraamme
henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kdytetdan ennakkoon tiedossa oleviin ja ékillisiin poissaoloihin.

Avoimeksi jadneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisétyéna omille osa-aikaisille tydntekijoille tayttaen
lisatyén tarjoamisvelvoitteen. Taman jélkeen vuoroja tarjotaan keikkatyontekijoille. Esperilla on
kaytdssa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Meilléd avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: osa-aikaisille tarjotaan ensin, ja sen jilkeen
runkosopimuslaisille.

Nain varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessa.

Yksikdssa on sovittu kaytannét sen varalle, ettei vastuuhenkils ole paikalla sijaistarpeen vllattaessa.
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N&ma kaytannét ovat: Poissaolosta
Yksikén vastuuhenkils varmistaa, etta henkildsto tuntee kodin toimintamallin tallaisissa tilanteissa.

Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapaisissé tehtavissa toimimiseen on
madritelty konsernin sisaisesss tehtavépatevyystaulukossa. Esihenkilon tehtiva on varmistaa
opintosuoritusotteen avulla opintojen riittdva maara ja osaaminen. Esihenkilén tehtéva on seurata
tybésuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemista.

Opiskelijoiden perehdyttamisessa kaytamme opiskelijan perehdytyskorttia, johon dokumentoidaan
opiskelijan perehdytys tyosuhteen alussa. Jos opiskelija tulee tyéskentelemaan tyésuhteessa, hanet
perehdytetaan tyontekijan perehdytyskorttia kayttien.

Toimintayksikké nimeas kirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a)
suorittaa opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tydskentelee tilapaisesti. Olemme
maaritelleet, kuka voi toimia tydpaikkaohjaajana sek& hanen tehtavansa erillisessa ohjeistuksessa.
Kodin vastuuhenkild seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemist.

Kodin Iadkehoitosuunniteimassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet
lagkehoidon toteutuksessa seka kuka voi toimia lddkehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

Henkil6stdn rekrytointia ohjaavat tylainsaadants ja tydehtosopimukset, joissa madritellaan seka
tyontekijoiden etts tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyoyhteisén
tyéntekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevit yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta. joka hyvaksytaan paasaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia typaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Tydmarkkinatori-, Duunitori.fi-,
Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja Esperin urasivuilla. Liséksi tyopaikkailmoituksen mainontaan
voimme kayttda sosiaalista mediaa.

Tyodntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja Kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
Ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilslle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tyontekijélta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain saannéksia Ja tarjoamme lisaty6ta jo
tyésuhteessa oleville yksikdn tyontekijdille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.
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Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta, Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme ty6haastattelut paikan paalla yksikdssa. Kaytdmme 6
kk koeaikaa, masraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tydsuhteen kestosta.

Perehdytdmme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus I6ytyy Esperin intranetista. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijdiden perehdyttdmisessa. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistda, jonka sisélté on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon  ammattihenkilélaissa velvoitetaan  tyontekijéitd  yllapitamasan  ammatillista
osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkild kartoittaa tyontekij6iden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilstietojarjestelmazn. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakis&ateisten koulutusten liszksi.
Esperilla on yhteistyésopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yh&a useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Lakisd&teiset ja muut Esperin madritellyt henkiléstén pakolliset koulutukset:

Laakehoidon osaamisen varmistaminen ladkehoitoon osallistuvilta
Hygieniapassi

Hatéensiapu (teoria ja kaytannon harjoittelu)
Paloturvallisuuskoulutus

La&kinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

e Tervetuloa taloon -perehdytys (FI/EN)

e Tietosuoja tydntekijalle (FIVEN)

* Syventava ensiapu (teoria ja kaytanndn harjoittelu, 5~10 % henkiléstdsta tai sopimuksen
mukaan)

* Laakehoidon nayttsjen vastaanotto — koulutus dakehoidon toteuttamiseen osallistuvilta

» Toimintakykyarviointikoulutukset (RAI)

Vastuuhenkil6n tulee suorittaa edelli mainittujen lisdksi seuraavat koulutukset:

Tietosuoja esihenkils

Esihenkilon ajokortti

Ty6suhteen elinkaari

TES-tietoisku: Esihenkilon velvollisuudet ja oikeudet
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Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarkes osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarkes voimavara, ja haluamme
tyéntekijdiden voivat hyvin tyéssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstomme tyytyvaisyytta saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa.

TySyhteisésopimus on tiimity6ta ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantbjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mita heilta odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. TyOyhteisésopimusta paivitetaan
saannollisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyésuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tyéskentelee aktiivisesti  henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. TyGsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensad kuusi. Kullakin alueella on oma
tysuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijéita tyosuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja nain mahdollistaa pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on myoés
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia elakoitymisid  puuttumalla  tyékykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtaamme varhaisen vélittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksioton seka poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myGs saannollisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin
tyontekijéihin, jotta yhteys ty6paikkaan sailyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyéymparists. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydympéristén.
Arvioimme tyén vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteit3, Joilla pyrimme ehkaisemaén riskeja ja varmistamaan tyontekijoiden
hyvinvointi.  Kasittelemme tyésuojeluun  ja -turvallisuuteen littyvat poikkeamat yksikon
timipalavereissa (katso lis44 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyéskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heita sisustamisessa. Omannakéinen huone lisda viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kaytetda muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja  kalusteratkaisuissa lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on kaytéssaan noin 20 nelisn
suuruinen huone omalla esteettémalla we:lla. Huoneessa |
on sairaalasanky ja kaapisto, muut kalusteet ovat
asukkaan omia. Suosittelemme ettei isoja mattoja tuotaisi
kaatumisturvallisuuden vuoksi.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:
Kapylan Helmessa on yksi iso paivasali, jota kutsutaan myés 2-
tuvaksi. Laheistapahtumat, isommat aktiviteettitapahtumat ja muu
yhteinen oleminen tapahtuu siella. Lisaksi 1- ja 3- tuvan yhteydessa
on omat pienemmat oleskelutilansa. Lisaksi talossa on oma sauna,
joka Iampenee viikoittain halukkaille.

Kuvaus piha-alueesta:

Asukkaiden kaytossa on iso, aidattu sisépiha ja terassi. Pihalle
kulku kay esteettémasti ranppia pitkin. Pihalla on kesaisin
istutuksia, joiden hoitoon asukkaat saavat osallistua niin
halutessaan. Sisapihalle paasee ulkoilemaan aina halutessaan ja
hoitaja on mukana ulkoilemassa péivittain niiden asukkaiden
kanssa, jotka tarvitsevat valvontaa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssd on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot [Bytyvat yksikdsta.
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Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:
Halytysmatot ja turvarannekkeet ovat kaytdssa niita tarvitseville. Halytykset tulevat hoitajien puhelimeen ja
nakyvat my6s ilmoitusnaytolia.

Perehdytamme tyéntekijan yksikdn turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi, janne@hoitajakutsu.fi +358 (0)440 100 310+358 (0)45 279 5990

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Laitteet ovat paivittaisessa kaytossa. Puhelimesta tarkistetaan vuoron alussa ettei lentokonetila ole mennyt
paalle. Aamutoimien yhteydessa tarkistetaan halytysnappien toimivuus testisoitolla.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstédmme on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). llmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on  laadittu poytakirja.  Paivitamme terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman péivityksen yhteydessa.

Yksikkéémme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: [Paivays)

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Kirjaamme  paivittdin  asiakkaan tietoja sekd havaintojamme asiakkaan  voinnista
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsits sekd asiakasta avustavia henkil6ita.

Kodissamme voi olla kaytossa my&s hyvinvointialueen méaarittelema potilastietojarjestelmé, johon
kirjmamme palvelun Jarjestdjan antamien ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja.

Kaytéssamme oleva asiakastietojarjestelma: Doma Care 2
Kaytéssamme oleva hyvinvointialueen potilastietojarjestelmé: Lifecare

Kirjaaminen on tarkea osa asiakasturvallisuutta. Perehdytdmme ja koulutamme henkildstéamme
hyvaan kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Asiakastietojérjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavét ja asianmukaiset
kirjaukset.
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Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio seka asiakastietojarjestelman paakayttaja. Vastuuhenkilé vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikossa yksilétasolla.

Jokaisella  tyéntekijalla  on henkilokohtainen  kayttajatunnus asiakastietojarjestelmaan.
Jarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja henkilon tehtavien mukaisesti. Jokainen tyontekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisalté kdydaan hanen
kanssaan l4pi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sailytetaan. Kansiot
sailytetdan henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan  uloskirjausraportit  palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jérjestéja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon
vastuuhenkild iimoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paskayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdzikseen hanesté tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Otamme 1.9.2026 mennessa kayttdon sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun hyvinvointialue on
valmis kayttéénottoon. Rekisterinpitdjana hyvinvointialue antaa rekisterinkdyttéoikeuden niiden
asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestas palveluja ostopalveluna. Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttésnoton jélkeen asiakkaamme tai Puolesta-asioija nakee tekemamme
kirjaukset OmaKannasta. Lisatietoa toisen henkilon valtuuttamisesta I6ytyy kanta.fi-sivustolta.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvét tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistdssa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojarjestelmaan ja  hanen
ty6ss&oppimisohjaajansa perehdyttdd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen:
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Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kisittelee tistosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa  tietosuojaan littyvissd asioissa sekd kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettévien henkiltietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.

Esperissa on tehty Konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 18ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8.2025. Suunnitelma ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttéturvallisuudesta seks tydntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: o100 la(@espe

Palveluiden laatua seka asiakasturvallisuutta kehitetasn ja parannetaan omavalvonnallisesti
jatkuvasti. Kehittdmistarpeemme nousevat muun muassa liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista  havainnoista, laadun avainmittareista ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavista toimenpiteista raportoidaan neljan
kuukauden vélein. Raportoinnissa kaytetaan erillista liitetta, joka on nahtavillz yksikéssa. Siihen on
maaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

* Asiakastyytyvaisyys

e Henkilostotyytyvaisyys

* Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
® Asiakkaiden osallisuus RAl-arvioinnissa

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil.
Paikka ja paivays: 20.1.2026
Allekirjoitus:

9&{7'}, S

Katja Koskelainen




. Laaturyhma 6/2023

e S p e Il Piivitetty 10/2024
Paivitetty 10/2025

36 /36

Liite: Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Asiakas- Asiakastyytyvaisyy Otettu [Lisaa] [Lisad] [Lisaa] [Lisaa] Katja
tyytyvéisyys den seuranta myos kayttésn Koskelainen
saannollisten QR-
THL:n kyselyiden  koodilla
lisaksi. toimiva
tyytyvaisyy
skyselyjar
estelma

Henkilosts- Henkilostotyytyvais Otettu [Lisaa] [Lisag] [Lisaa] [Lisaa) [Lisaa]
tyytyvaisyys yyden seuranta on kayttoon
ollut sahkaiset
epdsaannoéllista tyytyvaisyy
skyselyt,
jotka
lahetetaan
henkilostsll
e
saanndllise
sti.

Vakavat Ei ole ollut vakavia Laatuportin [Lisaa] [Lisad] [Lisaa] [Lisaa] [Lisaa]
asiakas- poikkeamia. kayttéonott

turvallisuus- 0.

poikkeamat

per 1000

hoitopaivas

Asiakkaide iRAI HC:n tulos Kokonaistu [Lis&4] [Lisaa] [Lisaa] [Lisaa] [Lis&a]
n osallisuus 94% loksen
RAI- tulisi olla
arvioinnissa 98%,
kiinnitetaan
huomiota
myds
yksittaisten
kysymyste
n kohdalla
osallisuute
en heikosti
kommunik
oivien
kohdalla.

Muut [Lisaa] [Lisaa)] [Lisaa] [Lisdd] [Lis&a] [Lis&a] [Lisaa]
kehittadmis-
toimet



