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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 3.7.2025 klo 10-12:30, seuranta liite.1 8.9.2025
Yksikkd: Esperi Hoivakoti Pakaasi
Yhteystiedot: Reppukuja 1, 00770 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 4.7.2024, ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:
Yksikon kokonaisasiakaspaikkaméaara 44

1. Kerros: 15 asiakasta

2. kerros: 15

3. kerros: 11 asiakasta

Helsinkilaisten asiakkaiden liséksi 1 asiakas Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta ja 2 asiakasta Vantaan ja Keravan

hyvinvointialueelta.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Yksikdnjohtaja Anne Tamminen

puh. 050 523 3566

anne.tamminen@esperi.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Yksikdnjohtaja Anne Tamminen

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:
Tiimivastaava Tuija Tolvanen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara
toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 (+1 aloittaa 14.7.2025)
Lahihoitaja 17

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilosto, fysioterapeutti 1

(Fysioterapeultti 2 x vk/ 2 h sis. 45min tuolijumppa/kerros)

Tukipalveluhenkilostd _
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Muu, mika?

Geronomi (hoitotydssa) 2

Sosionomi (tiimivastaava) 1

Virikeohjaaja (lahihoitaja) 1

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu vl | llita Yo

Sote-koulutettu henkilésto 1l.krs: 3 l.krs: 2 lkrs: 1
2.krs: 3 2.krs: 2 2.krs: 1
3.krs: 2 +1 hyppéri (1. ja 2. krs) | 3.krs: 1

3.krs: 2
Kuntoutushenkilosto (fysioterapeutti) 2krs: 1

Muu henkilosto
Virikevastaava 1.krs:
Kesasetelinuori 1.krs: 1

=

Tukipalveluhenkildstd

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Uusilta tydntekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastamisen kaytannét on kuvattu yksikon oma-
valvontasuunnitelmassa.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Siivouspalvelu: SOL

Ateriapalvelu: Compass Group
Apteekki: Jorvin apteekki
Kiinteistéhuolto: Lassila ja Tikanoja

Alihankkijoiden kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja jarjestetddn muun muassa yhteisia palavereja, laatukierroksia- ja
keskusteluja.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostotilanne koettiin yksikdssa hyvana. Henkilosto on ollut pitkdaikaista ja pysyvaa. Yksikdssa on ollut kansainvalisia
oppisopimusopiskelijoita, jotka olivat valmistuneet ja jadneet yksikkddn toihin. Yksikdssa ei ole enda tukityontekijoita, ku-
ten avustavaa keittiohenkilokuntaa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikolla on vakituisia tuttuja keikkalaisia, joilla sijaistarpeet on saatu hyvin taytettya. Liséksi oma henkilékunta voi tehda
tarvittaessa lisatdita, talléin esihenkild huolehtii riittdvien lepoaikojen toteutumisesta ja kohtuullisesta tyétuntimaarasta.

*Tuottajan lisays jalkikateen: Esperilla on kaytéssa Temployer sijaistenhankintaohjelma, jossa omat keikka- ja tuntitydnte-
kijat saavat tiedon avoimista vuoroista. Jatkossa sijaishankintaa tarkoitus tehda Temployer ohjelman kautta arjen sujuvoit-
tamiseksi. Vuokratydvoimaa ei ole ollut tarve kayttaa.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon (26.5.2025-6.7.2025) toteutuneiden
tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,6 asiakasmaaran ollessa keskiar-
volta 40,6.
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Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Esperin Essi-intranetisté tulostetaan uudelle
missuunnitelma tehty tyontekijalle perehdytyslomake, joka on check-
(sis. mm. tietosuoja- listan tyylinen. Esko-verkkokoulutusympéris-
ja tietoturvakoulutuk- téssa on henkiléstdlle pakollisia koulutuksia,
set) joita suoritetaan my6s perehdytyksen yhtey-
dessa. Tietosuoja ja tietoturvaasiat sisaltyvat
perehdytykseen.
Uudelle tyontekijalle jarjestetdaan 3—4 perehdy-
tyspaivaa osaaminen huomioiden.
Perehdytys arvioi- | Kylla Yksikdnjohtaja osallistuu perehdytykseen ja
daan yhdessa pereh- ohjeistaa esimerkiksi talon kaytanteista, seka
dytettdvan  kanssa keskustelee uuden tydntekijan perehdytyksen
(sis. esim. esihenki- etenemisesta.
[6n osuuden, vastuu-
alueet)
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Essi-intranetissé on koulutuskalenteri. Haastattelun mukaan yksikdssa kaydaan parhaillaan
Validaatiokoulutuksia, johon kaikki vakituiset tydntekijat osallistuvat. Liséksi viime aikoina
henkilostd on kaynyt koulutusta liittyen ladkehoitoon, haavanhoitoon, ergonomiaan, kirjaa-
miseen ja RAl-arviointiin. Saanndéllisesti jarjestetdan ensiapu ja palo- ja pelastuskoulutusta.
Kinestetiikkakoulutusta on haastattelun mukaan toivottu ja suunnitteilla.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Yksikdnjohtaja on pitanyt henkildstolle kehityskeskusteluja kuluvan vuoden aikana, osa
vield kesken. Henkiléstdlla on mahdollisuus tuoda kehityskeskusteluissa esille koulutustoi-
veita ja tarpeita. Niitd my0ds kartoitetaan keskustelussa lomakkeen mukaisesti.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa kaytossa suullinen raportointi vuoron vaihteessa. Lisaksi asiakastietoja luetaan
DomaCare asiakastietojarjestelmastd. DomaCaresta tulostetaan myos paivékalenteri, jossa
asiakastyohon liittyvaa tietoa, kaytdéssa myods Lean-taulu kerrosten toimistoissa.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Yksikdssa pidetadn kerrosten yhteinen viikkopalaveri kerran viikossa, jonka yksikon johtaja
paasaantoisesti vetaa. Palaverista tehdaan muistio, joka vieddan DomaCaren keskustelu-
palstalle, lukukuittauskaytantd olemassa. Viikkopalaverissa kasitellaéan yleisia tiedotettavia
asioita, poikkeamailmoitukset ja asiakasasioita.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaaréa 42

Asukkaisiin kohdistuneet 37 Asukkaiden kaatumisia ilmoitettu 7 kappaletta ja 2 l&helt& piti tilannetta. Li-
(tapahtui asiakkaalle, |&- séksi ilmoituksia tehty muuhun hoitoon tai kohteluun liittyen 11 kappaletta ja
helta piti) aggressiiviseen kaytokseen liittyen 4 kappaletta.

Laékepoikkeamat 13 Laékepoikkeamista suurin osa tapahtumia, joissa ladke saamatta.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Kéaytdssa laatuportti, jonne henkildsto tekee ilmoitukset ja yksikonjohtaja késittelee ne. 1I-
moitukset kdydaan yhteisesti lapi viikkopalaverissa ja suunnitellaan ennaltaehkéisevia toi-

menpiteita.

Muut huomiot:

Vaara- ja haittatapahtumailmoituksen mukaan yksikdssa on tapahtunut enemman kaatumi-
sia, kuin ilmoituksia on muistettu tehda. Yksikdssa tulee kiinnittédd jatkossa huomiota siihen,
ettd kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista seké lahelta piti -tilanteista

laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu 2025 tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvoll

isuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitelladn? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

Yksikdnjohtaja on kasitellyt tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta henkiléston kanssa kuluvan vuoden aikana. Haastattelun
mukaan ilmoitusvelvollisuus on henkildstdlle tuttu. lImoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat kaytanteet on kuvattu myds yksi-
kdn omavalvontasuunnitelmassa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdsséa on saattohoitovastaava ja

yksikdssa (esim. saatto- henkildstd on kaynyt saattohoitoon liitty-

hoitokoulutus) vaa koulutusta.

Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Yksikdssa on saattohoitokansio, josta

ohje saattohoidon toteut- |6ytyy ohjeet ja toimintatavat. Saattohoi-

tamisesta ja vainajan lait- toprosessia ja toimintatapoja kaydaan

tamisesta ja henkilosté on henkildston kanssa lapi aina saattohoi-

siihen perehtynyt totilanteen ollessa ajankohtainen.

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Palveluyksikkdkohtainen Kylla

Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla 4.12.2024

Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Yksikon nettisivuilla ja padaulassa saa-

heisten saatavilla tavilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Laatimiseen on osallistuneet yksikén
dintaan/ paivittamiseen johtajan liséksi timivastaavat ja sairaan-
hoitajat. Omavalvontasuunnitelmaa kasi-
tellaén tiimeissa.
Asiakkaan itsemaardamis- | Kylld/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Yksikdssé tuetaan asiakkaan vaikutus-
akkaan itsemaardamisoikeu- mahdollisuuksia omaan hoitoon ja arki-
teen liittyvien asioiden toteu- siin asioihin liittyen, kuten mité pukea
tuminen paélle tai juoda ruokajuomana. Asiak-
kailta kysytaan toiveita omaan hoitoon
littyen. Verkkokoulutusymparistosséa on
koulutusta asiakkaan itsem&araamisoi-
keuden tukemisesta, joita henkilosto
kay.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytolle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain/Ei | Haastattelun mukaan rajoittamisesta kir- | Rajoitteiden kaytto tulee kirjata
keuden rajoittamisesta on kir- jataan hoitosuunnitelmaan seka lisaksi hoitosuunnitelmaan.
jattu hoitosuunnitelmaan tieto on nékyvissa etusivulla infoken-
(huom. tarkastellut suunnitel- téssa. Rajoittamistoimenpiteet tulisi kir- *Tuottajan liséys jalkikateen:
mat) jata péivittain, asiasta on puhuttu yksi- Ohjeena on, ettd nama kirjataan
kossa ja se on kehityskohteena. otsikon "itsemaaraamisoikeus”
tai "turvallisuus” alle.
Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut
mainintaa/ajantasaista tietoa rajoitteiden
kaytosta, vaikka rajoitteiden kaytté nakyi
paivittaiskirjaamisessa.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Keskustellaan omaisen kanssa, kun ol-
omaisen kanssa liikkumista laan ottamassa rajoitetta kayttoon.
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Rajoitteiden kayttda arvioidaan paivit-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

tain, ei odoteta luvan uusimista 3kk va-
lein. Haastattelun mukaan tarvetta arvi-
oidaan pitamalla esimerkiksi kokeiluja
olla ilman rajoitusvalinettd. Rajoitetun
asukkaan riittavaan liikkumiseen kiinni-
tetddn huomiota.

Muut huomiot:

Yksikdssa kaytossa haaravoita, sdngynlaitoja ja hygieniahaalareita ydaikaan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikossa seinalla nahtavilla viikko-ohjelma, jonka virikevastaava laatii.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Virikevastaava jarjestaa toimintaa arkisin ja hoitajat viikonloppuihin. Viikonloppuisin hoitajat pitdvéat matalan kynnyksen
aktiviteettejd, kuten piirtdmista, ulkoilua ja pallopeleja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sisaltaako yksikon toiminta sédannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Virikevastaava jarjestdd asukaskokouksen kerran kuukaudessa, jossa kysytddan muun muassa asiakkaiden toiveita. Vii-
meksi oli toivottu makkaroiden ja lettujen paistoa, johon tiimivastaavan mukaan oli hankittu tarvikkeet. Asukaskokouk-
sista tehddan muistiot, jotka viedddn DomaCaren keskustelupalstalle seka seindlle nahtéville. Ulkoilusta huolehditaan
nimeamalla ulkoiluvastaava jokaiselle péivalle péivittdisessa tyonjaossa. Tarkastuskaynnilla vierailtin kolmannen kerrok-
sen isolla viihtyisalla parvekkeella, jossa oli asukkaita nauttimassa ulkoilmasta.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmié seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkisté seké sosiaalista toimintakyky&a?

Fysioterapeutti pitaa tuolijumpan kerran viikossa kussakin kerroksessa. Virikevastaava jarjestaa ohjelmaa arkipaivisin
paivan teeman mukaan. Ohjelmassa on lehdenlukua, ulkoilua, visailua, laulua ja jumppaa. Kolmannessa kerroksessa
jarjestetdan miesten peliryhma viikoittain.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan sdanndéllisesti. Virikevastaava toteuttaa kyselyn asiakkaille. Lisaksi paa-
aulassa oli nahtavilla QR-koodi, jonka kautta omaiset voivat antaa palautetta. Haastattelun mukaan omaisilta tulee pa-
lautetta paaosin kuitenkin soittaen, sahkdpostilla tai vierailun yhteydessa. Palaute on ollut pddosin positiivista, kiitosta on
tullut siita, etté asiakkaat ovat tyytyvaisen ja siistin oloisia. Rakentavaan palautteeseen puututaan ja sita kasitellaéan yksi-
kossa ja toimintaa pyritdan kehittamaan.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelmissa on omatyontekijan nimi
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla/Osit- | Tarkastetut suunnitelmat oli paivitetty Hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk | tain edellisen 6 kk aikana. suunnitelmassa oli osittain van-
sitten hoja tietoja vuosilta 2021,2022,
Arviointia on tehty erilliseen koontiin, jo- | 2023. Asiakkaiden suunnitelmat
hon on nostettu eri osa-alueita, kuten tulee paivittaa kokonaisuudes-
terveydentila, elamanhallinta, viriketoi- saan. Lisaksi suunnitelmien ja
minta. Kahdelta asiakkaalta puuttuivat niiden arviointien sisaltéon tulee
erillinen arviointi koonti. kiinnittdd huomioita, jotta suunni-
telma ohjaisi asiakkaan hoitoa.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Varsinaisessa hoitosuunnitelmassa ei Kaikilla asiakkailla tulee olla hoi-
mukaiset ja konkreettiset ta- ole konkreettisia hoidon tarpeita, joita tosuunnitelma, joka sisaltaa asi-
voitteet ja keinot arvioida. Suunnitelmassa oli ohjeita hoi- | akkaan hoidon tarpeet, keinot ja
tajalle ja asukkaan mieltymyksia kirjattu | arviointi.
hyvin.
Kahdella asiakkaalla (2/4) oli koonti osi-
oon Kirjattu hoidon tarpeita ja arviointi.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmassa oli asiakkaan mielty-
voitteet hoidosta huomioitu myksid ja toiveita.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain/Ei | 2/4 suunnitelmassa oli joitakin RAI tie- RAl-arviointia tullee hyddyntaa
on hyddynnetty hoidon suun- toja, mutta nayttaa silta, ettd ovat kovin | suunnitelmassa. Suunnitelma
nitteluun ja arviointiin vanhaa tietoa. RAl-arvioinneista puuttui- | tehdaan asiakkaan RAI-
vat paivamaarat. arvioinnissa esiin tulleiden tar-
peiden, voimavarojen ja riskiteki-
jéiden pohjalta ja siind huomioi-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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daan asiakkaan yksil6lliset fyysi-
set, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tarpeet.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Tarkastetuissa suunnitelmissa on mai-
ninta DNR, mutta ei laékarin antamaa
paivamaaraa ja tarkempaa tietoa hoito-
linjauksista.

Kylla

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asiakkaan suunnitelmat ja viikon ajalta paivittaiskirjaukset. Hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelman esitiedoissa (jatkossa suunnitelmat) on asiakkaan mielty-
myksi&, toiveita, hoitoon liittyvaa ohjetta hoitajalle. Suunnitelmista puuttuivat tavoitteet ja
niiden saavuttamiseksi maaritetyt keinot. Suunnitelmat tulee paivittda kokonaisuudessa
arviointien yhteydessé ja poistaa vanhentuneita paivamaaria ja tietoja.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Kylla Paivittaisista kirjauksista on néhtavissa
toimintaa kuvailevaa ja ar- (tarkastetuista) viikon aikana tarkempia
vioivaa kirjauksia, jossa on kuvattu ja arvioitu
asiakkaan toimintakykya.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Paivittaiskirjaukset olivat kuvaavampia Hoitotydn suunnitelmien tavoit-
suunnitelman tavoitteita ja ja yksildllisempia, kuin suunnitelmiin kir- | teet ja keinot tulee kirjata ny-
keinoja jatut tavoitteet ja keinot. kyista konkreettisemmin ja yksi-
I6llisesti
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielentilasta oli hoitajan na-
nakemys hoidosta on kirjattu kemyksia, mutta niukasti asukkaan
omaa nakemysta.
Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Kirjauksia oli monipuolisesti virikkeista,
koiluista ja vierailuista on Kir- kuten tietovisa, musiikin kuuntelu ja ul-
jattu koilua.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 40
(2024 _2 EasyRAlder THL)

Yksikdn tiimivastaavat toimivat RAl-vastaavina, tukevat henkilostéa arviointien teossa ja
huolehtivat arviointien ajantasaisesta tekemisesta. Tarvittaessa arviointeja tehdaan yh-
dessa RAl-vastaavan tai kokeneemman arvioinnin tekijan kanssa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakasta pyritaan osallistamaan arviointiin ja saada vastauksia kysymyksiin arjen lo-
massa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehildinen Oy

Yksikon palaute laakéripalveluista:

Oman laékarin kanssa yhteistyd toimii hyvin.

Kesadlomat alkaneet, joka hieman haastaa toimintaa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla 26.3.2025 laékéarin allekirjoittama.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1aékehoi- | Osittain Laakehoitosuunnitelma saatavilla 1. ker-
totilassa roksen ladkehoitotilassa. Tarkastuskayn-
nilla ohjattu viemaan suunnitelma myds 2.
ja 3. kerroksen ladkehoitotiloihin.
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/
kuvataan Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 19 2kpl sairaanhoitajan, 14kpl lahihoitajan, 2kpl geronomi ja 1kpl sosiaaliohjaa-
jan laékelupaa
Sijaiset 6 2kpl sairaanhoitajan, 3kpl lahihoitajan ja 1 kpl sairaanhoitaja opiskelijan
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista lagkeluvallista Kylla Tarkastuskaynnilla laédkehoitohuoneessa vanhentunut koontilista. Tuottaja
nahtavilla, ajantasainen toimittanut pyynnosta paivitetyn koontilistan laakeluvallisista tyontekijoista.
*Tuottajan lisays jalkikateen: Ajantasainen koontilista on nyt vaihdettu esille.
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastettu kahden lahihoitajan ladkeluvat, jotka asianmukaiset, ajantasai-

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

set ja ladkarin allekirjoittamat.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Esperi Hoivakoti Pakaasi tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 44 ikaantyneelle Helsingin Alppikylassa. Hoivako-
dissa on kolme kerrosta, joiden tilat ovat viihtyisat ja kodinomaiset. Ensimmaisesta kerroksesta on kaynti aidatulle sisapi-
halle ja toisessa ja kolmannessa kerroksessa on kaytossa viihtyisat parvekkeet.

Kaynti yksikkdon tehtiin aamupaivan aikana ja tarkastajat otettiin vastaan ystavallisesti ja toimintaa esiteltiin avoimesti.
Tarkastajat vierailivat ensimmaisessa ja kolmannessa kerroksessa tutustuen myds kerrosten laékehoitotiloihin. Yhtei-
sissa tiloissa oli asukkaita odottamassa lounasruokailun alkua ja henkiléstda oli Iasna. Haastatellut asukkaat kertoivat
arjen olevan mukavaa.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin neljan asiakkaan hoitotyénsuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta.
Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitietoja tulee paivittda kokonaisuudessaan ja poistaa vanhentunutta tietoa.
Varsinaiset hoitotyénsuunnitelmat olivat osin puutteellisia asiakkaan tavoitteiden ja niiden saavuttamiseksi maariteltyjen
keinojen osalta. RAI-arvioinnista saatuja tietoja tulee hyddyntéaa hoidon suunnitteluun ja arviointiin. Asukkaiden itsemaa-
raamisoikeuteen liittyvat rajoitteet ja niiden perustelut tulee kirjata hoitosuunnitelmaan ja arvioida. Paivittaiskirjaukset
olivat kuvaavampia ja yksil6llisempia, kun tarkastellut hoitosuunnitelmat.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitietoja tulee paivittda kokonaisuudessaan ja poistaa vanhentunutta tie-
toa. Kaikilla asiakkailla tulee olla hoitosuunnitelma, joka sisaltdd asiakkaan hoidon tarpeet, keinot ja arviointi. Liséksi
RAIl-arvioinnista saatuja tietoja tulee hyddyntaa hoidon suunnitteluun ja arviointiin. Asukkaiden itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvat rajoitteet ja niiden perustelut tulee kirjata hoitosuunnitelmaan ja arvioida. Suunnitelmien paivitys
29.8.2025 menness4, jolloin ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkastelee suunnitelmia uudelleen. Suunnitelmat
hyvaksytysti paivitetty 5.9.2025

Liite 1. Seuranta 5.9.2025

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelmissa on omatyontekijan nimi
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastetut suunnitelmat oli paivitetty
vioitu ja paivatty enintdan 6kk edellisen 6 kk aikana.
sitten
Arviointia on tehty erilliseen koontiin, jo-
hon on nostettu eri osa-alueita, kuten
terveydentila, elaméanhallinta, viriketoi-
minta.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Siséltéda asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Kylla

Hoitosuunnitelmista on nostettu osittain
hoidon tarpeita, joita on hyva lisata arvi-
ointi osioon (5. koonti). Esimerkiksi 1/4
oli ravitsemuksen seuranta/hoito/arvi-
ointi.

Palvelukuvauksen mukaan; Asiakkaan
hoitoty6n suunnitelmaan kirjataan hoi-
don tavoitteet ja toimenpiteet tavoittei-
den saavuttamiseksi. Suunnitelma on
asiakkaan tarpeista lahteva, yksil6llinen
ja konkreettinen. Suunnitelmassa on
asetettu tavoitteet vahintdan seuraaviin:
asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon, ul-
koiluun, aktiiviseen arkeen seka hyvaan
ravitsemukseen ja nesteytykseen. Li-
saksi hyvan perushoidon toteutuminen
ja suun terveydenhoito.

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla

Suunnitelmassa oli asiakkaan mielty-
myksié ja toiveita.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hy6dynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Osittain

Suunnitelmassa on RAI tietoja, mutta
RAIl-arvioinneista puuttuivat paivamaa-
rat, koska arviointi on tehty. RAI-
arvioinnista saatuja mittaritietoja on
syyta avata suunnitelmiin konkreetti-
sesti.

Jatkossa on hyva kirjata hyddyn-
netyn mittariarvon kohdalle myos
arvioinnin laadintapaivamaara.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla

Tarkastetuissa suunnitelmissa on mai-
ninta DNR, mutta ei laékarin antamaa
paivamaaraa ja tarkempaa tietoa hoito-
linjauksista.

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin uudemman kerran neljan sattumanvaraisesti
valitun asiakkaan osalta. Suunnitelmat oli paivitetty hyvaksytysti.

Kaikki suunnitelmat olivat ajantasaisesti paivatyt ja arvioidut. Suunnitelmiin oli lisatty asi-
akkaan rajoitteet ja niiden perustelut. Suunnitelmissa oli tavoitteita ja niiden saavutta-
miseksi maaritetyt keinot. Kaikissa suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota hyvin asiak-
kaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn tukemiseen, (esim. pukeutuu aikaa antamalla hi-
taasti paidan) jolla on vaikutusta mm. omatoimisuuteen ja fyysisen kunnon yllapitoon.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa ja Kylla Paivittaisista kirjauksista on nahtavissa
toimintaa kuvailevaa ja ar- (tarkastetuista) viikon aikana tarkempia
vioivaa kirjauksia, jossa on kuvattu ja arvioitu
asiakkaan toimintakykya.
Kirjaukset vastaavat hoito- Kylla Paivittaiskirjaukset olivat kuvaavampia
suunnitelman tavoitteita ja ja yksildllisempia, kuin suunnitelmiin kir-
keinoja jatut tavoitteet ja keinot.
Asiakkaan mielentila jaoma | Kylla Asiakkaan mielentilasta oli hoitajan na-

nakemys hoidosta on kirjattu

kemyksia sek& asiakkaan omaa néke-
mystd mm. mieliala.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul- Kylla Kirjauksia oli monipuolisesti aktivitee-

koiluista ja vierailuista on kir- teista, kuten tietovisa, musiikin kuuntelu

jattu ja ulkoilua.

Muut huomiot: Yksikdn on hyva kiinnittd& huomiota, rakenteisen kirjaamisen toteutumiseen. Yleisesti
kirjaaminen on hyvaa ja paaosin tehty vapaana tekstina.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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