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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Esperi Care Oy

Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké

Esperi Koti Pajusirkku

Y-tunnus

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)
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Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Metallikatu 5 20240 Turku

Kunnan / kuntayhtyman  Turku

nimi

Hyvinvointialueen nimi VARHA, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikén vastuuhenkils Kirsi Kanerva

Vastuuhenkilén puhelinnumero 050 472 5519

Rekisterdidyt sosiaalihuolion palvelut =
Palvelumﬁoto Asiakasryhma, Asiakéspaikkaméaré AVI:n lVaIwran]uvan .

jolle palvelua tuotetaan myontdmisajankohta

ja luvan muutokset

Luvanvaraiset palvelut/ Kehitysvammaiset 15 06.06.2017
Asumispalvelut/ Tehostettu
palveluasuminen

Luvanvaraiset palvelut/ Kehitysvammaiset 15
Asumispalvelut/ Tehostettu
palveluasuminen

Vastuuhenkilén
luvanmuutos 4.7.2019

Palvelut, joita yksikdssd hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut L&T

Pyykkihuolto Esperi Koti Pajusirkku
Kiinteistéhuolto Kiinteistéhuolto J. Rusanen oy
Ateriapalvelut Compass Group

Apteekki palvelut Pansion Apteekki

IMO-palvelut Esperi, IMO-asiantuntija tyéryhma
Laakaripalvelut SoloHealth, Omalaakari
Lindstrém Matot

Respecta Raataloidyt apuvalineet

Tena Vaipat ja pesuvoiteet

Wulff Hoiva-ja toimistotarvikkeet sekd pesuaineet
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen |aadusta yhteistyéssa Esperin
henkildston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistyékumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden  laatua seurataan  sdanndllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seki  eri yhteistyd-  ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistyokumppaneiden  sekd  heidan toimitusketjujensa  arvioinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta
yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkil® vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan jaftai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myés, etta sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdmé&n aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta seki kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyyddmme saannéllisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkiléstélta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Tama suunnitelma noudattaa maéardystd sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésts, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
I6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot sek niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kerétty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunniteima on laadun varmistuksen ja kehittamisen
véline. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikén vastuuhenkild ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkilstd.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet lisdksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestinta- Ja markkinointitimi sek& Tietosuojavastaava, Vastuu
suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa vihintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka léytyy yksikén vastuuhenkildn
allekirjoitamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikén omasta tyétilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my&s muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa ohjaavia dokumentteja ovat taméan suunnitelman lisdksi yksikon
l&akehoitosuunniteima, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruckahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on kolme strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi tyé ja hyva talous.
Hyvé hoiva on peruslahtokohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja onnellisen
elamén. Taémén toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoitd, ja siksi
tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme,
etta taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen
seka liiketoimintamme ja tyoyhteisémme kehittdmiseen visiomme “Suomen
onnellisimmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtéivimme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita eldmain onnellista elim&s omilla ehdoillaan.

VISIOMME

Suc;nilen
onnellisimmat
Vammaispalvelut r aSUkkaat

n . g, Mielenterveys-
e palvelut

.\%;'

H %
YV& hoiva, tys ja talous

~ STRATEGISET PRIORITEETIT

AR Al ‘,’:ﬂ Nod
Parhaimmat  Arvoste- ASLEN KA ki
tySkaverit tuimmet sl
Ensisijainen
esihenkiiat Valinta

Matka kohti “Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elaa onnellista elamaa omilla ehdoillaan.
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Téssé tydssa meitéd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meillda on parhaimmat tyékaverit’. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tydyhteisdja vahvistavana tekijana. Haluamme, etta tybyhteisémme ovat paikkoja, joissa
viihdytéan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttamiseen, parhaiden kaytantojen kehittdmiseen seka
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkilt”. Haluamme, etts esihenkilétyd Esperilld on antoisaa ja
etta henkilésto kokee sen vahvuutena. Esihenkildita tuetaan tehtdvéssaan, ja johtajuus on nakyvaa,

vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisdantojen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme téaman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T#td kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoonotettava toimintafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edelldkavijyyttd". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitdmme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epakohtia, silla jatkuvan kehittidmisen asenne luo edellakavijyydelle pohjan.

?Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tilla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa vammaisille henkilsille viihtyisan kodin, jossa heidan tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetdan yksildllisesti huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksilllinen elamantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan I4htékohtana on
asiakkaiden itsemé&araamisoikeuden  vahvistaminen ja  tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Eldamanmakuista elamaa’, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkaaikaisen
kodin seké auttaa asukkaita elamaan onnellista eldmaa omilla ehdoillaan.

Asiakasty6ssa toimimme yksilkeskeisen eldmansuunnittelun periaattein. Palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita I6ytamé&an oma tyylinsa jatapansa elaa seka maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytamme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja vilittaminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilld Pajusirkussa tama tarkoitaa mm. muiden huomioon ottamista. Asukkaitten toiveita
kunnioitetaan ja niitd huomoidaan jokaipaivaisessd asumisessa. Tyéyhteisémme on sitoutunut
toimimaan asukaslahtsisesti ja néin asukas kokee tulleensa hyvéksytyksi juuri sellaisena kuin han

on. Asukkaan yhteiséllisyyden tunnetta tuetaan kannustamalla asukasta osallistumaan yhteisén
akeen ja juhlaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mit4 lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvas seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilla Pajusirkussa tama tarkoittaa olemme tyéyhteiséna sitoutuneet toimaan avoimesti asukkaitten
ja kollekoiden kanssa eli meilla on ns. keskusteleva tydyhteiso. Keskustelemme avoimesti myés
hankalista ja vaikeista asioista.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Keraamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme

jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meill& Pajusirkussa tama tarkoittaa etts kéytdmme hyviaksemme konsernin viikkoraportteja laadun
seurantaan ja kehittdmiseen. Olemme myGs avoimia ssuoen tyéntekijdiden tuomille idoille ja
pyrimme jatkuvasti kehittamaan toimintaamme.

4. Johtamisjéarjestelms

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, rekisterdintipaatoksen seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteistyosts eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysts

* vastuuhenkiléna ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta rittdvén, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saannéllisesti aluepaallikén kanssa tybtuntien yhteydessa. Vastuuhenkild pitd4 vuosittain
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kehityskeskustelut henkilostélleen. Lisdksi vastuuhenkils huolehtii  yksikk6én sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa madriteltyjen tehtévien hoitamisesta.

Aluepaallikké tukee vastuuhenkiléd hanen tyéssasn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyéta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tyésuhdelakihenkils, Tietosuojavastaava, laatutiimi seka ICT-, myynti-,
markkinointi- ja viestintatiimi.

Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja
parantamiseen. Laatujarjestelmdmme mahdollistaa paivittaisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seké laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
hallituksesta yksikaiden tiimipalavereihin. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelméa jokainen esperilsinen on velvollinen tekemaan tydnsa huolellisesti
hyvaa tyéilmapiirid edistden seké tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisdksi
tyoskentelya maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka’.

4.1. Tiimipalaveri

Kaymme s&annollisissa tiimipalavereissa lapi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat sekéa henkiléstédn
littyvat aiheet ja kehittamistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetaan
vakioagendaa. Palavereista kirjataan lyhyt muistio, joka viedaan Domacaren keskusteluosioon.
Henkiléille, jotka eivat padse tiimipalaveriin, informoidaan jalkikéteen palaverissa sovitut asiat ja
pyydetdan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

4.2. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyva hoiva, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat muun muassa valitut mittarit.
Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamé&aras. Yksikén  viikkoraportit julkaistaan Esperin intranetissa viikoittain.
Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa henkildstén kanssa.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat véhimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sek& suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvat
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

9.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako

Poikkeama, riski, epidkohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Yksikén henkilésts

Yksikén henkildsté

Jérjestelmi

Laatuportti

Laatuportti ja

Vastuu késittelysti

Yksikan
vastuuhenkilé

Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkilé
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tybsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaympariston riskit Yksikén henkilésts, Yksikén
Yksikon vastuuhenkild
vastuuhenkilé
lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti Henkilosto, Laatuportti, Yksikén
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkils,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestaja
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén henkilosts Laatuportti Yksikén
vastuuhenkilé
Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen Yksikon tyéntekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,
tyosuojelupaallikkod
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkil®
Tietosuojapoikkeamat Henkilosto Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild,
tietosuojaryhma,
tietosuojavastaava
Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti, Qscala  Yksikén

ulkoinen auditoija

vastuuhenkilé
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5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jarjestelméan. Poikkeaman havainnut tyéntekija tekee poikkeamailmoituksen viipymatta
tapahtuman jalkeen seka raportoi suullisesti tapahtumasta. Asiakasturvallisuuteen liittyva tapahtuma
tulee kirjata myds asiakastietojarjestelmaan asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mikad tahansa
tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéaristéén liittyvd suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi

asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seka palo-, toimitila
tai ymparistéturvallisuuteen.

Valittbmat korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdaan viipymatta. Kasittelemme
yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitellddn mahdollisimman pian, mutta aina vahintdan kahden kuukauden sisélla. Poikkeaman
osalta kdymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Poikkeamalla etsitdan juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteitd tapahtumaan liittyen tehdaén. Kaytamme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittAmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyShyvinvointipdallikélle. Selvittdminen
kaynnistetéddn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jélkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkeé uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja ty6peraisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaén nimettyjen selvityshenkiléiden
johdolla yksikéssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa

yksikén vastuuhenkilon ja henkiléstén kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hydédynnetaén Esperi-tasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain. Vakavien poikkeamien koonti késitelld&n Esperin
hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tésté vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit kaydaan
lapi yksikon tiimipalaverissa henkiléstén kanssa nelja kertaa vuodessa.

5.4. Toimintaympariston riskit

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikén henkildstén kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemain riskien toteutumista. Suunnittelemme
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toimintaympéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdristdn riskikartoitus jaetaan neljgan kategoriaan: asiakkaaseen, henkildstéon,
tydbmenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan myss mahdollisuuksia sek vahvuuksia.

Toimintaymparistén riskikartoitus on paivitetty: 7.10.2025

Tybymparistomme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:
Asukkaitten ennalta arvaamaton kaytds, hairiskayttaytyminen sekd agressiivissus. Pajusirkussa
olemme laatineet haasteelisille asukkaille oman tukisuunnitelma, jonka avulla pyritdan
yhtenéistdméén henkilskunnan toimitavat ja luomaan asukkaalle turvallinen tila. Taman avulla
olemme todenneet, ettd asukkaitten agressiiviset toimitavat ovat helpommin tunnistettavissa ja
toisinaan jopa estettavissa.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan toimintaympariston riskit -lomakkeella yksikén vuosikellon
mukaisesti.

5.5. Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Henkiléstén kanssa kdymme I&pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seka yksikén tiimipalavereissa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epéasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epékohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, hén ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilélle. Epakohdasta
tehdadn poikkeamailmoitus  Laatuporttiin ja  kirjaukset asiakastietojarjestelméén, jos
epékohtailmoitus koskee asiakasta. llmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaallikkdon ja iimoitukseen johtanutta syyta
lahdetdén korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestints, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilon on iimoitettava valittomasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivét ole riittavia. llmoitus
voidaan tehdé salassapitosaénndésten estamatta.
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Yksikén vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
salassapitosddnnosten estdmétta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyOpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tybympéristé ja terveelliset
tydolot. Esperissé tydn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntéen riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessa koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa
tyoskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupasllikkd ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmét ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tehdaan sihkéisessd muodossa Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan tilanteen
muuttuessa tai vahintdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitaan ne valmistilaan toimenpiteen valmistuttua.

Tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 7.10.2025

5.7. Vaérinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset késitellddn ehdottoman Iuottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettdmasti. llmoituskanavaa WhistleB, hallinnoi ulkopuolinen  yhteistyékumppanimme,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin |T-jarjestelmiin, eika se jéljita
tunnistetietoja, kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeai seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 3.7.2025.
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Valmiussuunnitelman lisdksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairigihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokorttimme I16ytyvét ohjaajien toimiston seinalla olevasta lokerikosta.

Yksikén toimintokortit on paivitetty: 8.12.2025

5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Meilléd asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan siséisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd auditoinneista vastaavat sisaisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereiné toimivat Esperin omat laatutavoitteet sek toimintaa ohjaava lains&aadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista
seka toimialaa koskevasta lainsaadannssta.

Yksikkoon tehdaan ulkoinen tai sisdinen auditointi vahintaan kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 20.11.2020
Ulkoinen auditointi on tehty: 16.5.2022

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etti
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
vksilélliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi
Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkédmme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella
hyvinvointialueella on omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana
palveluntarpeen arviointia tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vastuutyéntekijan kanssa.
Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykys arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla, ja tietoa hyddynnet&an
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, likkumista ja ymmarretyksi tulemista. Arvioinnin tekee toimintakykymittarin
kayttékoulutuksen saanut ammattilainen.
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Ensimmainen toimintakykyarvio tehdaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdaan vahintaan kerran vuodessa tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Toimintakyvyn arviointiin voi liitty4 myGs erilaisia sopimusvaateita jotka ohjaavat toimintaamme.
Asiakas osallistuu toimintakykynsé ja voimavarojensa mukaisesti oman toimintakykynsa arviointiin.

Nimetty ohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan
viikoittain viikkoraportilla.

Yksikdssdmme on kaytéssa FIM —toimintakykymittari

Hyddynndmme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksildllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuur \hitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessé asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtékohtana ovat asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarve. Toteuttamissuunnitelma on tarkea
tyovaline, jolla varmistamme, etta asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet tulevat nakyvéksi. Asiakkaan
nimetty omachjaaja tai muu asiakkaan hyvin  tunteva ohjaaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisests yhdessé asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintaan 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytéa itselleen tarkeitd henkildita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimméinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetddn vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttden seuraavia

toimintamalleja: omahoitajat keskustelevat omahoidettavien asukkaitten seka heiddn omaisten
kanssaan.

Asiakkaamme saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittainen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaaraimisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida

» Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

e Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi
Asiakkaan kaytéssa olevat kommunikaatiomenetelmat ja hénen kykynsa ilmaista itsedan ja
toiveitaan
Milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

¢ Mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttdmaan
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e Mita tavoitteita asiakkaalla on seuraavalle 6 kuukaudelle

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdess# asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaista kirjaamista, ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

6.3. Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratad omasta elamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ik&, sairaudet tai toimintakyky eivét poista tai vdhenna ihmisen
itsemaaraamisoikeutta. Tydskentelemme yhteisymmarryksess4 asiakkaan kanssa ja kunnioitamme
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia
asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksildlliseen ja omannakoiseen eldmé&in. Asiakkaan muuttaessa yksikkdon, yksikén vastuuhenkil
tai omaohjaaja selvittad hyvinvointialueelta, onko kyseessa erityishuollon asiakas ja voidaanko
haneen soveltaa kehitysvammalakia (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 51 9/1977).

Tuemme, vahvistamme ja ylldpidamme asiakkaidemme itsemasraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykynsa arviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

¢ Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitamme naita
asioita kysymallé asiakkaalta itseltaén. Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltédén, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta péivittdisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja k&yttamalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikéssamme kaytetaan seuraavia kommunikaation apuvalineita: [Lisa4)

e Selvitimme yksil6llisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttdmiseksi. Pyrimme selvittamaan
ja tunnistamaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia tekijoita.

Toteutamme  yksikdssamme yksildllisen  elamansuunnittelun toimintamallia, joka nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa: Pyrimme ymmartdmasn asukasta parhaamme mukaan ja
tukemaan asukasta tuomaan julki omia mieltymyksiaan, toiveitaan ja asioita joista pit&a.

Yksikéssd itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan saannéllisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetdén ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tyébmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemasraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytts kehitysvammaisten erityishuollossa” - toimintaohje.
Toimintaohje sisaltda itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatdksenteon periaatteet.
Ohjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksia ja paatosten/ratkaisujen

tekemista. Ohjeistuksessa on kuvattu myés rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatéksenteon
prosessi.
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Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttéa, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttdonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisid ja erityisid edellytyksia. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, asiakaan ja
tyéntekijéiden turvallisuus on ensisijaisen tarkeda. Varmistamme taman mm. kayttamalla vain CE-
merkittyja valineitd rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
vélineiden tai asusteiden kaytté péivittéisissa toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttamisen aikana ja varmistamalla henkildstén osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi saannélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset).

Yksikéssdmme on kaytossé seuraavia rajoittavia vélineita: sangynlaidat, suihkutuolin turvakaari,
haaravy®.

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta laakarista, psykologista ja sosiaalityéntekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paatoksia eika osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan arvioi rajoitustoimenpiteiden kayton yleisia ja erityisia edellytyksia seka auttaa tiedon avulla
toimimaan siten, ettad kaytdmme rajoittamistoimia vain valttamattdmissa tilanteissa.

6.3.1. Esperin asiantuntijaryhma
Kodissamme on kéytettavissa Esperin asiantuntijaryhma.

Esperin asiantuntijaryhmé varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii
my6s asiantuntijaryhman sosiaalityén asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille
esitiedot niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa
edellyttdva paéatos tai ratkaisu. Esitiedot pyydetaan ja kaydaan tarvittavilta osin lapi myés niiden
asiakkaiden osalta, joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttoa. Esitietoihin ei kirjata
asiakkaan henkilé- tai tunnistetietoja.

Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kaytén yleisia ja
erityisia edellytyksia. Mukana tapaamisessa on yksikén vastuuhenkild. Mahdollisuuksien mukaan
tapaamiseen kutsutaan my6s asiakkaan omaochjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja
timivastaava. Yksikon vastuuhenkilén tehtavda on varmistaa asiakkaan oma nakemys
rajoitustoimenpiteen kayttamisesta ennen asiantuntijaryhman kokoontumista ja kertoa asiakkaan
oma nakemys asiantuntijoille. Tapaamisessa myé&s sovitaan, milloin rajoitustoimenpidetté arvioidaan
viimeist&én uudelleen. Rajoitustoimenpiteita arvioidaan vahintaan 6 kk:n valein tai useammin, mikali
asiakkaan tilanne muuttuu rajoitustoimenpiteen kaytén osalta oleellisesti.

Yksikko kirjaa tyéryhman arvion asiakastietojarjestelmaan valittdmasti arvion tekemisen yhteydessa.
Yksikké kirjaa myos tyéryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan itsemaaraamisoikeutta
ja itsendistd selviytymists, jotta kaytossa olevia rajoituksia voidaan purkaa tai uusien
rajoitustoimenpiteiden kayttéd vahent4s. Tydryhman arviot ja seurantatiedot kirjoitetaan sellaiseen
muotoon, etté niitd voidaan sellaisenaan kayttaa asiakkaalle, hanen lailliselle edustajalleen tai

omatydntekijélle annettavissa selvityksissa seka niissa pyynnoissa, joita lahetetaan viranhaltijoille
péaatdksientekoa varten.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatés- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantoa.
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Mikali yksikéssa tehdzan rajoitustoimenpidepaatoksia tai -ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttdmalld tavalla. Tehdyt ratkaisut ja péaatokset
vélitetaan tiedoksi asiakkaan lisiksi hanen edustajalleen seka hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle Isheiselle tai edunvalvojalle ja omatyéntekijalleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteistd  toimitamme kuukausittaisen  raportin  asiakkaan edustajille ja
omatyéntekijélle!sosiaalityﬁntekijélle. Keskustelemme  asiakkaan  kanssa toteutetusta
rajoitustoimenpiteests valittomasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun asiakas on siin tilassa, ettd han
kykenee ymmartamaan asian.

Kiinnitdmme huomiota rajoitustoimenpiteen kaytén arviointiin ja jélkiselvitykseen seka siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meiddn mahdollista mydéhemmin valttas
rajoittamistoimenpiteen kaytté4 erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

6.4. Osallisuus

"Arkemme perustuu asiakaslahtbiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen
askareisiin ja yhdessaoloon. Huolehdimme
osallisuudesta myés silloin, kun asiakkaan itsendinen
Ja oma-aloitteinen osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdesséa asiakkaiden ja henkilostén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Pajusirkussa asukaskokouksia pidetdan
vaihtelevasti, silld yksikon asukaskunta ei suurimmaltaosin pysty osallistumaan ja ne jotka pystyvat,
eivat useimmiten halua osallistua.

6.4.2. Laheisten illat

Jarjestdmme asiakkaidemme lsheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan lheisten
toiveita tilaisuuden sisaltéa suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia touko- kesakuussa ja loka-marraskuussa

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden l&heisista ja yksiksiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet padsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea Jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.



H Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi
Pavitetty 10/2025

19/37

6.5. Palautteet

Haluamme kehitt&a toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijéiden kanssa. Hyédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdéssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensd toimesta tai laheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset l6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn  tulos ja vastaajamaara: Vuonna 2025
siakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 7 asukasta avustettuna. Kyselyn vastausten keskiarvo pyéri
4,57-5.0 valilla.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle Isheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikéiden
kaytt66n on toimitettu QR-koodi, jonka avulla ldheinen voi antaa palautetta. Tulokset |6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajam&ard: Vuonna 2025 Pajusirkun
laheistyytyvéisyyskyselyyn vastasi ainoastaan yksi omainen, tdma omainen oli vastannut kaikkiin
kysymyksii hyvan ja erittdin hyvan valilta.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen voi antaa omalla
nimell&an tai nimettémana. Kasittelemme palautteet tyéntekijéiden kanssa tiimipalavereissa, joista
teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistd, jotka kirjataan
séhkéiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keradmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaéliikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkil6lta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Esperin intranetisté. Kéymme yhdessa tyontekijoiden kanssa Iapi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.
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Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hidnen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
kirjaamo@esperi.fi Aurakatu 8 Kuluttajaneuvonnan
Kirsi Kanerva valtakunnallinen puhelinpalvelu;
kirsi.kanerva@esperi.fi 20100 TURKU Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,

to klo 12—-15. 09 5110
1200Konsumentradgivning pa
svenska

Kauppatorin Monitori
Postiosoite

Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52
20521 TURKU

puh. 02 313 2399
maanantai-perjantai
10.00-12.00, 13.00-15.00

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elas omannakdista, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkaillemme tarkeas ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirmamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittdisessd eldmassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympéristdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikdssamme.

Yksikéssdmme vierailee saannéllisesti: laulavia tai soittavia artisteja.

Selvitdmme asiakkaan yksildlliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: yksikkémme ulkoisilta nettisivuilta
https:llwww.esperi.filhoitokodit-kehitysvammaisillelturkulesperi-hoitokoti-pajusirkku-turku
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Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: [Lis&3]

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme myd&s asiakkaan ndkemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laskarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunniteiman  mukaisesti, ja  kijaamme  tiedot asiakkaan tietoihin

asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
ylldpitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme VARHA jarjestdman
SoloHealth |aakaripalveluiden kautta.

Valiténta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme kiireellisen tilanteen lddkarikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikéli kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan néiden, l1d&karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan terveydenhuollosta saatujen
ohjeiden mukaan. Sovitulle l&heiselle iimoitetaan tilanteesta.

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten laakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa.

Terveydenhuollon kaynneists aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoté
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikdssd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressi,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen |4d3kehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaréisid havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas kayttanyt
paihteita. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme laékarin kanssa ladkehoidon
toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaétdkset kirjaamme asiakkaan paivittaisiin  kirjauksiin
asiakastietojarjestelmassa.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.
7.3. Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laékehoito -oppaan mukainen. Siind linjataan
la&kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on téytettava. Myds yksikon
laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelmamme tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
l&&kehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lagkehoitosuunnitelmamme on paivitetty: 2.7.2025
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Yksikén vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd kotimme henkiléstsn kanssa
lagkehoitosuunnitelman  mukaisen  I44kehoidon toteutumisesta. Laskehoitoa toteuttava
henkiléstdbmme lukee lakehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on paivitetty.

Laskehoitoon osallistuvilla tyontekijoillamme on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva
l&akelupa.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkémme arjen laakehoidon toteuttamista. Se on henkildstén
saatavilla intranetissa, kotimme tyétilassa ja tulosteena laakehuoneessa. Kotimme laskehoidon

toteuttamisen  kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa laskehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa.

Lagkehoidon kokonaisuudesta vastaavat henkilét on nimetty kotimme laékehoitosuunnitelmassa.
Laakari vastaa asiakkaan lasketieteellisests hoidosta, esimerkiksi ld&dkemaarayksista.

Pajusirkun la&kehoitoon ei liity mitaan erityispiirteita.

7.4. Ravitsemus

Hyvé ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilélliset tarpeet. Yksikéssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 0630
Lounas klo: 1100
litapaivakahvi klo: 1400
Paivallinen klo: 1600
lltapala klo: 1930
Yopala | Pitkin y6ta, tarpeen mukaan

Lis&ksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vélipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa, ja
erityisesti keséaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkess on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
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ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysta tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 26.6.2025

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikoélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on térke&é ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistda suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vélineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisellda hammaslaakarillsa, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvéa oireiden
hoito, lahestyv&an kuolemaan valmistaminen seké asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kéaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas |dytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille, ja toinen on ohjevideo tyéntekijéillemme.

Yksikéss& on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtévéna on perehdyttda yksikén
tyontekijoita seka kehittaa yksikén saattohoitoa yhdessé vastuuhenkilén ja muiden tyontekijdiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldmén loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan lasn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.
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7.7. Hygieniakaytannot

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa seka ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat
heidan kykyynsd puolustautua infektioilta. Henkildstémme huolehti  henkilokohtaisesta
hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesilinojen ja
kasineiden kaytto seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian lisaksi noudatamme aseptista tydjarjestysta. Noudatamme Esperin intranetista
I6ytyvaa hygieniasuunnitelmaa.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin
varotoimiin kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio.
Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Pajusirkussa hygieniayhdyshenkiléna toimii yksikénpaallikké. Teemme hyvinvointialueen kanssa
yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito siséltés siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pazosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikén henkildkunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikbssa Esperin

laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Yksikossé asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan.
Tyontekijat ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkildkohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Lassila&Tiknaojan siivooja kdy kerran viikossa, torstaisin, ja
huolehtii yleisten tilojen siivouksen seka asukashuoneet. Oma tukityontekija huolehtii keittion ja
yleisten tilojen siivouksesta arkipaivisin, pitden yksikén yleisiimeen siistina. Toisinaan tukityontekija
saattaa myos siivota vaikka varastoa tai pesté ikkunoita.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Oma tukityéntekija huolehtii arkisin klo9-13 yksikon
asukkaiden pyykkein pesusta, kuivauksesta ja lajittelusta. Muina aikoina kaikki huolehtii yhdessa
pyykeisté ja etenkin yovuorossa on sovittu, etta pyykkeja pestsa ja kuivataan, mutta y&hoitaja ei vie
pyykkeja asukashuoneisiin.

7.9. Monialainen yhteisty6

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tueksi teemme
monialaista yhteistyétd asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
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saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessé asiakkaan
kanssa tiivistd yhteisty6ta mm. palvelun tilaajan nimeaman omatyéntekijan kanssa.

Teemme yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa: [Lis&aa)

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus
“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta’. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6té turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8 1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee valin palotarkastuksille, joihin yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Henkiléstémme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka on tehnyt
kotimme pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittaa sitd vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkildn muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetaan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 8.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 17.10.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 18.1.2023

Palotarkastus on toteutunut: 28.9.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset
Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyota paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
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vahintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 10.4.2025
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 17.10.2024

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Lisaksi
jarjestamme EA1-tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristdssamme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikén tarve méarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta. Kaikki kotimme tyontekijét ovat suorittaneet
Esperin "Turvallinen tydskentely” verkko-opinnot.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Yksikkédmme on laadittu laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté —oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma  kattaa  ladkinnallisten  laitteiden  koko  elinkaarihallinnan.
Elinkaarihallintaan kuuluvat hankinnat, kayttéonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot,
vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikdissamme perustuu lakiin [&&kinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa l1aakinnallista laitetta, on turvallisen kaytdn vaatima perehdytys.
Kaikki tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon. Tyontekijan saama perehdytys merkitaan
Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkédn on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat mm. laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikén
henkilostolle, laiteperehdytys ja kayttohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri siséltéa tiedot kaytéssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut |aakinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi

yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huoliot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Lazkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
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ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jariestelméssa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittéavyys

Kodissamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
rekisterdintiviranomaisen mukainen henkiléstd. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja YAMK, Master Of
HealthCare

Vastuuhenkilon tyaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkil6lla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit, tyévuorosuunnittelun asiantuntija,
laatupaallikks, viestintapaallikkd, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stéméaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkdomme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 9 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
Oppisopimusopiskelija 1 Tukityéntekija 1

Lisaksi yksikossa voi olla alan opiskelijoita tydssdoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettéd yksikdssé on riittdvasti henkilékuntaa.

9.2. Sijaisten kdytén periaatteet ja opiskelijat
Sijaisia kaytetddn ennakkoon tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Avoimeksi jadneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisatydona omille osa-aikaisille tydntekijéille tayttaen
lisatydn tarjoamisvelvoite. Taméan jéalkeen vuoroja tarjotaan keikkatyontekijdille. Esperillda on
kaytdssa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Meilla Pajusirkussa avoimia vuoroja tarjotaan Temployer-sijaishallintajarjestelman avulla.
Nain varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessa.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, ettei vastuuhenkild ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Nama kaytannét ovat: Pajusirkun henkilokunta avaa vuoron Temployer-sijaishallintajarjestelmaan,
tarvittaessa tyodntekijat soittavat sijaisia 1api ja/tai miettii vuoron vaihtoa tai tyéaikojen muuttamista.
Esihenkil66n otetaan yhteyttd vain jos on ehdottoman pakko.

Yksikon vastuuhenkild varmistaa, ettd henkildstd tuntee kodin toimintamallin tallaisissa tilanteissa.
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Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuolion tilapaisissa tehtavissa toimimiseen on
madritelty konsernin  sisdisessa tehtavapatevyystaulukossa.  Vastuuhenkild varmistaa
opintosuoritusotteen avulla opintojen riittédvd méaaran ja opiskelijan osaaminen. Vastuuhenkilo
seuraa tydsuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemista. Jos sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskelija tydskentelee tydsuhteessa, hanet perehdytetaan tyontekijan perehdytyskorttia kayttaen.

Nimeamme kirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a) suorittaa
opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tydskentelee tilapaisesti. Olemme madritelleet
erillisessa ohjeistuksessa, kuka voi toimia tydpaikkaohjaajana seka hanen tehtdvansa erillisessa
ohjeistuksessa. Kodin vastuuhenkilé seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.

Kodin laskehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet
laskehoidon toteutuksessa seké kuka voi toimia laékehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

9.3. Rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6lainséédantd ja tybehtosopimukset, joissa méadritelladn seka
tydntekijdiden ettad tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessamme tydntekijoita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita
henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme ty6nhakijoita ja tyoyhteisén
tydntekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset méérittelevéat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tydntekijoille, minka jalkeen
avaamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Tydmarkkinatori-, Duunitori.fi- ja
Jobly fi-sivustoilla sek& Esperin intranetissa ja urasivuilla. Lisaksi voimme kayttaa
tyopaikkailmoituksen mainontaan sosiaalista mediaa.

Tydntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikki ja/tai Suosikki -rekisterista. Vahintaan
tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisess4 puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi vastuuhenkildlle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild tallentaa
todistukset henkilétietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijéilta tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain
mukaisesti. Lisaksi edellytamme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisatyStarpeen syntyessd noudatamme tydsopimusliain saanndksia ja tarjoamme lisétyota jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelamén tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut paikan paalla yksikossa. Kaytamme 6
kk:n koeaikaa, maéaraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tyésuhteen kestosta.
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9.4. Henkildstén perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus léytyy Esperin intranetista. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tukemassa perehdyttamistd. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympaéristoa,
jonka kayttaminen on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoita  yllapitdmaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyontekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkild kartoittaa tydntekijoiden koulutustarpeita esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeiden perusteella. Tyontekijéiden kaydyt
koulutukset  kirjataan Mepco-henkilotietojarjestelmaan. Esperissé on  konsernitasoinen
koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestda saanndllisest omia vuosittaisia koulutuksiaan lakis&ateisten koulutusten liséksi.
Esperillda on yhteistyésopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataloida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Lakisaateiset ja muut Esperin méadritellyt henkiléstén pakolliset koulutukset:

Laakehoidon osaamisen varmistaminen laékehoitoon osallistuvilta

Hygieniapassi

Hataensiapu (teoria ja kdytannon harjoittelu)

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

ltsemaaraamisoikeus

Tervetuloa taloon -perehdytys (FI/EN)

Tietosuoja tydntekijalle (FI/EN)

Syventévé ensiapu (teoria ja kaytannon harjoittelu, 5-10% henkiléstosta tai sopimuksen

mukaan)

o Laakehoidon nayttdjen vastaanotto — koulutus (pakollinen laakehoidon nayttdja
vastaanottaville)

« Toimintakykyarviointikoulutukset (FIM/RAI)

Vastuuhenkilén tulee suorittaa edelld mainittujen liséksi seuraavat koulutukset:

Tietosuoja esihenkil®

Esihenkilon ajokortti

Tydsuhteen elinkaari

TES-tietoisku: Esihenkilén velvollisuudet ja oikeudet

e o o o

9.5. Tyéhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyshyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tarkea voimavara, ja haluamme
tyontekijoiden voivat hyvin tydssaan.
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Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyytta saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa.

TyOyhteisésopimus on tiimityéta ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdéntdjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Tyoyhteisésopimusta paivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi. Kullakin alueella on oma
tyésuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijsita tyésuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja ylliapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykyé ja ndin mahdollistaa pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia eldkoitymisia puuttumalla tyékykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtddmme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka siséltaa
tydntekijan huolien puheeksioton seké poissaolojen seurannan ja tyshénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jélkeen. Piddmme myds saanndllisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
ty6ntekij6ihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyékyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyéta
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyoympéristé. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydympériston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskejé vuosittain tai tarpeen mukaan (katso liséé osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteits, joilla pyrimme ehkaisemaén riskejé ja varmistamaan tyéntekijéiden
hyvinvointi. Késittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen littyvat poikkeamat yksikén
timipalavereissa (katso lis&é osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannékéinen huone liséa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkaan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Assukkailla on kaytdssé oma huone jonka koko on 21m2, huoneessa on oma WC ja suihku.
Huoneen ovessa on ns.ovi-silma, oven saa lukkoon ja asukkaalla on mahdollista saada lukkoon
oma avain.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kadytosséa olevista tiloista:

Yhteisia tioja ovat olohuoneet, ruokailutila ja saunatilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-alue on aidattu, piuhalla on pelialue, grilli ja istutuksia, mm. omenapuita ja marjapensaita. -

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssa on Kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdé vikojen iimaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 18ytyvat yksikosta.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssa on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikkoé kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot |6ytyvat yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Pajusirkun ovikello on kytketty yksikon puhelimeen ja yksikéssa on Securitaksen vartijakutsu
painike.

Perehdytamme tyontekijan yksikén vartijakutsulaitteen kayttdon.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta. Yohoitaja pitaa
huolen, etta laite ladataan paivasaikaan.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Securitas Oy

Kupittaankatu 146 20810 Turku

www.securitas.fi

Varmistamme turva- ja kUisuIaittéiden torirmi.vuu.den seuraaﬁﬁé tavo"illa: 7
Pajusirkussa on sovittu, ettd vartijakutsun testauspaiva on kuun toinen tiistai ja yksikon kalenteriin
on laitettu jatkuva muistutusmerkinta tésta seka ohjeistus.
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1) Ota Pajusirkun vartijakutsupainike valmiiksi ulottuville

2) Soita p. 020 491 2600 (24h Securitas palvelu-, ja hélytyskeskus) (jonotus voi vieda usean
minuutin)

3) Kerro kuka olet, misté soitat ja etta haluat testata vartijakutsupainiketta. Halytyskeskus laittaa
kutsupainikkeen huoltotilaan, jolloin vartijaa ei ldheteta paikalle.

4) Laheta vartijakutsu paivystajan antaessa téahan luvan, han vahvistaa kutsun lapitulon.

5) Testattuasi kaikki painikkeet, pyydéd paivystdjad ottamaan painikkeet takaisin valvontaan
(tdsta eteenpdin kutsua painettaessa hélytys vilittyy jélleen vartijoille) ja paata puhelu.

Jos havaitset painikkeessa vikoja:

- virransyottoon liittyva vika (laite ei lataa tai pida latausta, laite ei kaynnisty)
- virtajohto on poikki

- ulkoinen laitevika (esim. naytté halki, akku paisunut)

- painike, latausjohto tai muuntaja on itsess&én kadonnut

Laheta sahkdposti asiakaspalvelu@securitas. fi tai soita p. 020 491 2000. Kuvaile vika
mahdollisimman tarkasti. Keskus valittda huoltopyynnén paikalliselle vartioimislikkeen yksikélle,
josta vian kuvauksesta riippuen joko tullaan ensin paikan paalle tarkastamaan laitteen toiminta, tai

toimitetaan suoraan uusi painike kohteelle.

Perehdytamme tyéntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Securitas p. 0204912600

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Pajusirkussa on vartija kutsupainike joka testataan kerran kuukaudessa. Yksikén Doma-kalenterissa tulee
kerran kuukaudessa muistutus ja ohjeistus laitteen tarkastamiseksi.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstamme on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
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Tarkastuksesta on laadittu  poytakija. Paivitamme terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Yksikkédmme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: 23.6.2025

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamme  paivittdin  asiakkaan tietoja sek& havaintojamme asiakkaan voinnista
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléité seka asiakasta avustavia henkiléita.

Kodissamme voi olla kdytdssa myds hyvinvointialueen maarittelemé potilastietojérjestelma, johon
kirjaamme palvelun jérjestdjan antamien ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja.

Kaytéssamme oleva asiakastietojérjestelma: DomaCare 2
Kaytdssamme oleva hyvinvointialueen potilastietojérjestelma: Ei kaytossa

Kirjaaminen on tarkea osa asiakasturvallisuutta. Perehdytdmme ja koulutamme henkildstddmme
hyvaéan kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Asiakastietojarjestelmaéan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasté ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio seka asiakastietojarjestelmén paakayttaja. Vastuuhenkilé vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikdssa yksilétasolla.

Jokaisella tyontekijalla on  henkildkohtainen — kayttajatunnus  asiakastietojérjestelmaan.
Jarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja henkilon tehtdvien mukaisesti. Jokainen tyontekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin se on tehtévan hoitamisen kannalta tarpeellista.

Tyéntekija allekirjoittaa tydohontulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisaltd kdydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeitd, paperisia tietoja sailytetaan.

Kansiot sailytetdaan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa. Palvelun paattyessa
asiakas saa kansion mukaansa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon
vastuuhenkild iimoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paskayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset ja pyynnot
osoitteeseen tietosuoja@esperi fi.
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Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hénesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessé palvelun jérjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
|aheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Kotimme oftaa 1.9.2026 mennessa kayttoon sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun
hyvinvointialue on  valmis kayttdénottoon. Rekisterinpitdgjanad  hyvinvointialue antaa
rekisterinkéyttdoikeuden niiden asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestaa palveluja
ostopalveluna. Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonoton jélkeen asiakkaamme tai
Puolesta-asioija nakee tekemamme kirjaukset OmaKannasta. Lisatietoa toisen henkilon
valtuuttamisesta 16ytyy kanta.fi-sivustolta.
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11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysta. Ty6ntekijamme kayvat tyshén tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympéristc‘jssé.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojarjestelmaan ja  hénen
tyéssdoppimisohjaajansa perehdyttdd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi |4hettaa séhkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi fi.

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa  tietosuojaan littyviss& asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettévien henkilstietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa léytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on péivitetty 8.8. 2025. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilsrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttéturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Séhkoposti: tictosuoja@esperi fi
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12. Omavaivonnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua sekad asiakasturvallisuutta kehitetddn ja parannetaan omavalvonnallisesti
jatkuvasti. Kehittdmistarpeemme nousevat muun muassa liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtdvistéd toimenpiteistd raportoidaan neljan
kuukauden vilein. Raportoinnissa kéytetan erillista liitetts, joka on nahtavilla yksikéssa. Siihen on
maaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

Asiakastyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyys

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
Omaochjaaja-ajan toteutuminen

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: Turku, 8.12.2025

Allekirjoitus:

Kanerva Kirsi
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