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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Esperin henkilds-
ton kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyiltéa yhteistydbkumppaneilta.
Yhteisty0kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saanndllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvai-
syysmittausten seka eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden seka hei-
dan toimitusketjujensa arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvyk-
kyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytanndn tasolla yksikdn vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan sopimuksen-
mukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin hankinta-
tiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta alihankkijoiden laadun-
seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myos,
ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa
Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta
seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyyddamme saannoéllisesti myds asiak-
kailta, omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta. Tama suunnitelma noudattaa maaraysta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16y-
tyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman toteutumisen seuran-
taan perustuvat havainnot seka niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukau-
den valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on keratty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden to-
teutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittamisen valine.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikon vastuuhenkild ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkilosto.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet lisaksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, kiin-
teistotiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka tietosuojavastaava. Vastuu suunnitelma-
pohjasta on laatufunktiolla.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I8ytyy yksikdn vastuuhenkildn
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikdn omasta tyotilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa ohjaavia dokumentteja ovat taman suunnitelman liséksi yksikon ladkehoitosuunni-
telma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma.
Naihin voidaan viitata tdss& suunnitelmassa. Suunnitelmia séilytetdan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on kolme strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva tyo ja hyva talous.
Hyva hoiva on peruslahtdkohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota kor-
kealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja onnellisen
eldaman. Taman toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita, ja siksi tydyh-
teisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka
liketoimintamme ja tyOyhteisdmme kehittamiseen visiomme “Suomen onnelli-
simmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtdvamme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elaiméin onnellista eldamé&i omilla ehdoillaan.

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Vammaispalvelut

Mielenterveys-
[ELENT

Hyyzyp .
yva hoiva, tyd ja talous

STRATEGISET PRIORITEETIT

Y

MEILLAON MEILLA ON LEMME FAKENNAMME
. ASUKKAICEN JA o
Parhaimmat Arvoste- ASIAKKAIDEN Edellikévi-
tySkaverit !:rl::\&;;. Ensisijainen jyytta
valinta

ARVOMME OVAT

’ Onilo kohdata sinut Rehtiys onvah Meissi on rohk di:

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elaa onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Tassa tyossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:
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”Meilla on parhaimmat tyokaverit”. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tydyhteis6ja vahvistavana tekijana. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdy-
tdan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttamiseen, parhaiden kaytantojen kehittdmiseen seka avoi-
meen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, ettad esihenkilotyd Esperillda on antoisaa ja
etta henkildsto kokee sen vahvuutena. Esihenkil6ita tuetaan tehtavassaan, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisdantojen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alu-
eellamme kayttdonotettava toimintafilosofia eli tapa elaa arkea asiakkaittemme kanssa. Suorittami-
sen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edelldkavijyytta". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme korostuvat rehelli-
syys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitdmme toimintaamme ja tuomme rohkeasti esiin
epakohtia, silld jatkuvan kehittdmisen asenne luo edelldkavijyydelle pohjan.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin tai lyhytaikaista asumista ja mahdollistaa onnellisen elaman heidan
omilla ehdoillaan. Lahtékohtanamme ovat aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet, jotka huomi-
oimme hoitoa ja palveluita suunniteltaessa. Palvelusopimus, toimilupa seka alaa koskevat suosituk-
set ja lainsdadant® ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi pe-
rustuvat asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoit-
teemme.

Turvallisen kodin lisdksi tarjoamme asiakkaillemme paivittaista apua ja tukea heidan tarpeidensa
seka toiveidensa mukaisesti. Kdytdmme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetel-
maa, validaatiota. Haluamme olla avoimia ja 1asnd myds asiakkaidemme laheisille, ja siksi ovemme
ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meilla tama tarkoittaa, etta olemme taalla asiakkaitamme varten mahdollistamassa heille omanna-
koisen elaman. Hoivakoti on osan asiakkaistamme koti ja osa on lyhytaikaisesti asumassa meilla
esimerkiksi omaishoitajan loman ajan. Kohtaamme asiakkaat yksildllisesti ja arvostaen. Asiak-
kaidemme laheiset ovat tarkea voimavara, jotka otamme ilolla mukaan hoivakotimme arkeen. Py-
sahdymme arjessa ja nautimme pienista hetkista yhdessa ikaihmistemme kanssa. Pidamme tyOs-
tamme ja tydyhteisdstamme. Jokainen tyontekija kantaa vastuunsa hyvasta tyoilmapiirista.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimin-
tamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yndessa.

Meilla tama tarkoittaa, etta tarjoamme asiakkaillemme turvallisen oman kodin tai lyhytaikaista asu-
mista. Kuuntelemme asiakkaitamme ja kunnioitamme heidan yksilollisyyttansa ja itsemaaraamisoi-
keutta. Olemme avoimia ja piddmme laheiset ajan tasalla kuulumisista. Tydyhteiso tekee tyéta suu-
rella sydamella ja asiakkaiden parhaaksi hyvassa yhteistydssa moniammatillisesti.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saanndllinen mittaaminen ohjaa ke-
hittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokai-
nen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Idyddmme yhdessa
parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa, ettd olemme positiivisella ja kehittdmismyodnteiselle asenteella varustettuja
alan ammattilaisia. Piddmme huolta omasta ammattitaidostamme ja osallistumme aktiivisesti koulu-
tuksiin. Erityisesti panostamme validaation ja kinestetiikan osaamiseen yksikdssa. Puhumme tyos-
tdmme ratkaisukeskeisesti ja iloitsemme onnistumisista. Otamme mielelldmme vastaan palautetta
ja kehitdmme sen perusteella toimintaamme.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn, ta-
voitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikoén vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnasta yksikon tavoitteiden, rekisterdintipaatdksen seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

e asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteu-
tumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteerei-
den mukaisesta tydskentelysta

e vastuuhenkildna ja tydnantajan edustajana yksikdn toiminnan organisoimisesta ja toimintaedel-
lytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkiléstén
avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.
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Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja ta-
voitteista sdanndllisesti aluepaallikon kanssa tydtuntien yhteydessa. Vastuuhenkil6 pitda vuosittain
kehityskeskustelut henkildstdlleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkdon sovittujen seurantapa-
laverien pitamisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkil6d hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkildn tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tydsuhdelakihenkild, tietosuojavastaava, laatutimi sekd ICT-, myynti-, markki-
nointi- ja viestintatiimi.

Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja parantami-
seen. Laatujarjestelmadmme mahdollistaa paivittaisen mittareiden seurannan. Asetettujen tavoittei-
den toteutumista seka laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla — tiimipala-
vereistamme hallitukseen. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija vuoteen 2027
mennessa.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tydnsa huolellisesti hy-
vaa tyoilmapiiria edistaen seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi tyos-
kentelyd maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Kaymme saanndllisissa tiimipalavereissa lapi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia teemoja, kuten
asiakkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat seka henkil6stéon
liittyvat aiheet ja kehittamistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetaan vakio-
agendaa. Palavereista kirjataan lyhyt muistio, joka viedadan DomaCaren keskusteluosioon. Henki-
I6ille, jotka eivat paase tiimipalaveriin, informoidaan jalkikateen palaverissa sovitut asiat ja pyyde-
taan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva tyd ja hyva talous -mitta-
reiden avulla. Yksikdn vastuuhenkildn laaturaportista seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta ja oikea-aikaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poik-
keamien maaraa ja kasittelyn ajantasaisuutta, asiakkaan osallistumista RAl-arviointiin seka omahoi-
taja-ajan toteutumista. Raportista voidaan tarkastella myds mittarien trendia ja poikkeamatyyppien
jakaumia. Kaytéssamme on myds talouteen, resursointiin ja asiakasmaaraan liittyvia mittaritietoja.
Yksikon raportointia paasee tarkastelemaan raportointijarjestelmastanne. Nama tiedot ohjaavat vas-
tuuhenkildon tyota ja kasittelemme raporttien tietoja tiimipalaverissa myos henkildston kanssa.
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Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekad suosituksiin ja eettisiin toi-
mintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat Es-

Poikkeama (asiakasturvallisuus, tyotur-
vallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -suoja,
palo- ja toimitilaturvallisuus tai ymparisto-
turvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneil-
moitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta, vaaratapah-
tumasta tai muusta lain vastaisesta toi-
minnasta

TyOn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toi-
mintaan kohdistuvan epailyn ilmoittami-
nen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Tietosuojapoikkeamat

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Yksikon henkilosto

Yksikon henkilosto
Yksikon vastuuhen-
kil

Yksikon vastuuhen-
kilo

Yksikon henkilosto,
Yksikon vastuuhen-
kil

Henkilosto, alihank-
kija

Yksikon henkilosto

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja sidos-
ryhmat

Hyvinvointialue,
Lupa- ja valvontavi-
rasto

Henkilostd

Sisainen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja tyOsuoje-
lun yhteinen toimin-
tamalli.

Laatuportti, asiakas-
tietojarjes-telma

Laatuportti
Whistleblowing

Centre

Laatuportti

Laatuportti

Laatuportti, Qscala
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Yksikon vastuuhen-
kil

Fimea

Toimintamallin mu-
kaan

Yksikon vastuuhen-
kilo

Yksikoén vastuuhen-
kild, palveluntuot-
taja, palvelunjarjes-
taja

Yksikon vastuuhen-
kilo

Esperin Whist-
leblow-tiimi, Alue-
paallikko, tydsuojelu-
paallikkod

Yksikon vastuuhen-
kil

Yksikon vastuuhen-
kilo, tietosuoja-
ryhma, tietosuoja-
vastaava

Yksikon vastuuhen-
kilo
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Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-jarjestel-
maan. Poikkeaman havainnut tydntekija kirjaa poikkeaman viipymatta tapahtuman jalkeen. Asiakas-
turvallisuuteen liittyva tapahtuma tulee kirjata myos asiakastietojarjestelmaan asiakastietoihin. Poik-
keama voi olla mika tahansa tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suo-
jaan seka palo-, toimitila tai ymparistéturvallisuuteen.

Valittémat korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdaan viipymatta. Kasittelemme yksi-
kon poikkeamat tiimipalaverissa yksikdn vastuuhenkilon tai timivastaavan johdolla. Poikkeamat ka-
sitelldadn mahdollisimman pian, mutta aina vahintdan kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta
kaymme lapi, mita tapahtui ja miksi. Poikkeamalle etsitdan juurisyy ja sovitaan korjaavat toimenpi-
teet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia
toimenpiteita tapahtumaan liittyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden
ja toiminnan kehittamiseen yksikko- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yk-
sikon laaturaportilta.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan aluepaallikdlle. Selvittdminen kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman
vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen nimetty selvitys-
ryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa inmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, va-
kaviin henkilévahinkoihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan nimettyjen selvityshenkildiden johdolla yk-
sikdssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi tapahtumien
kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa yksikon vas-
tuuhenkildn ja henkildstdn kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaoh-
jeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetaan konsernitasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain johtoryhmalle. Lisaksi vakavien poikkeamien koonti
kasitelldan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja. Vakavien poik-
keamien opit kdydaan lapi yksikon tiimipalaverissa henkildston kanssa nelja kertaa vuodessa.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikon henkiloston kanssa. En-
nakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaymparis-
ton tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon vuosikellon mukai-
sesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljadan kategoriaan: asiakkaaseen, henkil6stodn, tydme-
netelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen yhteydessa
tunnistetaan myds mahdollisuuksia seka vahvuuksia.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 7.10.2025
Tydymparistbmme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:

- Asiakkaiden tapaturmat erityisesti kaatumiset. Kehitdamme kaatumisvaaran arviointia
seka kiinnitamme huomiota enemman ehkaisyyn, yllapidamme asiakkaan toimintakykya
ja tydskentelemme voimavaralahtoisesti kinestetiikkaa hyédyntaen.

- Asiakaskirjaukset eivat varmista aina riittavaa tiedonkulkua. Kirjaamisen kehittdminen
seka palveluntoteuttamissuunnitelmien laadukkuuden varmistaminen. Koko henkilostélle
toteutuu laaja kirjaamisen koulutus vuonna 2026.

- Laakehoitoon liittyvat virheet: panostamme poikkeamien tarkempaan kasittelyyn ja juuri-
syiden etsintdan. Henkilostolle tarjotaan tarvittaessa lisdkoulutusta.

- Asiakkaiden haasteellinen kayttaytyminen muistisairauden takia, joka voi aiheuttaa risti-
riitatilanteita asiakkaiden kesken. Henkildkunnan lasnaolo, validaatio-osaamisen kehitta-
minen.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan Toimintaympariston riskit -lomakkeella yksikén vuosi-
kellon mukaisesti.

Henkiloston kanssa kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden sekd menettelyoh-
jeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta lainvastai-
sesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seka yksikon timipalavereissa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikén toi-
mintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijd huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikdn vastuuhenkildlle. Epakohdasta
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tehdaan poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoi-
tus koskee asiakasta. llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia il-
moituksen seurauksena.

liImoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
Idhdetaan korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin tukifunk-
tiot (esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, kiinteistd, tietosuojavastaava) seka liiketoimintajohto.

Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava valittomasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkildon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta salas-
sapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyOpaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittdmistar-
peista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittdmalla tyépaikan vaara-
tekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparisto ja terveelliset tydolot. Esperissa tyon
vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hydédyntden STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessa koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tyosken-
telyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikkd ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin
laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka fysikaaliset, ke-
mialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset
kuormitustekijat. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mu-
kaisesti.

Riskinarviointi tehdaan sahkdisessd muodossa Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti muo-
kattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan tilanteen muuttuessa
tai vahintaan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa
sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmistilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

TyOn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 16.4.2026

Whistleblowing-kanava antaa henkildstéllemme, asiakkaillemme seka sidosryhmillemme mahdolli-
suuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelldadn ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen voi tehda taysin nimetto-
masti. llmoituskanavaa WhistleB, hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, Whistleblowing
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Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin, eika se jaljité tunnistetietoja kuten IP-
osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeaa seka asiakkai-
den etta tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunni-
telma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toiminta-
ohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumi-
seen.

Meidan tulostetut toimintokorttimme I0ytyvat: toimistosta valmiuskansiosta seka tyotilasta.

Yksikdn toimintokortit on paivitetty: 24.9.2025

Meilld asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsgdadannén mukaista toi-
mintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisina ja ulkoisina. Sisaisista auditoinneista
vastaavat sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimivat Esperin
omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsdadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista
seka toimialaa koskevasta lainsaadannosta.

Yksikkoon tehdaan ulkoinen tai sisainen auditointi vahintdan kolmen vuoden valein.
Sisainen auditointi on tehty: 26.5.2025

Ulkoinen auditointi on tehty: -
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa ar-
jen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja 1aakitysta.

Teemme RAIl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyy-
tdad mukaan hanen laheisensa. Arvioinnin lahtdkohtana on asiakkaan oma nakemys voimavarois-
taan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi tehddan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan muutettua yksikkddn. Arvi-
oinnin avulla tutustumme asiakkaaseen. Seuranta-arviointi tehdaan vahintddn kuuden kuukauden
(6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asi-
akkaan nimetty omahoitaja vastaa RAIl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arvi-
ointien ajantasaisuutta yksikon laatuportilta.

Hyddynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteita yksildllisen, tarpeenmu-
kaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAIl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan na-
kemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovaline, jolla var-
mistamme, etta kaikki tietavat, mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisalla asiakkaan muutettua yksikkdon. Paivitdmme palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioin-
nin jalkeen vahintdan kuuden kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa
tai sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta yksikon
laatuportilla.

Paivittainen hoitotyo ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kun
tunnemme asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisalléon, varmistamme etta asiakkaat
saavat yksil6llista ja tarpeenmukaista hoitoa ja palvelua paivittain.

Lyhytaikaisen asumisen asiakkaille laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma hoitojaksolle tulolo-
makkeen ja -haastattelun perusteella hoitojakson alussa.

Jarjestdmme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hdnen muutettuaan yksikk6on. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden sisédlla, kun asiakas on muuttanut yksikkéon. Jarjes-
tamme hoitoneuvotteluja saanndllisesti vahintdan kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.
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Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintaan asiakas, laheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvot-
teluun voi osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6ita. Hoitoneuvotte-
lussa kdymme lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka yksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvot-
telu ja siina kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastaan ja tehda va-
lintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen itsemaaraamisoi-
keutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessad hanen kanssaan ja kunnioitamme hanen itse-
maaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia asioita, ku-
ten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista sekd mahdollisuutta yksilolli-
seen ja omannakdiseen eldamaan. Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemaa-
radmisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

e Asiakas on mukana suunnittelemassa palveluitaan esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toi-
mintakykyarviointiinsa ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

e Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.

e Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harras-
tuksiin ja vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmallad mahdolliset kommunikaa-
tio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

e Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

o Kuulemme laheisten ndkemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsem&a-
raamiskyky on heikentynyt.

o Selvitdmme yksil6llisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi sdngyn kor-
keuden sdatdminen matalalle, sekd tunnistamalla ja vdhentdmalld kdyttaytymisen oireita ai-
heuttavia tekijoita.

¢ Koulutamme tyOntekijoita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-
verkko-oppimisymparistdéssamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan ainoastaan henkildn oman tai toisen henkilén terveyden ja tur-
vallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino. Rajoittamistoimenpiteisiin ei
voida ryhtyad ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoittamistoi-
menpiteiden kayttdé on Iaakarin tekema hoitopaatds, josta keskustellaan asiakkaan tai hanen lahei-
sensa kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa.

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen seka Iadkarin tekemat rajoittamispaatokset kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan laakarin tekeman hoitopaatdksen ra-
joittamistoimenpiteiden kaytosta perusteluineen, aloittamisen ajankohdan seka rajoittamiskeinot ja -
keston seka paatdksen tehneen ladkarin nimen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Ra-
joittamistoimenpiteiden kaytto kirjataan osana paivittaista kirjaamista.

Esperin intranetissa on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoi-
menpiteiden kaytosta.
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Yksikdssamme kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteitad ovat: vuoteessa laidat, hygieniahaalari, haa-
ravy0, wc-kaappien ja/tai vaatekaappien lukitseminen.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouk-
siin. Yksikon elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukas-
kokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksen joka kuukausi ensimmaisella viikolla. Jokaisella asukkaalla ja myds
Iaheisilla on mahdollisuus osallistua kokoukseen. Muistio kokouksesta julkaistaan yksikon ilmoitus-
taululla.

Jarjestamme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
I&heisille hyvissa ajoin, vahintdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan l&heisten
toiveita tilaisuuden sisaltdéa suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia vuonna 2026 kevaalla ja syksylla.

Asiakkaiden laheisista ja yksikdiden tyontekijdista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehitta-
miseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan haluk-
kuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intra-
netissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.

Haluamme kehittda toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikdn kehittdmissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
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asiakkaan itsensa toimesta tai Iaheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset I6ytyvat reaa-
liaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo. Lyhytai-
kaisille asiakkaille tarjoamme mahdollisuuden antaa palautetta jokaisella jaksolla Roidu-sovelluksen
kautta.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Suositteluindeksi NPS 69, vastaajien
maara 16 (2025).

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakas-
tietojarjestelmassa olevalle Iaheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikdiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla 1dheinen voi antaa palautetta. Tulokset I0ytyvat reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Laheistyytyvaiskyselyyn ei saatu vastauksia vuonna 2025. Kaiken kaikkiaan viime vuosien aikana
kyselyyn on vastannut 22 |aheista. Suositteluindeksi (NPS) on ollut 45.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheisten illoissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi antaa
palautteen omalla nimellaan tai nimettdmana. Kasittelemme palautteet tydntekijoiden kanssa tiimi-
palavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista,
jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikdon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-johto-
ryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikdn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kir-
jallisen vastineen yksikdn vastuuhenkildltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetista. Kdymme yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi yksikon
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastineeseen, han voi tehda kantelun aluehallintoviras-
tolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen edustajaansa
muistutuksen ja kantelun tekemisessa seka neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissa
asioissa.

Essi Terho, 050 567 8697
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Sosiaali- tai potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi. Jos asiakas tai hanen
laheisensa on tyytymatdn sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda sosiaaliasiavastaavan
kanssa:

Sosiaaliasiavastaavat: 040 504 5249, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Terveydenhuollon hoidon laatuun tai kohteluun liittyvissa asioissa neuvoo vastaavasti potilasasiavastaavat:
040 190 9346, potilasasiavastaava@pirha.fi

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200 (ma, ti, ke klo 10-12, to klo 12—-14).

Lisatietoa: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakoista, onnellista ja turvallista elamaa. Sel-
vitAmme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat
ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiak-
kaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsenaisesti sekd osallistumaan heille tarkeisiin asioihin.
Seuraamme asiakasaktiviteettien toteutumista yksikén laaturaportilla. Toimintalahtdisessa tyévuo-
rosuunnittelussa huomiomme, etta joka vuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilGllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidan ela-
manhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistdmme asiakkaiden omannakoista elamaa tu-
kemalla ja kannustamalla heitéd osallistumaan p&atdksentekoon ja yllapitdmaan toimintakykyaan,

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittaisten havaintojen lisédksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesta, psyykkisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toiminta-
kyvysta sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla asiakasraken-
teesta ja hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAl-tietoa kaytetaan yksikon
toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.
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limoitustaululla on nakyvilla viikko-ohjelma, jonka mukaisesti tarjoamme monipuolisesti aktiviteetti-
toimintaa paivittain. Aktiviteettitoiminta koostuu mm. tuolitanssista, muistelusta, musiikista, kaden-
taidoista seka liikkunnallisista aktiviteeteista. Mahdollistamme myo6s asukkaidemme ulkoilua paivit-
tain. Aktiviteettitoiminnan suunnittelussa otamme huomioon asukkaiden palautteet ja toiveet. Asu-
kaskokoukset pidetdaan kerran kuukaudessa, jossa keskustellaan kuulumisista, tulevista tapahtu-
mista seka suunnitellaan asukkaiden kanssa yhdessa tulevaa.

Asukkaat saavat osallistua omien toiveiden mukaisesti hoivakodin arkeen, esimerkiksi pihan ja
puutarhan hoitoon, leivontahetkiin sekéd pdydan pyyhkimiseen ja kattamiseen. Hoivakodissamme
vierailee esiintyjia ja eldinvieraita. Lisaksi teemme aktiivisesti yhteisty6td muun muassa seurakun-
nan, laheisen paivakodin seka kirjaston kanssa. Teemme vuosittain yhteisia retkia talon ulkopuo-
lelle. Olemme vierailleet asukkaiden toiveiden mukaisesti muun muassa museossa, kotielainpuis-
tossa, onkiretkella ja arboretumissa. Omahoitajat viettavat aikaa oma-asukkaiden kanssa viikoit-
tain. Yhteisissa tuokioissa omahoitajan kanssa voi olla ohjelmana yhteista keskustelua, tekemista,
ulkoilua tai asukkaan itse toivoma aktiviteetti esimerkiksi kahvilareissu.

Validaation lisaksi olemme kouluttaneet henkildkuntaa Kinestetiikan-toimintamalliin eli voimavaro-
jen yllapitamiseen liikkeen avulla. Kinestetiikan toimintamallin avulla kehitetdan tyon tekemisen ta-
poja sellaisiksi, ettd ne mahdollistavat asiakkaan ja henkildston voimavarojen mahdollisimman hy-
van hyédyntamisen paivittaisissa hoito- ja avustamistilanteissa.

Arkeamme voi seurata: Instagramista
ja Facebookista

Lisaksi laheiset voivat seurata oman laheisena arkea laheisviestintatyokalun kautta.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana asi-
akkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kir-
jaamme my0s asiakkaan ndkemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle I&akarille. Kerran vuodessa vahintaan hoitava 1aa-
kari tekee pitkaaikaisille asiakkaille vuosikontrollin, ja asiakkaalta otetaan muun muassa sovitut la-
boratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan laakitys.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjeistuksen ja palvelun toteutta-
missuunnitelman mukaisesti, ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan ja po-
tilastietojarjestelmaan. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme:

Yksikon terveyden- ja sairaudenhoidon koordinoimisesta vastaa sairaanhoitajat Jenny Vartiainen ja
Kaisa Kuha. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnan kokonaisuudesta.

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten 1ddkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa. Terveydenhuollon kayn-
neista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.
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Yksikon laakaripalveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Pitkaaikaisten asiakkaiden omalaa-
kari on konsultoitavissa arkisin ja kay yksikossa kahden viikon valein. Jokaiselle uudelle asiakkaalle
tehdaan tulotarkastus seka hoitosuunnitelma. Jatkossa 1aékari tapaa asiakkaat vahintdan vuosittain
seka tarpeen vaatiessa asukkaan voinnin mukaan. Mikali 1aakarin konsultaatiotarve on kiireellinen,
soitetaan takapaivystgjalle, jonka numero I0ytyy tallennettuna vuorovastaavan puhelimeen. Taka-
paivystyspalvelu on kaytettavissa 24/7 myos lyhytaikaisten asiakkaiden asioissa.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme kiireellisen tilanteen laakarikonsultaatio-oh-
jeiden mukaisesti. Hatatilanteissa soitamme hatakeskukseen 112. Mikali kyseisen asiakkaan koh-
dalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, 1aakarin
antamien ohjeiden mukaisesti. Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoide-
taan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle I1&heiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen ladkehoito -oppaan mukainen. Siina linjataan laa-
kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Myds yksikon 1aake-
hoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu l[ddkehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitosuunnitelma tarkis-
tetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekir-
joituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 2.9.2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaava henkild, tehtdvanimike ja yhteys-
tiedot: Essi Terho, sh, yksikénpaallikko, essi.terho@esperi.fi, 050 567 8697

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palve-
luyksikdssa vastaavan henkil6t: sairaanhoitajat Jenny Vartiainen ja Kaisa Kuha.

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa laakehoi-
tosuunnitelman mukaisen Id8kehoidon toteutumisesta. Laakehoitoa toteuttava henkildstémme lukee
Iaakehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on paivitetty. Laakehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkdbmme arjen ladkehoidon toteuttamista. Se on henkiléston saa-
tavilla intranetin yksikkdbmme tyétilassa ja tulosteena l1adkehuoneessa. Yksikon ladkehoidon toteut-
tamisen kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa lddkehoitosuunnitelman toteutumista ko-
din arjessa. Laakari vastaa asiakkaan laaketieteellisesta hoidosta, esimerkiksi ladkemaarayksista.
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Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi erityis-
ruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikossamme tarjoillaan ruokasuositusten
mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita

Aamupala klo: 07.00-10.00

Lounas klo: 12.00

lltapaivakahvi klo: 14.00

Paivallinen klo: 16.00

lltapala klo: 19.30-21

Yopala Koko yon saatavilla, asukkaan toiveiden mukaan.

Huolehdimme, ettd asiakkaiden yopaasto on korkeintaan 10—11 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liu-
kuvia seka asiakkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet huomioon yksildllisesti. Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdolli-
suus saada valipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesaaikana tarjoilemme juo-
maa myds ruokailujen valilla. Lisdksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Ruokai-
luhetkissa tarkeda on yhdessaolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahet-
keen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysta. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seka RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdaan uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuo-
sittain tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virhera-
vitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisddmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia.
Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lilan vahaisen juomisen merkkeja, seuraamme
asiakkaan nesteensaantia.

Paivitdmme ruokahuollon omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa ta-
pahtuu muutoksia.

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai avustettuna. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet on
kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suun-
hoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syémi-
seen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saanndllistd suun kostuttamista ja
hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
hoitajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon pal-
velut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarilla, asiakkaan valinnan
mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Iahestyvaan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoitolupaus ja -ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saatto-
hoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saatto-
hoitolupaus ja -opas |6ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota.
Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille, ja toinen on ohjevideo tyontekijdillemme.

Yksikdssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvand on perehdyttda yksikdn
tyontekijoita seka kehittda yksikdon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat vuosittain.

Yksikkdbmme saattohoitovastaava on lahihoitaja Miia Kallio.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka ko-
koaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on enna-
koida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa psyyk-
kiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tar-
peidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan Iasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nama vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tydntekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja ter-
veydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka riit-
tava kasihygienia ovat tarkeita. Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen
noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Esperin hygie-
niasuunnitelma on saatavilla intranetissa.
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Yksikdssamme on nimetty hygieniayhdyshenkild. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta in-
fektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauk-
sen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seka puhtaanapidon taajuus. Puh-
taanapitoa taydennetaan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikdn henkilékun-
nan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivous-
suunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |0ytyvat Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Palveluntarjoajamme Luotea kay yksikdssa arkipaivisin siivoa-
massa erillisen palvelukuvauksen mukaisesti. Jokaisen asiakkaan oma huone siivotaan viikoittain ja
kylpyhuone/wc kahdesti viikossa.

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa Rusanen Group Oy. Asiakkaiden vaatepyykki pestaan yk-
sikdssa. Likapyykki haetaan ja puhdas pyykki tuodaan yksikk6on viikoittain keskiviikkoisin.

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa hoi-
don ja palvelun. YhteistyOkumppaneitamme voivat olla muun muassa: Pirkanmaan hyvinvointialu-
een laakaripalvelut, apuvalineyksikkd, hoitotarvikejakelu, fysioterapia, hammashoitola seka ikaih-
misten palveluiden asiakasohjaus ja sosiaalitydntekija. Lisaksi olemme tarvittaessa yhteydessa asi-
akkaan edunvalvojan kanssa. Yhteisty0 ja tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoi-
toneuvotteluissa seka suojatulla sahkdpostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
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paivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikdn vastuu-
henkild kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiapu-
tilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikdn pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittda sitd vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
kolmen vuoden vaélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 12.1.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 17.9.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 12.1.2026

Palotarkastus on toteutunut: 13.1.2026

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa va-
hintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aika-
taulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita
voidaan tarvittaessa jarjestda useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen liittyva
huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 17.9.2025

Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisaksi jar-
jestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristdssamme Eskossa ja kaytannén harjoi-
tukset toteutetaan alueellisena yhteistydona joko Esperin sisadisen kouluttajan tai maarittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa tilan-
teissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajem-
pana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittele-
mamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Yksikkd6mme on laadittu Laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Op-
paan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat. Laiteturvallisuussuunnitelma
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kattaa ladkinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat hankinnat, kayttdonottotar-
kastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin 1&akinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytdon vaatima perehdytys.
Kaikki tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttéon. Tyodntekijan saama perehdytys merkitdan
Mepco -henkilGtietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat muun muassa laitteiden ja valineiden kaytdn ohjaus ja tuki
yksikon henkildstolle, laiteperehdytys ja kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytéssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikdn muut 1d8kinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot do-
kumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilan-
teista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamail-
moituksen kasittelyn yhteydessa.

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja re-
kisterdintiviranomaisen mukainen henkilostd. Asiakkaan palvelutarve on arvi-
oitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikdn vastuuhenkilé on koulutukseltaan: sairaanhoitaja (amk), joka on suo-
rittanut lisdksi johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon.

Vastuuhenkildn tybaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilélla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit, tydvuorosuunnittelun asiantuntija,
laatupaallikkd, viestintapaallikkd, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Yksikoén vastuuhenkilda sijaistaa tiimivastaava Noora Patomaki tai Jenny Vartiainen

Henkiléstomaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

sairaanhoitaja 2,5 geronomi 1
lahihoitaja 13 fysioterapeutti 0,5
hoiva-avustaja 1 keittidtydntekija 1
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Lisaksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tydssdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet valilliseen tyohon erillisen tuntimaaran ja osa palveluista ostetaan kumppa-
neiltamme. Kartoitamme valillisen tyon tuntimaaran yksikkdbmme tarpeiden mukaisesti.

Henkildstémaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalahtoisen tydvuorosuunnit-
telun avulla riittdvan henkiléstomaaran aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstomitoitusta jatkuvasti ja
henkiléstomitoituksemme on vahintaan lakisdateinen 0,6 tyontekijaa /asiakas.

Sijaisia kaytetaan ennakkoon tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Avoimeksi jaaneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisdtyona omille osa-aikaisille tyontekijoille tayttaen
lisatyodn tarjoamisvelvoitteen. Tdman jélkeen vuoroja tarjotaan keikkatydntekijoille. Esperillda on kay-
tossa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Meilld avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: Tarjoamme avoimet vuorot sijaishallintajarjes-
telman Temployerin kautta, joka mahdollistaa helposti lisdtyén tarjoamisen omille osa-aikaisille. Li-
saksi varajarjestelmana on kaytdossa Whatsapp-ryhma.

Yksikdssa on sovittu kdytanndt sen varalle, ettei vastuuhenkild ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Meilla on jokaisessa vuorossa nimetty vuorovastaava, joka osaa laittaa sijaisvuoron hakuun Templo-
yeriin, mikali yksikonpaallikko tai tiimivastaavat eivat ole paikalla. Lisaksi yksikdssa on lista henki-
I6ista, joille voi soittaa esimerkiksi aamuisin &killisen sijaistarpeen tullessa. Mikali vuoroon ei 16ydy
sijaista, niin vuorovastaava ottaa yhteytta yksikonpaallikkoon.

Yksikon vastuuhenkild varmistaa, etta henkilostod tuntee kodin toimintamallin tallaisissa tilanteissa.

Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapaisissa tehtavissa toimimiseen on maari-
telty konsernin sisaisessa tehtavapatevyystaulukossa. Esihenkilon tehtava on varmistaa opintosuo-
ritusotteen avulla opintojen riittdvd maara ja osaaminen. Esihenkilén tehtava on seurata tydsuh-
teessa olevan opiskelijan opintojen etenemista.

Opiskelijoiden perehdyttamisessa kaytamme opiskelijan perehdytyskorttia, johon dokumentoidaan
opiskelijan perehdytys tydsuhteen alussa. Jos opiskelija tulee tydskentelemaan tydsuhteessa, hanet
perehdytetaan tydntekijan perehdytyskorttia kayttaen.

Toimintayksikkd nimeaa kirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a) suo-
rittaa opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tydskentelee tilapaisesti. Olemme maari-
telleet, kuka voi toimia tyopaikkaohjaajana seka hanen tehtavansa erillisessa ohjeistuksessa. Kodin
vastuuhenkild seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.

Kodin Iadkehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet 1aa-
kehoidon toteutuksessa seka kuka voi toimia 1adkehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Omavalvontasuunnitelma Hoivakoti liris / 11563935 // Omavalvontasuunnitelma_Hoivakoti liris.pdf



o .
© esperi

281733

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijdiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoitd otamme huo-
mioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteison tydntekijoita avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tydntekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Tydmarkkinatori-, Duunitori.fi-,
Jobly.fi- ja Esperin intranetissd ja Esperin urasivuilla. Lisaksi tydpaikkailmoituksen mainontaan
voimme kayttaa sosiaalista mediaa.

Tydntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Lupa- ja valvontaviraston JulkiTerhikistd/JulkiSuosikista.
Vahintaan tyydyttévalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo ha-
kemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkupe-
raiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhen-
kil6 skannaa todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tydntekijoilta tarkastetaan rikosre-
kisteriote valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista roko-
tussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme tyosopimuslain sdannoksia ja tarjoamme lisatyota jo tydsuh-
teessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuk-
siin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldaman tietosuojalakia sekd muuta sovel-
tuvaa lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme ty6haastattelut paikan paalla yksikdssa. Kaytdmme 6
kk koeaikaa, maaraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tydsuhteen kestosta.

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus |6ytyy Esperin intranetista. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia tyonteki-
joiden perehdyttamisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisymparistoa, jonka
sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tydntekijoita yllapitamaan ammatillista osaamis-
taan ja tydnantajia mahdollistamaan tydntekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkild kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tydntekijoiden kaydyt koulutukset kirja-
taan Mepco-henkilotietojarjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on
julkaistu Esperin intranetissa.
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Esperi jarjestaa saannodllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisdksi. Es-
perilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataloida
koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa
etayhteyksin.

Lakisaateiset ja muut Esperin maaritellyt henkiloston pakolliset koulutukset:

o Laakehoidon osaamisen varmistaminen ladkehoitoon osallistuvilta
e Hygieniapassi

e Hataensiapu (teoria ja kdytannon harjoittelu)

e Paloturvallisuuskoulutus

o Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

e Tervetuloa taloon -perehdytys (FI/EN)

o Tietosuoja tydntekijalle (FI/EN)

e Syventava ensiapu (teoria ja kdytannon harjoittelu, 5-10 % henkildstosta tai sopimuksen mu-
kaan)

o Laakehoidon nayttdjen vastaanotto — koulutus laakehoidon toteuttamiseen osallistuvilta

e Toimintakykyarviointikoulutukset (RAI)

Vastuuhenkilon tulee suorittaa edelld mainittujen lisdksi seuraavat koulutukset:

e Tietosuoja esihenkild

e Esihenkilon ajokortti

e Tydsuhteen elinkaari

e TES-tietoisku: Esihenkilén velvollisuudet ja oikeudet

Tydhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarkea osa yksikén laadukasta toimintaa. Tur-
vallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarkea voimavara, ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstdmme tyytyvaisyytta sdanndllisesti. Alkuvuodesta to-
teutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa.

Tyoyhteisé6sopimus on tiimityota ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisdn. Yhteisesti sovittujen pelisdantéjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mita heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Tydyhteisésopimusta paivitetdan saan-
nollisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tydsken-
telee aktiivisesti henkildstén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyo6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi. Kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu,
joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittaminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jo-
kaisen esperilaisen hyvaa tyokykya ja nain mahdollistaa pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myods
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia elakéitymisia puuttumalla tydkykyriskeihin
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varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtadmme varhaisen valittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa tyon-
tekijan huolien puheeksioton seka poissaolojen seurannan ja tydhdonpaluukeskustelun pitkan pois-
saolon jalkeen. Piddmme myds saanndllisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tydntekijoihin,
jotta yhteys tyopaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tyéterveyshuollon
kanssa.

Turvallinen tyoymparisté. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tydympariston. Ar-
vioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijdiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikdn tiimipalave-
reissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautu-
misen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa avus-
tamme heita sisustamisessa. Omannakdinen huone lisda viihtyisyytta. Sisusta-
misessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat
ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusterat-
kaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on oma henkilokohtainen huone (20m2), josta l16ytyy wc ja suihku.

Asiakashuoneessa on hoitosanky, vaatekaapit seka yopoyta. Asukas saa sisustaa oman
huoneen mieluisakseen kodiksi. Valokuvat, taulut seka tekstiilit tuovat huoneeseen kodik-
kuutta. Mattoja suosittelemme valttamaan, mikali asiakkaalla on taipumusta kaatuilla. Asi- |
akkaan omien sahkolaitteiden tulee olla uusia tai uudehkoja, ehjia ja CE-merkittyja. 3

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteisina tiloina yksikdssa on tilava ruokasali seka Ainon ja Reinon puolella omat viih-
tyisat oleskelutilat, jossa voi katsella televisiota tai nauttia muiden seurasta. Liséksi asuk-
kaiden kaytossa on pieni ryhnmahuone, jossa jarjestetaan ryhmatoimintaa. Tilassa voi
my0s laheiset viettda asiakkaan syntymapaivia, jos on tarvetta lisatilalle. Asiakkaiden kay-
téssa on myos esteetdn sauna, joka lampiaa toiveiden mukaan.

Kuvaus piha-alueesta:

Meilla on viihtyisa ja kaunis terassi seka aidattu piha-alue, johon paasee ruokasalista.
Piha-alueella on paljon hybétykasveja kuten marjapensaita, luumupuu seka kausittain eri-
laisia yrtteja ja kukkia. Asukkaat osallistuvat yhdessa henkildkunnan kanssa puutarhan-
hoitoon.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssa on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikko kaytt- ja toiminta-
kunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Kiinteis-
téhuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Turva- ja kutsulaitejarjestelma 9solutions: asukkaille turvaranneke seka tarvittaessa liikketunnistin.

Perehdytamme tydntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.
Yksikoén vastuuhenkild vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Loihde Turst Oy, palvelukeskus.trust@loihde.com, vaihde 029 001 3000

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Teemme viikoittain keskiviikkoisin toimintatestin asukkaiden kutsulaitteille. Katsomme jarjestelmaan kirjautu-
malla, ettd rannekkeet ovat aktiivisina seka teemme 1-2 testihalytysta. Jarjestelma halyttaa automaattisesti
paristohalytykset, jolloin kutsulaite on vaihdettava uuteen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstdmme on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella tervey-
densuojeluviranomainen on kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkas-
tuksesta on laadittu poéytakirja. Paivitdmme terveydensuojelulain mukaisen omavalvontasuunnitel-
man sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Yksikkddmme terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 16.4.2026

11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Kirjaamme paivittdin asiakkaan tietoja seka havaintojamme asiakkaan voinnista asiakastietojarjes-
telmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilitd sekd asiakasta avustavia henkil6ita. Kodissamme on kaytdssa myoés hy-
vinvointialueen maarittelema potilastietojarjestelma, johon kirjaamme palvelun jarjestajan antamien
ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja. Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset

Kaytdssamme oleva asiakastietojarjestelma: DomaCare

(A1) Omavalvontasuunnitelma Omavalvontasuunnitelma Hoivakoti liris / 11563935 // Omavalvontasuunnitelma_Hoivakoti liris.pdf



o .
© esperi

32/33

Kaytdssamme oleva hyvinvointialueen potilastietojarjestelma: Omni360

Kirjaaminen on tarkea osa asiakasturvallisuutta. Perehdytdmme ja koulutamme henkiléstéamme hy-
vaan kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio sekd asiakastietojarjestelman paakayttaja. Vastuuhenkilé vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikdssa yksildtasolla.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus asiakastietojarjestelmaan. Jarjestel-
massa on erilaisia kayttajatasoja henkildn tehtdvien mukaisesti. Jokainen tydntekija kasittelee asia-
kastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tydntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisaltdé kaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot saily-
tetdaan henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle arkistoita-
vaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon vastuuhen-
kil6 ilmoittaa palvelun paattymisestd asiakastietojarjestelman paakayttjalle. Paakayttaja arkistoi
asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan lahei-
sen tietopyynndét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Otamme 1.9.2026 mennessa kayttddn sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun hyvinvointialue on
valmis kayttoonottoon. Rekisterinpitdjana hyvinvointialue antaa rekisterinkayttdoikeuden niiden asi-
akkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestaa palveluja ostopalveluna. Sosiaalihuollon asiakas-
tietovarannon kayttddnoton jalkeen asiakkaamme tai Puolesta-asioija nakee tekemamme kirjaukset
OmakKannasta. Lisatietoa toisen henkilon valtuuttamisesta 16ytyy kanta.fi-sivustolta.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tydohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilttietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen tydssaoppimisohjaa-
jansa perehdyttaa hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opis-
kelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.
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Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoi-
tukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste. Espe-
rissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intra-
netista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8.2025. Suunnitelma ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kayttotur-
vallisuudesta seka tydntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:

Palveluiden laatua seka asiakasturvallisuutta kehitetdan ja parannetaan omavalvonnallisesti jatku-
vasti. Kehittdmistarpeemme nousevat muun muassa liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiar-
vioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyista, hyvinvointialu-
eiden valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista ja kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavista toimenpiteista raportoidaan neljan kuu-
kauden valein yksikon verkkosivuilla. Siihen on maaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpitei-
neen:

o Asiakastyytyvaisyys

e Henkilostotyytyvaisyys

e Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
e Asiakkaiden osallisuus RAl-arvioinnissa

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil6.
Paikka ja paivays: Nokialla 20.4.2026

Allekirjoitus:

Essi Terho
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Timi asiakirja on allekirjoitettu sihkdisesti Signom -allekirjoituspalvelulla.

Piiviys: 21. huhtikuuta 2026, 09:07:48
Esperi

55l Terho

Essi Terho
Yksikonpaillikks

Tunnistus:

21. huhtikuuta 2026, 09:07:38
Esperi tunnistus

Lisitiedot:

Yksikko: Tiris
Kustannuspaikka: 688
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