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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi

K_e_ski-Pohja-rEaan
Hoitopalvelu Oy

Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké

Esperi Koti Karelia

Katuosoite

Vanha Ouluntie 32
Hyvinvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkils Henna Vahakuopus
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Rekisterdidyt sosiaalihuolion palvelut

Palvelumuoto

Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan
Ymparivuorokautinen Vammaiset
palveluasuminen
Tuettu asuminen Vammaiset

Paivelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana:

Puhtaanapitopalvelut
Halytys- ja turvalaitteet
Kiinteistohuolto
Ateriapalvelut
Jatehuolto

Hoivatarvikkeet

Elintarvikkeet
Apteekkipalvelut
Tyoterveyshuolto

Hyvaksytty laatu 6/2023
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Y-tunnus 1651824-2
OID-koodi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
67600

Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialue (SOITE)

044 731 1340

Click or tap here to enter
text.
1.2.246.10.16518242.10.2

66803-2

Postitoimipaikka
Kokkola

henna.vahakuopus@esperi.fi

Asiakaspaikkamaara

19

Palveluntuoitaja
L&T Oy |
Loihde Trust, Securitas
L&T Oy

Feelia Oy

Ekokuljetus JNH Oy

Wulff Oy
Kespro

Rekistersintipaatoksen
ajankohta

30.6.2023

30.6.2023

Tervahovin apteekki ja Keskusapteekki

Mehilainen
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssd Esperin
henkiloston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehd&an maaritellyilta
yhteistyékumppaneilta. Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistydkumppaneiden  laatua  seurataan  s&annoéllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka  eri yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistybkumppaneiden ~ sekd  heidén  toimitusketjujensa  arvioinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta
yhteistyékumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seké omavalvontaa.

Kaytdnnon tasolla yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessé alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myés, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme s&annollisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkilostélta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Téma suunnitelma noudattaa ma&ardysta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman siséllésts, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka
Ioytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontachjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot seké niiden perusteella tehtévat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kerétty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittdmisen
véline. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikén vastuuhenkil ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkilosté.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet lisaksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
tyéhyvinvointipaéllikkd, ~kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta&- ja markkinointitimi  seka
Tietosuojavastaava. Vastuu suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Péaivitimme omavalvontasuunnitelmaa vahint&an vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I8ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikén omasta tyétilasta, Esperin
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verkkosivuilta seké yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jérjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa ohjaavia dokumentteja ovat tdman  suunnitelman lisaksi yksikén
l&8kehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Naihin voidaan viitata téssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetaan yksikéssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperillé on kolme strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi tyo ja hyva talous.
Hyva hoiva on peruslahtékohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja onnellisen
elamén. Taman toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoitsa, ja siksi
tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme,
ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen
seké liiketoimintamme ja tyéyhteissmme kehittdmiseen visiomme “Suomen
onnellisimmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtéivimme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita eldma&n onnellista claméa omilla ehdoillaan,

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Vammaispalvelut

MENMAMNE

Parhalmmat A> LALA.H M
tySkaverly un'mnm n.i
esihenidias  SThioieien

ARVOMME OVAT
Onilo kohdata sinut Rehtiys onvahvuutemma Meiss# on rohkous uudistaa

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elas onnellista eldmaa omilla ehdoillaan.
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Tassé tyossd meitéd ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

“Meilla on parhaimmat tyokaverit’. Se tarkoittaa, ett& kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tydyhteisdja vahvistavana tekijana. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa
vilhdytaan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttamiseen, parhaiden kaytantsjen kehittamiseen seka
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

“Meilléd on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, ettd esihenkilétyd Esperilla on antoisaa ja
etta henkilosto kokee sen vahvuutena. Esihenkiléita tuetaan tehtévasséén, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa iimapiiria rakennetaan selkeiden pelisaantsjen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T4ta kuvaa jokaisella ydinliikketoiminta-
alueellamme kayttoonotettava toimintafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edelldkévijyyttd". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitdmme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epakonhtia, sillé jatkuvan kehittdmisen asenne luo edelldkévijyydelle pohjan.

7Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyéturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa vammaisille henkiléille viintyisdn kodin, jossa heidan tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetdan yksilollisesti huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksiléllinen elaméantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lahtékohtana on
asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Elam&nmakuista elamaa”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitk&aikaisen
kodin seka auttaa asukkaita elamaan onnellista eldmaa omilla ehdoillaan.

Asiakastydssa toimimme yksilokeskeisen elaméansuunnittelun periaattein. Palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita |6ytdmaan oma tyylinsa ja tapansa elaa sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meillé t&mé tarkoittaa ihmisen kohtaamista aidosti ja lampimasti. Arvostamme jokaista ihmista
omana itsendan

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvéa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meillé tama tarkoittaa, ettd toimimme sovitusti ja meihin voi luottaa. Osaamme ratkaista asioita
yhdessa ja talla luomme turvallisuuden tunnetta ympéristoon.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saénnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla tdma tarkoittaa osaamisen paivittamist erilaisten koulutusten avulla ja uskomme positiivisesti
tulevaan ja uskallamme muuttaa tarvittaessa toimintatapojamme.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seké tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, rekistersintipaatoksen seka
tehtdvénkuvansa mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa
asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysta

 vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikoén toiminnasta ja
tavoitteista saanndllisesti aluepaallikon kanssa tydtuntien yhteydessa. Vastuuhenkild pitaa vuosittain
kehityskeskustelut ~henkildstolleen. Lisdksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkd6n — sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesté seka niissa méaariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikkd tukee vastuuhenkil6d hanen tydsséan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkildn tysta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tyésuhdelakihenkild, Tietosuojavastaava, laatutimi sekd ICT-, myynti-,
markkinointi- ja viestintatiimi.
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Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitoon ja jatkuvaan kehittdmiseen ja
parantamiseen. Laatujarjestelmédmme mahdollistaa paivittdisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seka laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tybnséd huolellisesti
hyvaa tySilmapiiria edistden seka tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien liséksi
tyoskentelyd maarittaa yhdessa sovittu “Onnistujan punainen lanka’.

A A T PP
4.1. Tiumipalaveri

Kaymme saannéllisissé timipalavereissa I&pi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvid teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat seka henkiléstédn
littyvat aiheet ja kehittdmistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetasn
vakioagendaa. Palavereista kirjataan Iyhyt muistio, joka vied4an Domacaren keskusteluosioon.
Henkilsille, jotka eivat paase timipalaveriin, informoidaan jélkikéteen palaverissa sovitut asiat ja
pyydetdan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

4.2. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyva hoiva, hyva ty6 ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkildn ty6ta ohjaavat muun muassa valitut mittarit.
Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta sek3
asiakaspaikkaméaaraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan Esperin intranetissa  viikoittain.
Kasittelemme viikkoraportin timipalaverissa henkiléstén kanssa.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisll6lle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintachjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I6ytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epdkohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Tunnistaminen ja
itmoittaminen

Jérjestelma

Yksikén henkilosto

Laatuportti

Vastuu kisittelysta
Yksikén
vastuuhenkilé

Laakinnallisten laitteiden Yksikén henkilostd  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkilt
Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaymparistén riskit Yksikén henkilosts, Yksikén
Yksikén vastuuhenkil®
vastuuhenkild
limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Henkilésto, Laatuportti, Yksikon
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkil®,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestsja
Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén henkilésté  Laatuportti Yksikon
vastuuhenkil®
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,
tyosuojelupaallikkod
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikdn
AV, Valvira vastuuhenkil
Tietosuojapoikkeamat Henkilosto Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild,
tietosuojaryhma,

tietosuojavastaava
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti, Qscala Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

2.2. Poikkeamat ja Idhelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jarjestelm&én. Poikkeaman havainnut tyéntekija tekee poikkeamailmoituksen viipymatta
tapahtuman jélkeen seka raportoi suullisesti tapahtumasta. Asiakasturvallisuuteen liittyva tapahtuma
tulee kirjata myés asiakastietojérjestelmaan asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mika tahansa
tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat littyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seka palo-, toimitila
tai ymparistéturvallisuuteen.

Vélittéméat korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehd&an viipymatta. Kasittelemme
yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitelldan mahdollisimman pian, mutta aina vahintdan kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman
osalta kdymme l3pi, mita tapahtui ja miksi. Poikkeamalla etsitéén juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja
ennaltaehkaisevié toimenpiteitd tapahtumaan littyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus suoraan hyvinvointialueelle. limoitus
tehdaan asiakkaaseen kohdistuvasta epskohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liittyvista
tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin
tarpeisiin. iimoitus tehdadn valittémasti, kun henkiléstd havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Yksikén esihenkils kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin
omavalvonnallisiin toimenpiteisiin. Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmaan
osoitteessa  htips:/soite fi/asiointiopas/palaute-soitelle/  (vaaratapahtumailmoitus -  Soiten
yhteistybkumppani). Epakohta ja epékohdan uhka ilmoitus tehd&sn Soiten vaaratilanneilmoitus
lomakkeella. limoitus kasitellaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikéssa.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupadliikélle tai tydhyvinvointipaallikélle. Selvittaminen
kéynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tydperéisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddan nimettyjen selvityshenkildiden
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johdolla yksikéssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdesséa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessé
yksikén vastuuhenkilén ja henkiléstén kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohijeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetasn Esperi-tasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain. Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin
hallituksessa kolme kertaa vuodessa. T4sta vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit kdydaan
lapi yksikon tiimipalaverissa henkiléstén kanssa nelja kertaa vuodessa.

=

5.4. Toimintaymparistén riskit

Teemme vuosittain toimintaympéristén riskikartoituksen yhdessa yksikbn henkildstén kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisem&an riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikdn
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristén riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: asiakkaaseen, henkiléstéon,
tydmenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessé tunnistetaan myés mahdollisuuksia seka vahvuuksia.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 6.10.2025

TyOympéristémme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:
Keskeisimpia riskejamme ovat la4keturvallisuuden poikkeamat ja toimenpiteet niihin ovat reagointi
ja perehdytys.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan toimintaympariston riskit -lomakkeella yksikdn vuosikellon
mukaisesti.

5.5. Tydntekijan iimoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Henkiléston kanssa kaymme l3pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epikohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seké yksikon tiimipalavereissa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epéakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tydntekijé huomaa tehtavisséén tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilélle. Epé&kohdasta
tehddadn poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
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epéakohtailmoitus koskee asiakasta. llmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkil on yhteydessé aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteists, Tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkildn on ilmoitettava vélittémésti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmét eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosdannésten estamatta.

Yksikén vastuuhenkildn on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Tybn vaarojen ja riskien arviointi

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparisté ja terveelliset
tyoolot. Esperissa tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntéen riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilo vastaa siits, etta riskiarviointi on yksikéssa tehty, mutta riskiarviointi tehdéén
yhdess& koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa
tyoskentelysséd. Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyésuojelup&allikkd ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijét, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Liséksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tehd&an sahkdisessé muodossa Laatuportti-jarjestelmasn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan tilanteen
muuttuessa tai vahintdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitéén ne valmistilaan toimenpiteen valmistuttua.

Tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 14.4.2025

S.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epéilyn

[P I L LR v [ SN L (O T N
molttaminen \‘.f%f:"ﬁb Ie0IowIing )

Whistleblowing-kanava antaa henkildstéllemme, asiakkaillemme seka sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelldn ehdottoman luottamuksellisesti. llmoituksen voi tehds taysin
nimettémésti.  limoituskanavaa WhistleB, hallinnoi  ulkopuolinen  yhteistyékumppanimme,
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Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessad Esperin IT-jarjestelmiin, eikd se jaljita
tunnistetietoja, kuten |P-osoitteita.

9.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkedd seka
asiakkaiden ettd tydntekijsiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman liséksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokorttimme 18ytyvét hoitajien kanslian ilmoitustaululta seka Essista

Yksikén toimintokortit on paivitetty: 12.9.2025

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Meilla asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekd toimialaa koskevan lainsadadénnén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd auditoinneista vastaavat sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimivat Esperin omat laatutavoitieet seka toimintaa ohjaava lainsaadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista
seka toimialaa koskevasta lainsdadanngsta.

Yksikkéon tehdaan ulkoinen tai sisdinen auditointi vahintaan kolmen vuoden vélein.
Sisdinen auditointi on tehty: 10.10.2024
Ulkoinen auditointi on tehty: 6.5.2024

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

PAsiakkaaila on oikeus hyvian kohteluun, niin etta
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
vksilblliset tarpeet seké aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.
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Padosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella
hyvinvointialueella on omat arviointikriteerins& sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana
palveluntarpeen arviointia tehddadn yhdessd hyvinvointialueen vastuutydntekijan kanssa.
ltsemaksavien asiakkaiden osalta teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla, ja tietoa hyddynnetéan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, liikkumista ja ymmarretyksi tulemista. Arvioinnin tekee toimintakykymittarin
kayttokoulutuksen saanut ammattilainen.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehd&an kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdaén vahintaan kuuden kuukauden vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Toimintakyvyn arviointiin voi liittyd myos erilaisia sopimusvaateita jotka ohjaavat toimintaamme.
Asiakas osallistuu toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti oman toimintakykynsa arviointiin.
Nimetty ohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan
viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssdmme on kaytossa RAI —toimintakykymittari

Hyédynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehd&an yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtékohtana ovat asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarve. Toteuttamissuunnitelma on térkea
tyovaline, jolla varmistamme, etté asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet tulevat néakyvaksi. Asiakkaan
nimetty omaohjaaja tai muu asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisesté yhdessé asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintdan 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytda itselleen tarkeitd henkilditai mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetdadn vahintdadn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai  sopimuksen mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttden seuraavia
toimintamalleja: Keskustelemalla asukkaan/omaisen kanssa.

Asiakkaamme saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaarédamisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan:
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e Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen
Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hén ei pida
Toimenpiteet asiakkaan itsengisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi

e Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

e Asiakkaan kéytdssa olevat kommunikaatiomenetelmat ja hanen kykynsa ilmaista itseéén ja
toiveitaan

e Milla keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

e Mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttdmaan

e Mita tavoitteita asiakkaalla on seuraavalle 6 kuukaudelle

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessd asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaista kirjaamista, ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mé&&rata omasta eldmastaan ja tehds
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vdhennd ihmisen
itsemaaradmisoikeutta. Tydskentelemme yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja kunnioitamme
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia
asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisists toimista ja mahdollisuutta
yksillliseen ja omannéakodiseen elamaan. Asiakkaan muuttaessa yksikkoon, yksikén vastuuhenkild
tai omaohjaaja selvittdd hyvinvointialueelta, onko kyseessa erityishuollon asiakas ja voidaanko
haneen soveltaa kehitysvammalakia (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977).

Tuemme, vahvistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

e Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykynsé arviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

e Selvitamme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitimme naita
asioita kysymalld asiakkaalta itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittdmain asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen ldheisiltdan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

e Tuemme asiakasta paivittaisissa p&atoksissé ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kayttdmalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikéssdmme kaytetaan seuraavia kommunikaation apuvalineita: [Lis&a]

e Selvitimme yksildllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttamiseksi. Pyrimme selvittdmaan
ja tunnistamaan haastavan kéyttaytymisen taustalla olevia tekijsita.

Toteutamme  yksikéssdmme  yksildllisen elamansuunnittelun toimintamallia, joka nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa: asikkaita kuullaan heididn omista palvelutarpeista ja
toiveista. Toiveet ja tarpeet kirjataan asiakkaan yksilélliseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan.



: Hyvaksytty laatu 6/2023

e S p e I" ' Paivitetty 10/2024
Pavitetty 10/2025

17137

Yksikossd itsemadraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan saannéllisesti yksikén vastuuhenkilon johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetdan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd kehitysvammaisten erityishuollossa” - toimintaohje.
Toimintachje sisaltasd itsem&arasmisoikeuden tukemisen ja tuetun paatdksenteon periaatteet.
Ohjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksi4 ja paatosten/ratkaisujen
tekemista. Ohjeistuksessa on kuvattu myés rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatéksenteon
prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kaytt6s, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttéénottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisia ja erityisid edellytyksid. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttimaan, asiakaan ja
tyéntekijéiden turvallisuus on ensisijaisen térkeda. Varmistamme tdman mm. kayttdmalla vain CE-
merkittyja vélineité rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
vélineiden tai asusteiden kayttd péivittaisissad toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttdmisen aikana ja varmistamalla henkiléstén osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi saénnélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset).

Karelia-kodissa kaytetadn asiakkaan terveyden ja turvallisuuden vuoksi valttamattémia rajoittavia
vélineita yksildllisen arvion mukaan. Rajoittavina véleina on tarvittaessa sangyn laidat, pydratuolin
turvavyé ja hygieniahaalari. Karelia-kodissa asiakas asuu ja elda omassa asunnossaan. Asiakkaan
paatosta arjen asioissa kuullaan, esimerkiksi miten han haluaa nousta sangysta ylés tai miten haluaa
menna suihkuun. Jos asiakas suhtautuu hoito- ja huolenpito toimenpiteisiin kielteisesti, asiakasta
ohjataan tai neuvotellaan tilanteesta, tarjotaan hoitoa ja huolenpitoa toisena ajankohtana, jotta
vélttamattomat hoitotoimenpiteet voidaan suorittaa. Jos arvioimme, ettd asiakkaan terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi on syyta esimerkiksi sdngyn laitojen nostamiselle, selvitimme ennen
paatosta asiakkaan nakemyksen asiasta. Paatoksen séngynlaitojen kaytosta tekee yksikon |4&Kari
kolmen kuukauden vélein. Tieto kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Kirjauksesta ilmenee
paatoksen tehneen |&&karin nimi ja paivdmaara. Vuorossa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild tekee ratkaisun rajoittavan vélineen kaytostd ja kirjaa ratkaisun asiakkaan
paivittaisiin kirjauksiin.

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta l&akarista, psykologista ja sosiaalityéntekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paatoksia eiké osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan arvioi rajoitustoimenpiteiden kaytén yleisia ja erityisia edellytyksia seka auttaa tiedon avulla
toimimaan siten, etta kaytdmme rajoittamistoimia vain vélttamattomissa tilanteissa.

tuu asiakaslahtéiseen toimintaan.
asiakkaita osallistumaan arjen

ja yhdesséoloon. Huolehdimme
osallisuudesta myds silloin, kun asiakkaan itseniinen
ja oma-aloitteinen osallistuminen on heikentynyt.”

“Arkemme peru

Kannustamme
askareisiin ja y
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6.3.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elamaé ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

E 2% | 2haictan illad
6.3.2. Laheisten illat

Jérjestdmme asiakkaidemme l&heisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
l2heisille hyvissa ajoin, v&hintdén kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan ldheisten
toiveita tilaisuuden sisltda suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia marraskuussa ja toukokuussa.
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Asiakkaiden laheisisté ja yksikdiden tydntekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jésenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan
kehittamiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyéntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.
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Haluamme kehitt4da toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hyédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

6.4.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvdisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensé toimesta tai ldheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset |6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikén verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Vastaukset tulossa lokakuun 2025
lopulla.

Léheistyytyvdisyyskysely

Toteutamme I&heistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojérjestelméssé olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikdiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla I8heinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvéaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Vastaukset tulossa lokakuun 2025
lopulla.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai l&heistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen voi antaa omalla
nimelldan tai nimettémana. Kasittelemme palautteet tydntekijéiden kanssa tiimipalavereissa, joista
teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaechkaisevistd toimenpiteists, jotka kirjataan
sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikoén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja késittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatéksisté ja varmistaa
niisté tiedottamisen yhdessé aluepzéllikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkillta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijoiden kanssa l&api yksikon
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen
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edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja

oikeusturvaan liittyvissé asioissa.

Muistutusten vastaaj

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan
yhieystiedot ja hdnen tarjoamat
paivelut:

Anne-Mari Furu. Puhelin 044 723
2309 ma-to klo 9 — 11.30, anne-
mari.furu@soite.fi. Kaynti- ja
postiosoite: Soite, Mariankatu 16-
20, 67200 Kokkola. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava tarjoaa
ohjausta ja neuvontaa.Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtédvana on

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja palvelut

Click or tap here to enter text.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
ma, ti, ke, pe 9-12 to 12-15. Puhelin
09 5110 1200. Kuluttajaneuvonnan
verkkolomake osoitteessa
https:/iwww kkv filkuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta/ .
Kuluttajaneuvonta opastaa

neuvoa lain soveltamiseen liittyvissakuluttajia ja yrityksia

asioissa, avustaa muistutuksen
tekemisesséa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista ja toimia asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja

kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selviteltavissa
riitatapauksissa
kuluttajaneuvonnassa pyritaan

toteuttamiseksi. Keski-Pohjanmaan siihen, etta osapuolet pagsevat

hyvinvointialueen kuntien sosiaali-

sovintoratkaisuun.

ja potilasasiavastaavana toimii
hyvinvointialue Soiten sosiaali- ja
potilasasiavastaava.

7. Palvelun sisédllon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat el&d omannakaists, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkaillemme térkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvéat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittdisessa elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikéssamme.

Yksikéssdmme vierailee sdanndllisesti: Kaverikoirat ja seurakunta

Selvitamme asiakkaan yksilSlliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunniteimaa. Yhdessé asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme. Olemme laatineet yhdessa asiakkaiden kanssa
aktiviteeteista viikko- ja vuosisuunnitelman.

Suunnitelma on néhtévissa: Asukkaiden ilmoitustaululla

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: Esperi Koti Karelian verkkosivuilla
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7 2 Tervevden- ia egiraanhoito
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme myés asiakkaan ndkemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia l&ékarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman  mukaisesti, ja  kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojérjestelmassid. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
ylldpitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme hyvinvointialueen
kautta. Yksikkoémme on maaratty omalaakari ja hianen kauttaan hoituvat asiakkaiden ei kiireelliset
terveyden ja sairaanhoidolliset asiat. Akuutit asiat hoidetaan hyvinvointialueen paivystyksen kautta.

Vélitonté sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme kiireellisen tilanteen laékarikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, laskarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan terveydenhuollosta saatujen
ohjeiden mukaan. Sovitulle laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten |adkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa.

Terveydenhuollon kaynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille péihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyéta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veresss,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaraisid havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas kayttanyt
paihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme la4karin kanssa lagkehoidon
toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatokset kirjaamme asiakkaan péivittéisiin kirjauksiin
asiakastietojarjestelméassa.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

7.3, |2
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Laakehoitosuunniteimamme on STM:n Tuvallinen l4skehoito -oppaan mukainen. Siin linjataan
lagkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja lagkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava. Myos yksikén
la&kehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu l&&kehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelmamme tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvéksyy
l&dakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelmamme on péivitetty: 13.5.2025
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Yksikén vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd kotimme henkiléstén kanssa
l&&kehoitosuunnitelman  mukaisen laadkehoidon toteutumisesta. L&&kehoitoa toteuttava
henkilostdmme lukee laakehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on paivitetty.
La&kehoitoon osallistuvilla tydntekijsillamme on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva
ladkelupa.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkémme arjen I4&kehoidon toteuttamista. Se on henkildstén
saatavilla intranetissa, kotimme tyétilassa ja tulosteena ladkehuoneessa. Kotimme lagkehoidon
toteuttamisen  kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa ladkehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa.

L&ékehoidon kokonaisuudesta vastaavat henkilét on nimetty kotimme laakehoitosuunnitelmassa.

Laakari vastaa asiakkaan laaketieteellisests hoidosta, esimerkiksi laakemaarayksista.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eldméanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksildlliset tarpeet. Yksikéssémme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat: .
Aamupala klo: 8:00

Lounas klo: 11:00

Paivallinen klo: 15:30

litapala klo: 19:00

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja valipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa, ja
erityisesti keséaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkedd on yhdesszolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystid tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 29.4.2025
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Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeda ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syoémiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydests. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvéaén kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon K&ypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas Iéytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa l4heisille, ja toinen on ohjevideo tydntekijéillemme.

Yksik6ssé on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttaa yksikén
tyontekijoita seka kehittad yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkildn ja muiden tydntekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa eldmén loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldmén loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seké asiakkaan ja hanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan l&sn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannét

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa sek# ravitsemus- ja mielentilaa, koska nidma vaikuttavat
heidan kykyynsd puolustautua infektioilta. Henkildstémme huolehti henkildkohtaisesta
hygieniastaan ja terveydestdén. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen ja
kasineiden kayito seka riittdva kasihygienia ovat tarkeita.
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Késihygienian liséksi noudatamme aseptista tyojarjestystd. Noudatamme Esperin intranetista
l6ytyvaa hygieniasuunnitelmaa.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin
varotoimiin kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytts ja eritetahradesinfektio.
Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Kodissamme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltéa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikbssd Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijdiden perehdytysta.

Kotimme siivous on jarjestetty seuraavasti: Siivouspalveluista huolehtii L&T Oy siivoussuunnitelman
mukaisesti.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Pesemme itse kodissa syntyvan pyykin.
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Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tueksi teemme
monialaista yhteistyéta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivistd yhteisty6ta mm. palvelun tilaajan nime&man omatyoéntekijan kanssa.

Teemme yhteisty6té seuraavien tahojen kanssa: Karelia-kodin asiakkaat tulevat yksikké6n Keski-
Pohjanmaan ja Pohjanmaan hyvinvointialueilta (Soite ja Pietarsaari) ohjaamina. Yhteisty6ta tehdaan
asiakkaan asioissa hénen sosiaalityéntekijan ja muun verkoston kanssa. Asiakkaan tietoihin on
paivitetty tiedot asiakkaan tarkeista henkildista kuten omaiset tai laheiset, sosiaalitydntekija, fysio-
ja toimintaterapeutti seka edunvalvoja.

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy pésasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahkopostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvét osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkdisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

ssuunniteima ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen madrittelee valin palotarkastuksille, joihin yksikén
vastuuhenkil kutsuu kiinteistohuollon mukaan. Henkiléstémme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin madaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka on tehnyt
kotimme pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittaa sita vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistétiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkilé. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: [Paivays]
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 26.3.2024

Palotarkastus on toteutunut: 3.4.2024

8.2. Turvallisuuskoulutukset
Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seké
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistysta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa
vahintéan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tyéntekijét osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jérjestdaa useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyvé huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskévely on pidetty: 2.4.2025
Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 18.3.2025

Ensiapukoulutusten osalta hatidensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jériestamme EA1-tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistéssdmme Eskossa ja kaytannon
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harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin siséisen kouluttajan tai
maérittelemd@mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikon tarve méérittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisaisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta. Kaikki kotimme tyontekijat ovat suorittaneet
Esperin "Turvallinen tydskentely” verkko-opinnot.

= B
1

af 19 tarvilkklcant
=L jd tarviKKkeet

Yksikkéémme on laadittu laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kéytté —oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma  kattaa  |&akinnallisten  laitteiden  koko  elinkaarihallinnan.
Elinkaarihallintaan kuuluvat hankinnat, kdyttéénottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot,
vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikéissdmme perustuu lakiin l&ékinnallisista
laitteista. Tyéntekijélla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytén vaatima perehdytys.
Kaikki tyéntekijét perehdytetaan laitteiden kayttdon. Tyéntekijan saama perehdytys merkitéan
Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkilo vastaa yksikén lagkinnallisist4 laitteista ja tarvikkeista. Yksikké6n on nimetty
laitevastaava, jonka tehtéviin kuuluvat mm. laitteiden ja vélineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikén
henkilostolle, laiteperehdytys ja kéyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Lagkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista Iaakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laakinnalliset laitteet
Ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin - kuuluu
vaaratilanteista iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméssa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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O 1 Hpito- ia hoivahankildetin masard rale i ik
9.1. Hoito- ja hoivahenkilostén maara, rakenne ja riiif:ﬂ\/yyﬁ

Kodissamme ty6skentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja
rekisterdintiviranomaisen mukainen henkilosté. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: sairaanhoitaja. Lisdkoulutuksena
suoritettu johtamisen erikoisammattitutkinto ja vammaisalan esimieskoulutus.

Vastuuhenkilén ty6aika jakautuu asiakasmaéran mukaan. Vastuuhenkilélla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit, tydvuorosuunnittelun asiantuntija,
laatupaallikko, viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkiléstomééré suhteutetaan aina asiakasmaaraén ja heidan toimintakykyynsa.

7y AT T St 1 N P
Ysikkomme h € ja maara:

sairaanhoitaja | 3 hoitoapulainen . O
I&hihoitaja 12 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
mielenterveyshoitaja 1 [Lis&aa] 0

Liséksi yksikdssa voi olla alan opiskelijoita tyéss&oppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikéssa on riittavasti henkildkuntaa.

09 Qiimieatmr L& idiim mee fd o bt v e e
Y.2. =ljaisten Kayion periaatieet |a OPIS Kalfj51

Sijaisia kéytetadan ennakkoon tiedossa oleviin ja killisiin poissaoloihin.

Avoimeksi ja&neet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisétyéna omille osa-aikaisille tyontekijoille tayttaen
lisdtyon tarjoamisvelvoite. Taman jalkeen vuoroja tarjotaan keikkatyontekijoille. Esperilld on
kaytossa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Meilla avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: Tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkiloita.

Né&in varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessa.

Yksikossé on sovittu kdytannot sen varalle, ettei vastuuhenkilé ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Namé kaytannét ovat: Vastuuhenkilén sijainen tai laékehoidon vastuuvuorossa oleva tiedustelee
sijaislistalta sopivia henkilita.

Yksikén vastuuhenkild varmistaa, ettd henkildsté tuntee kodin toimintamallin tllaisissa tilanteissa.

Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapisissa tehtavissad toimimiseen on
madritelty  konsernin  sisdisessad tehtdvapéatevyystaulukossa. Vastuuhenkild varmistaa
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opintosuoritusotteen avulla opintojen riittdvd ma&arén ja opiskelijan osaaminen. Vastuuhenkilé
seuraa tyésuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemistd. Jos sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskelija tybskentelee tydsuhteessa, hénet perehdytetaan tydntekijan perehdytyskorttia kayttaen.

Nime&dmme Kkirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a) suorittaa
opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tyéskentelee tilapéisesti. Olemme madaritelleet
erillisessé ohjeistuksessa, kuka voi toimia tyépaikkaohjaajana seka hanen tehtdvansa erillisessa
ohjeistuksessa. Kodin vastuuhenkilé seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.

Kodin la&kehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet
l&&kehoidon toteutuksessa seké kuka voi toimia laékehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tytlainsdadants ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessamme tyéntekijsitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteison
tyontekijitd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevét yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan passaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia typaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijéille, minké jalkeen
avaamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Ty&markkinatori-, Duunitori.fi- ja
Jobly fi-sivustoilla sekd Esperin intranetissé ja urasivuilla. Lisdksi voimme kayttaa
tyopaikkailmoituksen mainontaan sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikki ja/tai Suosikki -rekisterista. Vahintaan
tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtéviksi vastuuhenkilélle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkild tallentaa
todistukset henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilts tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain
mukaisesti. Liséksi edellytamme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyesséd noudatamme tyésopimuslain sadnnéksia ja tarjoamme lisétydta jo
tydsuhteessa oleville yksikdn tyéntekijille. Keikkalaisia kaytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldmén tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantséa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset. Toteutamme tychaastattelut paikan paélld yksikdssad. Kaytamme 6
kk:n koeaikaa, maaraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tyésuhteen kestosta.

Q4 H :

lankilddetan
o .=, FISTIRHOSLOTN

ttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytdmme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus |6ytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
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tukemassa perehdyttdmistda. Hydédynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisymparist6a,
jonka kayttdminen on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyéntekijditd yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyéntekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeiden perusteella. Tyontekijdiden kaydyt
koulutukset  kirjataan ~ Mepco-henkilétietojarjestelméaan. Esperissé on  konsernitasoinen
koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jérjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
réataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on méaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyvat lakisasteiset ja muut pakolliset Esperin
madarittelemat henkildston koulutukset:

Lakisaateiset koulutukset:

Lagkehoidon osaamisen varmistaminen la&kehoitoon osallistuvilta

Hygieniapassi

Hatdensiapu

Hatdensiapu (teoria)

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden k&yttéperehdytys

Syventéva ensiapu (teoria ja kdytannon harjoittelu, 5-10 % henkiléstosta tai sopimuksen
mukaan)

Muut pakolliset koulutukset:

Syventéva ensiapu (teoria)

Syventéva ensiapu

Hataensiapu (teoria)

Hatdensiapu

Tervetuloa taloon (FI/EN)

Tietosuoja tyontekijalle (FI/EN)
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Ladkehoidon nayttojen vastaanotto
FIM (tai RAI-koulutukset)

e  RAl-vélineistd

e RAl-arviointi

e HVA RAl-koulutus

e RAl-arviointi

e RAI tiedon hyédyntaminen

Vastuuhenkilén tulee suorittaa edelld mainittujen liséksi seuraavat koulutukset:

e Tietosuoja esihenkild
e Esihenkilon ajokortti
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e Tybdsuhteen elinkaari
e TES-tietoisku: Esihenkilon velvollisuudet ja oikeudet

< .0, lyonvyvinvointi ja tVOSsuojeiu

Ty6hyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tarked voimavara, ja haluamme
tyéntekijéiden voivat hyvin tyéssaan.

Henkil6stétyytyvédisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytta saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa.

TyOyhteisésopimus on tiimity6ta ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdantsjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Tyoyhteisdsopimusta péivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

TyGsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tyéskentelee aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi. Kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyéntekijéita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittdminen ja tyékyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja ndin mahdollistaa pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myd&s
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennenaikaisia elakoitymisia puuttumalla ty6kykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tédhan tahtddmme varhaisen vélittamisen toimintamailiilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksioton seka poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Piddmme myés saannollisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
tydntekijoihin, jotta yhteys tyépaikkaan sailyy. Tyékyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristé. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tydympériston.
Arvioimme ty6n vaaroja ja riskejé vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lis&4 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tydntekijdiden
hyvinvointi. ~Késittelemme ty8suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
timipalavereissa (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyéskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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jiset ratkaisut

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa
avustamme heitad sisustamisessa. Omannakdinen huone lisda viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa |dhtdkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Asiakkaalla on mahdollisuus kalustaa asunto haluamallaan
tavalla. Jos asiakas on poisyksikosta, hdnen kotiaan ei kayteta
toisen asiakkaan majoittamiseen tai varastotilana. Karelia-
kodissa on tukiasuntoja, joihin kulku on ulkokautta. Tukiasunnot
ovat kooltaan yksiéita, jossa on we-suihkutila, keittionurkkaus

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Ruokailu- ja yhteinen tila on avara. Tilassa ruokaillaan ja
vietetdan yhteistd aikaa. Tilassa on tv ja piano. Tilan yhteydessa
on jakelukeittié. Ruokailu- ja yhteisesta tilasta vastakkaisiin
suuntiin aukeavat kaytavat A ja B. Kaytavilta on kaynnit
asukashuoneisiin. Yhteisesta tilasta on kaynti sauna- ja
pyykkihuoltotiloihin.

Kuvaus piha-alueesta:

Asiakkaiden kaytossa kesaisin terassi ja laaja piha-alue missa
istutuksia seka istuinryhmia.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat paivisin auki klo 10-16 ja
muuna aikana lukittuina.

Kiinteistdssd on Kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdaa yksikko kaytts- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteisthuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikdsta.
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Yksikéssdmme on kdytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Karelia-kodissa osalla asiakkailla on turvarannekkeet, joista kutsu ohjautuu tyontekijdiden
puhelimeen seka yleisess4 tilassa olevalle naytélle. Karelia-kodin asiakkaiden palveluntarve on
moninaista, joten A- ja B-kaytavilla tydskentelevat hoitajat pystyvat huomioimaan havainnoimalla
asiakkaiden olemista ja palveluntarvetta sujuvasti. Esimerkkina asiakkaan kodista voi kuulua anta
tai hoitajaa pyydetaan puhumalla. Nama havainnot kdydaan tarkistamassa asiakkaan luona.

Perehdytdmme tyontekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Loihde Trust, Atomitie 5 1 krs. B porras, 00370 Helsinki, P.029 0013000

Securitas, puh. 020 4911 (vaihde),
Pikatilaukset, puh. 020 491 2400 (koskee vartiointi- ja jarjestyksenvalvontasopimuksia)
Sahkdpostiosoitteet muotoa: etunimi.sukunimi@securitas. fi

Asiakaspalvelu (auki arkisin klo 8 - 16, muina aikoina puhelut ohjautuvat halytyskeskukseen)
puh. 020 491 2000
asiakaspalvelu@securitas.fi

Halytyskeskuspalvelut, 24h
puh. 020 491 2600
halytyskeskus@securitas.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Toimivuus tarkastetaan siina yhteydessé kun asiakas ottaa turvarannekkeen kayttson. Hoitajien
Turvaranneke on kadytéssa kun tydéskennell&én yksin ja on otettu kayttdon 1/2024. Koestukset tehdaan
kuukausittain testaamalla laitteen toimivuus.
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10.3. Terv eyl e ISUojeiuiain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstdmme on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on  laadittu  poytakirja.  Paivitimme  terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Yksikkd6mme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: 22.5.2025
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5- ja potilastietojen kisittely ja Kirjaaminen

S Tt rimum e iy s
i1 Kifjaaminen

Kijaamme  paivittdin ~ asiakkaan tietoja  seka havaintojamme  asiakkaan voinnista
asiakastietojarjestelmasan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsits seka asiakasta avustavia henkiléita.

Kodissamme voi olla kaytéss my6s hyvinvointialueen maarittelema potilastietojarjesteima, johon
kirjaamme palvelun jarjestsjan antamien ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja.

Kaytssamme oleva asiakastietojarjestelma: Domacare

Kirjaaminen on tarkes osa asiakasturvallisuutta. Perehdytdmme ja koulutamme henkiléstéamme
hyvéan kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Asiakastietojérjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riitt&vat ja asianmukaiset
Kirjaukset.

Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen késittelysts ja siihen littyvésta ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio seks asiakastietojarjestelman paakayttaja. Vastuuhenkils vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikdssa yksilétasolla.

Jokaisella  tyéntekijalla on  henkildkohtainen kayttajatunnus  asiakastietojarjestelmaan.
Jérjestelméssd on erilaisia kayttajatasoja henkilén tehtavien mukaisesti. Jokainen tydntekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin se on tehtévan hoitamisen kannalta tarpeeliista.

Tydntekija allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen siséltd kéydaan hanen
kanssaan |&pi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssé asiakaskansiot, joissa heille tarkeita, paperisia tietoja sailytetaan.
Kansiot sailytetaan henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa. Palvelun paattyessa
asiakas saa kansion mukaansa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit  palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestajs ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsengisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikén
vastuuhenkild ilmoittaa palvelun paattymisests asiakastietojérjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset ja pyynnét
osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi.

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Kotimme ottaa 1.9.2026 mennessa kayttéon sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun
hyvinvointialue on  valmis kayttdonottoon.  Rekisterinpitajana hyvinvointialue  antaa
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rekisterinkayttdoikeuden niiden asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestdd palveluja
ostopalveluna. Sosiaalihucllon asiakastietovarannon kayttéénoton jdlkeen asiakkaamme tai
Puolesta-asioija nékee tekemé&mme kirjaukset OmaKannasta. Lisatietoa toisen henkilén
valtuuttamisesta l6ytyy kanta.fi-sivustolta.
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5. lletosuoja ja tietoturva
Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tyshdn tullessaan ja sen jalkeen

kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympaéristossa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelija  saa rooliaan  vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaian ja  hanen
tyéssaoppimisohjaajansa perehdyttdaa hanet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemét asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelméassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sé@hkdpostilla osoitteeseen: tictosuoia@esperi fi.

Tietosuojaan liittyvié asioita Esperills kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa tietosuojaan littyvissa asioissa seka kasittelee  kaikki tietosuojaan  liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikdlle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva tietosuojaseloste.
Esperissd on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I8ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8. 2025. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttdturvallisuudesta sek tydntekijsiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: tieto:
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12. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

il

Palveluiden laatua seka asiakasturvallisuutta kehitetddn ja parannetaan omavalvonnallisesti
jatkuvasti. Kehittdmistarpeemme nousevat muun muassa liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkilostétyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavista toimenpiteista raportoidaan neljén
kuukauden vélein. Raportoinnissa kaytetaan erillista liitetta, joka on nahtavilla yksikdéssa. Siihen on
maaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

e Asiakastyytyvaisyys

e Henkiléstotyytyvaisyys

e Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
e Omaohjaaja-ajan toteutuminen

13. suunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil®.
Paikka ja paivays: Kokkola 7.10.2025

(&L bigor

Henna Vihdkuopus

Allekirjoitgs:




