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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Esperi Koti Koppelo
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikko

Click or tap here to enter text.

Katuosoite
Metsolantie 1
Hyvinvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkile Sini Merkkiniemi
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahkopostisoite

Rekisterdidyt sosiaalihuolion palvelut

Y-tunnus

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
04200

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

0504702081

2276654-1

1.2.246.10.20175326.10
62839-4

Postitoimipaikka

Kerava

sinikka.merkkiniemi@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu
palveluasuminen]

Vammaiset ja autistiset

Paivatoiminta Vammaiset

Palvelut, joita yksikdssi hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaars

19

10

Palveluntuottaja

Rekisteréintipaatoksen
ajankohta

16.12.2021

16.12.2021

Puhtaanapitopalvelut

Kiinteistéhuolto

Ateriapalvelut

Annosjakelu ja muut lagketilaukset
Siivous- ja pesuaineet, wc-paperit ym.

Kaytavamatot

Luotea, L&T Siivous Oy

PHM Liikekiinteistét Oy
Feelia Oy ja Kespro
Yliopiston apteekki
Wulf oy

Lindstrém Oy
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkilostén kanssa. Kaikki yksikén palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maéritellyiltg
yhteistydkumppaneilta. Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyékumppaneiden laatua  seurataan sdanndllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka  eri yhteistys-  ja kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistybkumppaneiden  sek heidan toimitusketjuiensa  arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden seks hankintaperiaatteiden ~ mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta
yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kéaytdnnén tasolla yksikbnpaallikké  vastaa alihankkijoiden  paivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa yksikénpaallikké on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin  hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikonpaallikon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Yksikonpéaallikké varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta seks kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saannéllisesti myss asiakkailta, omaisilta ja henkilostsita.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. T&ma suunnitelma noudattaa masrdysta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista ( 2025-2026) omavalvontaohjelmaa
(OVO), joka l6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot seki niiden perusteella tehtivat toimenpiteet
julkaistaan neljan kuukauden vilein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kerétty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittdmisen
véline. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikénpaallikkd ja sen tekemiseen osallistuu koko
henkiloste.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet liséksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestints- ja markkinointitimi seka Tietosuojavastaava. Vastuu
suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy yksikénpaallikén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikén omasta tyétilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikén ruokasalin kaapista, jonka ovessa lukee

OMAVALVONTASUUNNITELMA. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- taj Palse-jarjestelmaan.

Yksikdnpaallikké vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa  ohjaavia dokumentteja ovat tdman suunnitelman  liséksi  yksikén
laékehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa.
Yksikdssa suunnitelmia sdilytetddn OMAVALVONTA- mapissa ohjaajien huoneen kaapissa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on kolme strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvé tyé ja hyvi talous.
Hyva hoiva on peruslahtékohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja onnellisen
elaman. Taman toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tydntekijoita, ja siksi
tyéyhteisémme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme,
etta taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen
seké liiketoimintamme ja tydyhteisomme kehittamiseen visiomme “Suomen
onnellisimmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtdvdmme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamasn onnellista eldm&i omilla ehdoillaan,

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Vammaispalvelut

“ Mielenterveys-
I
& palvelut

Hyvg hoiva, tyd ja talous

.“f_h_.!j
B

Toimimme vastuullisesti. Emme tingi turvallisuudesta.
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Matka kohti Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyétd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elds onnellista elamas omilla ehdoillaan.

Tésséa tyossd meita ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyokaverit’. Se tarkoittaa, etts kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tyéyhteiséja vahvistavana tekijéna. Haluamme, etts tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytdan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttamiseen, parhaiden kayténtojen kehittamiseen seka
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ett esihenkilétyd Esperilla on antoisaa ja
etta henkilosté kokee sen vahvuutena. Esihenkil6ité tuetaan tehtavassaan, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisaantojen liséksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava toimintafilosofia eli tapa elds arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edellakévijyyttd". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme  korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitdmme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epékohtia, silld jatkuvan kehittamisen asenne luo edellakavijyydelle pohjan.

"Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tilla tarkoitamme asiakas- ja
tybturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Toiminta-ajatus

Esperi Koti Koppelo tarjoaa vammaisille henkilille viihtyisan kodin, jossa heidan tukenaan ovat
kokeneet ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetéan yksilSllisesti huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksilélinen eldmantilanne. Esperin  vammaispalveluidenen toiminnan
l&htékohtana on  asiakkaiden itsemé&é&raamisoikeuden  vahvistaminen ja  tukeminen.
Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on ‘Elé&manmakuista elamaa”, ja haluamme tarjota
asiakkaillemme pitkaaikaisen kodin seki auttaa asukkaita eldmaan onnellista eldamas omilla
ehdoillaan.

Asiakastyéssa toimimme yksildkeskeisen eldmansuunnittelun periaattein. Palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita I6ytdmaan oma tyylinsa ja tapansa elaa sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kéytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vélittdminen ovat tybmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti Iasna. Meills jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilld Koppelossa tama tarkoittaa:

Uudet tyéntekijét otetaan h yvin vastaan. Toisen henkilén arvostus nékyy vuorovaikutuksessa siten,
eltéd kunnioitamme kaikkien mielipiteitd. Kohtaamme toisemme Yksiléna, kuuntelemme toistemme
ideoita / mit4 vuorovaikutuskumppanilla on kerrottavaa Jja otamme ne huomioon. Kohtaamme
asiakkaat tasa-arvoisesti ja aikuisena. Puhetyyli Koppelossa on Iimmin.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvéa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyots tiiviisti yhdessa.

Meilla Koppelossa tama tarkoittaa:

Tunnustamme, ettd toiminnassamme on vield paljon kehitettdvia. Tarvitsemme vahvistusta
kehitysvamma-alan osaamiseen Kdymme avointa keskustelua sek yksikén sisélld etts
sidosryhmiemme  kanssa. Autamme toinen  toisiamme perehtyméén  asiakkaisiin ja
toimintakulttuuriimme seké oppimaan uutta. Emme anna katteettomia lupauksia kenelleksazn.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Saannsllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerdamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla Koppelossa tama4 tarkoittaa:

Otamme uudet asiakkaat avoimesti Ja ennakkoluulottomasti vastaan. Kokeilemme rohkeasti uusia
toimintamalleja (ei yhts oikeaa tapaa toimia). Vahvistamme asennettamme ennakkoluulottomaksi
mm. eri kansalaisuuksia ja kulttuureja kohtaan. Meilld ei ole havaittavissa ikéd- eikd mitéén
muutakaan syrjintaé.

4. Johtamisjarjestelmi

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan Esperin yhteisella johtamisjarjestelmalla, joka kattaa
strategian maérittelyn, tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten
seurannan ja mittaamisen. Yksikon esihenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden,
rekisterdintipdatoksen seka tehtivankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa
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e asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysta

e yksikon toiminnan organisoimisesta ja toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden
sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkiléston avulla

¢ yksikén talouden reunaehtojen, kuten resurssien, budjetin ja toiminnan tuottavuuden
toteutumisesta

Yksikénpaallikké osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja
tavoitteista sdanndsllisesti aluepaallikén kanssa tyotuntien yhteydessa 2 x kuukaudessa. Hin pitda
vuosittain  kehityskeskustelut henkiléstélieen. Liséksi han huolehtii yksikkéén  sovittujen
seurantapalaverien pitdmisests seka niiss madriteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikké tukee yksikénpaallikkod hanen ty6sséén linjavastuiden mukaisesti. Yksikénpaallikon
ty6td tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tybévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tybsuhdelakihenkils, Tietosuojavastaava, laatutimi seka ICT-,
myynti-, markkinointi- ja viestintatiimi.

Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja
parantamiseen. Laatujérjestelmamme mahdollistaa paivittdisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seka laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
hallituksesta yksikaiden timipalavereihin. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvaa tysilmapiiria edistden seks tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tybskentelyd méadrittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Tiimipalaveri

Kaymme viikoittaisissa tiimipalavereissa lapi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvét asiat seka henkiléstdsn
littyvét aiheet ja laadun ja kehittdmistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina
kédytetdan vakioagendaa. Palavereista kirjataan muistio, joka jaetaan tyontekijoille Domacaren
séhkdpostilla ja tulostetaan kansioon. Henkilgille, jotka eivat paase tiimipalaveriin, informoidaan
jélkikéteen palaverissa sovitut asiat ja pyydetaan lukukuittaamaan muistio paperiversioon.

Tiimipalaveriasiat keratdan henkilskunnalta etukateen tyhjaan vakioagendapohjaan. Omaohjaajat
tuovat palaveriin omaohjattavien ajankohtaiset asiat yhteiseen kasittelyyn. Nain  koko
henkilékunnalla on ajantasainen tieto kaikista asiakkaista. Tiimipalaverista tehdzn muistio, joka
jaetaan henkilékunnalle sahksisesti ja paperitulosteena.

4.2. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyvé hoiva, hyvé tys ja hyva
talous -mittareiden avulla. Yksikonpaallikén tyota ohjaavat muun muassa valitut mittarit.
Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
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ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maarad ja omaohjaaja-aikaa, poikkeamien kasittelyn
ajantasaisuutta seka asiakaspaikkamaaras. Yksikénpéaallikkoé keraa viikkoraportit viikoittain Qlic-
tietokannasta ja ne kasitellaan tiimipalaverissa henkiléstén kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin Ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I8ytyvat

Esperin intranetist4. Toimint

aamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tynjako

Poikkeama, riski, epdkohta, muu Tunnistaminen ja Jirjestelmi Vastuu kisittelyst:
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén henkilosto Laatuportti Yksikoénpaallikko

tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

Yksikén henkildsto

Laatuportti ja

Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikénpaallikks Fimea
Vakavat poikkeamat Yksikénpaallikks Laadun ja Toimintamallin

tydsuojelun mukaan

yhteinen

toimintamalli.
Toimintaympériston riskit Yksikonpaallikks Yksikonpaallikko
limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti Henkilosts, Laatuportti, Yksikénpaallikko,
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes- palveluntuottaja,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palvelunjarjestsja
vastaisesta toiminnasta.
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén henkildsto Laatuportti Yksikonpaallikke
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,

tydsuojelupaallikks

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikénpaallikko

AVI, Valvira
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Tietosuojapoikkeamat Henkiloste Laatuportti Yksikénpaallikko,
tietosuojaryhma,
tietosuojavastaava
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti, Qscala Yksikénpaallikko

ulkoinen auditoija

5.2. Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lshelta piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jérjestelmé&én.  Poikkeaman havainnut tyéntekija tekee poikkeamailmoituksen viipymatts
tapahtuman jéalkeen seka raportoi suullisesti tapahtumasta yksikénpaallikélle. Asiakasturvallisuuteen
littyv& tapahtuma kirjataan myos asiakastietojérjestelmasn asiakastietoihin.

Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin Jja -ymparistooén liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat littyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan seké palo-, toimitila tai ymparistéturvallisuuteen ja voivat olla joko laheltapiti tilanteita tai
haittatapahtumia.

Valittémat  korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdian vipymatta. Kéasittelemme
yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén yksikénpaallikén tai timivastaavan johdolla.
Poikkeamat késitelladan mahdollisimman pian, mutta aina vahintdan kahden kuukauden sisalls.
Poikkeaman osalta kaymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Poikkeamalla etsitédan juurisyy ja sovitaan
korjaavat toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteits tapahtumaan liittyen tehdaan. Kéytdmme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

9.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle tai tydhyvinvointipaallikélle.  Selvittaminen
kdynnistetaén tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jélkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tyéperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdgan nimettyjen selvityshenkildiden
johdolla yksikéssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kéymme yhdessa Iapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikén vastuuhenkilén ja henkiléstén kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetaan Esperi-tasoisesti.
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Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain. Vakavien poikkeamien koonti kasitelldan Esperin
hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tast4 vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit kaydaan
Iapi yksikon tiimipalaverissa henkilostén kanssa nelja kertaa vuodessa.

5.4. Toimintaymparistén riskit

Teemme vuosittain toimintaympéristén riskikartoituksen yhdessad yksikdn henkiléstén kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme ehkadisemaan riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympaéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdristén riskikartoitus jaetaan neljgan kategoriaan: asiakkaaseen, henkilostéen,
tydbmenetelmiin ja prosesseihin littyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan my6s mahdollisuuksia seka vahvuuksia.

Yksikén toimintaymparistén riskikartoitus on paivitetty: 23.10.2025

Tybympéristémme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:

* Asumispalveluiden ja paivatoiminnan joidenkin asiakkaiden Jatkuva, haastava kaytos, joka
vaatii henkilékunnan yksiléllistd ja usein ajallisesti pitk&kestoistapuuttumista ja ohjausta.
Tésta voi seurata se, etta muut asiakkaat eivat saa heidén tarvitsemaansa ohjausta ja tukea
ajantasaisesti tai siina laajuudessa, mita he tarvitsevat.

= Lyhyt kestoiset, akuutit tilanteet ratkaistaan priorisoimalla tyotehtévia. Pitkakestoisemmissa
tilanteissa lisataén tydvuorokohtaisesti henkilostoresursseja.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan toimintaympéristén riskit -lomakkeella yksikén vuosikellon
mukaisesti.

3.5. Tyéntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Henkiléston kanssa kaymme l&pi  valvontalain  mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyéntekijan mahdollisesti havaitsemista epéakohdista, ep4dkohdan uhasta taj muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydesss seka yksikén tiimipalavereissa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epdasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaltai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Mygs epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee iimoittaa.

Jos tydntekij4 huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epékohdan, ilmeisen epéakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymétta yksikén vastuuhenkillle. Epakohdasta
tehddén poikkeamailmoitus Laatuporttiin  ja kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
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epakohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisiz
vastatoimia iimoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan yksikdnpaallikkd on yhteydessa aluepaallikkssn ja iimoitukseen johtanutta
syyta lahdetdan korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestints, hankinnat, Kkiinteists, Tietosuojavastaava) seks
liketoimintajohto.

yksikénpaallikén on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehd salassapitosdannésten estamatts.

Yksikénpaallikén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt henkils voi iimoittaa  asiasta
salassapitosddnnosten estamatts valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ej korjata viivytyksetts.

9.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tySturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tybymparisté ja terveelliset
tyGolot. Yksikéssa tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Koppelon yksikénpaallikké vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi
tendaan yhdessa koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan edustuksensa
tydskentelyssd. Esperin tyGsuojeluvaltuutetut ja tyGsuojelupaallikké ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seks
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijét, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijét. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskejé aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Henkilokunta yhdessa arvioi yksikén tyéturvallisuusriskit ja yksikonpaaillikké vie tunnistetut riskit
Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen
ja riskien arviointi paivitetaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa, jotta se on ajan
tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne
valmistilaan toimenpiteen valmistuttua.

Tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 25.9.2024

9.7. Vaarinkaytékseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Esperin verkkosivuilta IBytyva Whistleblowing -kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme
seka sidosryhmillemme mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksists tai epaeettisests
toiminnasta.
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Kaikki ilmoitukset késitellaan ehdottoman |uottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettémasti.  limoituskanavaa WhistleB,  hallinnoi ulkopuolinen yhteistyékumppanimme,
Whistleblowing Centre. Jérjestelma ei ole yhteydessa Esperin |T-jarjestelmiin, eika se jaljita
tunnistetietoja, kuten IP-osoitteita.

9.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tirke3ds seks
asiakkaiden ettd tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman liséksi on yksikk8kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintaohjeet
hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhdirisihin, epidemioihin ja tietojérjestelmien kaatumiseen.

Toimintokorttimme I8ytyvat ohjaajien huoneen ilmoitustauluta.
Yksikén toimintokortit on paivitetty: 30.10.2025

9.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Meillé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekd toimialaa koskevan lainsaadannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaising ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Siséisistd auditoinneista vastaavat sisisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimivat Esperin omat laatutavoitteet sek3 toimintaa ohjaava lainsaadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista
seké toimialaa koskevasta lainsdadannssta.

Yksikkddn tehddan ulkoinen tai sisdinen auditointi vahintaan kolmen vuoden vilein.
Siséinen auditointi on tehty: 28.12.2022
Ulkoinen auditointi on tehty: 6.6.2024

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyvéén kohteluun, niin etts
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttain
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seki aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”
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6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Asiakkaista ldhes kaikki ohjautuu yksikkéémme palvelun jarjestajan ohjaamana. Jokaisella
hyvinvointialueella on omat arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana
palveluntarpeen arviointia tehdésn yhdessad hyvinvointialueen vastuutyéntekijgn kanssa.
Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdess3 asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla, ja tietoa hyddynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunniteiman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, liikkumista ja ymmarretyksi tulemista. Arvioinnin tekee toimintakykymittarin
kayttékoulutuksen saanut ammattilainen.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehdaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdaan vahintasan kerran vuodessa tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Toimintakyvyn arviointiin voi littyd myos erilaisia sopimusvaateita jotka ohjaavat toimintaamme.
Asiakas osallistuu toimintakykyns4 ja voimavarojensa mukaisesti oman toimintakykynsa arviointiin.
Nimetty omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssamme on kaytéssa RAI-ID —toimintakykymittari

Hyddynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  kansallinen toteuttamissuunnitelma tehdédén yhdesséd asiakkaan kanssa.
Toteuttamissuunnitelman  Iahtékohtana ovat asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarve.
Toteuttamissuunnitelma on tarkes tyévaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet tulevat nakyvaksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja tai muu asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta Jja paivittamisests yhdessa asiakkaan kanssa.
Omaohjaaja varmistaa, etts toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintaan 6 kk:n
vélein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytas itselleen tarkeits henkil6itd mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaéinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélld asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetd&n vahint4&n kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kéyttden seuraavia
toimintamalleja: Tarvittaessa kadytdmme puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia kuten, kuvia ja
keskustelumattoa. Myss englannin kieli on kaytss4 asiakkaiden kanssa, joilla se on suomen kielts
vahvempi kommunikointikieli.
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Asiakkaamme saavat yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien siséllén, joka asiakaskohtaisesti kaydaan

péivittamisen jalkeen lapi tiimipalaverissa. Paivittsinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaaraamisoikeuteen littyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan:

e Asiakkaan toiveet asumiseen Ja vapaa-aikaan liittyen

° Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itsensisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemé&&raamisoikeuden vahvistamiseksi
Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi
Asiakkaan kaytéssa olevat kommunikaatiomenetelmat Ja hdnen kykynsa ilmaista itsedsn ja
toiveitaan

* Milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteits

¢ Mit4 rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttamaan

* Mité tavoitteita asiakkaalla on seuraavalle 6 kuukaudelle

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaists kirjaamista, ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

6.3. ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta eldamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen
itsemaaraamisoikeutta. Tydskentelemme yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja kunnioitamme
hénen itsem&araamisoikeuttaan, Vahvistamme asiakkaiden itsemé&éaraamisoikeutta ja siinen liittyvia
asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisists toimista ja mahdollisuutta
yksildlliseen ja omannaksiseen eldmaan. Asiakkaan muuttaessa yksikkdéon, yksikén vastuuhenkild
tai omaohjaaja selvittaa hyvinvointialueelta, onko kyseessa erityishuollon asiakas ja voidaanko
haneen soveltaa kehitysvammalakia (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977).

Tuemme, vahvistamme ja ylidpiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykynsa arviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitel-
man laatimiseen.

¢ Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeét asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitamme naits
asioita kysymalla asiakkaalta itseltaan. Tarvittaessa pyrimme selvittamasn asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen l&heisiltaan, jos hanella on vaikeuksia itse iimaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittsisisss paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittdiset
paatokset voivat liittys esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.
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e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kéyttamalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikéssamme kaytetaan seuraavia kommunikaation apuvélineits: Kuvat, tukiviittomat, talking
mats, sosiaaliset tarinat.

e Selvitdmme yksilollisig keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi. Pyrimme selvittamaan
ja tunnistamaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia tekijoita.

Toteutamme  yksikéssamme yksilollisen  elamansuunnittelun toimintamallia, joka nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa: Ohjataan ja kannustetaan asiakasta konkreettisesti
miettim&an, minkalaista elamas han haluaa elds ja autetaan hanta Ssaavuttamaan haluamansa
eldmanmuutokset. Em. asiat kirjataan asiakkaan tavoitteisiin.

YksikOssd itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdolliisesta rajoittamisesta
keskustellaan saannsllisesti timipalavereissa ja muissa tybyhteisén yhteisissa tapaamisissa seka
jérjestdmalla / osallistumalla muiden tahojen toteuttamaan koulutukseen. Uudet tydntekijat
perehdytetddn ja ohjeistetaan  sovittuihin asiakkaiden itsemaarasamisoikeutta tukeviin
tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemé&arasamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kéytté kehitysvammaisten erityishuollossa” - toimintaohje.
Toimintaohje sisaltas itsemé&araamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatdksenteon periaatteet.
Onhjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kaytén edellytyksia ja paatésten/ratkaisujen
tekemista. Ohjeistuksessa on kuvatty mya0s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatoksenteon
prosessi.

Mikéli joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoéd, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttéonottoa seks asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisiéd ja erityisiad edellytyksid. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kéyttdmaan, asiakaan ja
tyontekijdiden turvallisuus on ensisijaisen tarke&a. Varmistamme taman mm. kéyttamalla vain CE-
merkittyja valineita rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
vélineiden tai asusteiden kaytts paivittaisissa toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttamisen aikana ja varmistamalla henkiléstén osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi saannolliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset).

Turvallisuutta pyrimme lisdamaan myGs havainnoimalla ja seuraamalla asiakkaiden kaytosta ja
lisd&malla tarvittaessa henkildstéresursseja.

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta lagkarista, psykologista ja sosiaalitydntekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paatoksia eika osallisty asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan arvioi rajoitustoimenpiteiden kayton yleisia ja erityisi edellytyksié seké auttaa tiedon avulla
toimimaan siten, etta kaytamme rajoittamistoimia vain valttamattomissa tilanteissa.

6.3.1. Esperin asiantuntijaryhma

Kodissamme on kaytettavisss Esperin asiantuntijaryhma, jonka toiminta on kuvattu seuraavassa
kappaleessa.

Esperin asiantuntijaryhmé varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii
myds asiantuntijaryhman sosiaalitytn asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan  asiantuntijoille
esitiedot niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa
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edellyttdva paatés tai ratkaisy. Esitiedot pyydetésn ja kdydaan tarvittavilta osin 18pi myés niiden
asiakkaiden osalta, joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttéa. Esitietoihin ei kirjata
asiakkaan henkil6- tai tunnistetietoja.

Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kayton yleisig ja
erityisia edellytyksia. Mukana tapaamisessa on yksikonpaallikks ja mahdollisesti myés asiakkaan
omachjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja tiimivastaava. Yksikénpaallikén tehtava on
varmistaa asiakkaan oma nakemys rajoitustoimenpiteen kayttamisestd ennen asiantuntijaryhman
kokoontumista ja kertoa asiakkaan oma nakemys asiantuntijoille. Tapaamisessa myds sovitaan,
milloin rajoitustoimenpidetts arvioidaan viimeistaan uudelleen. Rajoitustoimenpiteitd arvioidaan
vahintadn 6 kk:n valein tai useammin, mikéli asiakkaan tilanne muuttuu rajoitustoimenpiteen kaytén
osalta oleellisesti.

Yksikénpaallikké kirjaa tyéryhman arvion asiakastietojarjestelmaan valittémasti arvion tekemisen
yhteydessa seka tydryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan itsemaaraamisoikeutta ja
itsendistad  selviytymista, jotta ké&ytéssd olevia rajoituksia voidaan purkaa tai uusien
rajoitustoimenpiteiden kayttéa vahentas. Tyéryhman arviot ja seurantatiedot kirjoitetaan sellaiseen
muotoon, ettd niitd voidaan sellaisenaan kéyttad asiakkaalle, hanen lailliselle edustajalleen tai
omatyontekijalle annettavissa selvityksissa seka niissa pyynnoissa, joita ldhetetaan viranhaltijoille
paatbksientekoa varten.

Mikéli joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden  p&étods- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantsa.

Mikali yksikéssa tehdaan rajoitustoimenpidepaatoksia tai -ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttamalla tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatdkset
vélitetdan tiedoksi asiakkaan lisaksi hanen edustajalleen seka hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle Isheiselle tai edunvalvojalle ja omatydntekijélleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteistd  toimitamme kuukausittaisen  raportin  asiakkaan edustajile ja
omatyéntekijalle/sosiaalitydntekijalle. Keskustelemme  asiakkaan  kanssa toteutetusta
rajoitustoimenpiteests valittémasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun asiakas on siina tilassa, ettd han
kykenee ymmartdmaan asian.

Kiinnitdmme huomiota rajoitustoimenpiteen kaytén arviointiin ja jélkiselvitykseen seka siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meid&n mahdollista myShemmin valttas
rajoittamistoimenpiteen kaytté4 erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslidhtoiseen toimintaan,
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen
askareisiin ja yhdess#oloon. Huolehdimme
osallisuudesta myéds silloin, kun asiakkaan itseniinen
ja oma-aloitteinen osallistuminen on heikentynyt.”
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6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén  toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eldamas ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkilsstén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jérjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Yksi iltavuorossa olevista ohjaajista vastaa
tiistai-iltaisin asukaskokouksen toteutuksesta. Kokouksessa kasitellzan asiakkailta tulleita aiheita ja
yksikon yhteisia, asiakkaita koskettavia asioita. Kokouksesta tehd&an muistio, joka tulostetaan ja
jaetaan kaikille yksikén asiakkaille. Nain myoskin ne asiakkaat, jotka eivat fyysisesti osallistuneet
kokoukseen, saavat tiedon kasitellyista ja sovituista asioista.

6.4.2. Liheisten illat

Jarjestdémme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan Isheisten
toiveita tilaisuuden sisaltos suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia maalis-huhtikuussa ja elo-syyskuussa
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden |aheisists ja yksikéiden tydntekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutysta.
Foorumi on kanava, jonka jésenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan
kehittémiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu lsheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestds kaksi vuotta.
Laatufoorumissa on yksi Koppelon asiakkaan omainen vuosina 2026-2027.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittaa toimintaamme, ja palautteista saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdess3 tyéntekijoiden kanssa. Hyédynndamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensd toimesta tai laheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset léytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisdtéan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara; Yksikén 16 asiakkaasta 11 on
vastannut kyselyyn. Arviointiasteikko on 1-5.

Kuinka tyytyvainen olet oloosi Koppelossa ka4.18
Sain apua kun sita tarvitsin ka 4.64

Minut huomioidaan yksikélliesti ka 4.55
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Minulla on tekemists, josta itse pidéan
Minulle ollaan ystavallisiz

Koen oloni turvalliseksi

Saan osallistua omien asioiden hoitoon
Minulla on Koppelossa seuraa

Ruoka on maistuvaa

Kuinka todennakéisesti suosittelisit yksikkoa

laheisillesi tai ystavillesi

Léheistyytyviisyyskysely

ka 4.09
ka 4.40
ka 4.36
ka 4.82
ka 4.40
ka 3.64
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NPS 55, ka 8.18 asteikolla 1-10

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla, Kerran vuodessa

asiakastietojarjestelmassé olevalle l&heiselle toimiteta
kayttéén on toimitettu QR-koodi, jonka avulla ldhein

reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

an kysely tekstiviestills. Lisaksi yksikéiden
en voi antaa palautetta. Tulokset IGytyvat

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajaméaara: 3 Laheists on vastannut kyselyyn. .

Arviointiasteikko on 1-5.
Koppelossa ldheisen asuminen on turvallista

Koppelo on siisti yksikké

Minut otetaan ystavallisesti vastaan vieraillessani kodissa ka 5.0

Yhteydenpito hoitokodin henkilostsita on riittavas ja sdanndllista

Kaytéan oma esperid ja seuraan Kodin kuulumisia kotisivuilta

Seuraan Esperin somekanavia (Instagram, Facebook, Linkedin)

Koppelossa on riittavasti aktiviteetteja, joihin Iaheiseni saa

halutessaan osallistua

Olen mukana Iaheiseni arjessa ja mielipidettani kysytadan

tarvittaessa hoitoon ja paatéksentekoon liittyvissa asioissa

Minut on pidetty ajantasalla hoitokodin laatu- ja kehityshankkeista

Olen tietoinen Yksilokeskeinen eldamansuunnittelu/

Eldmanmakuista elamaa -menetelmasts ja henkiléstén

kouluttamisesta siihen

Kuinka todennékéisesti suosittelisit Koppeloa lgheisille

tai ystavillesi

ka 5.0
ka 5.0

ka 4.0

ka 2.0

ka 3.0

ka 3.0

ka 3.0

ka 2.0

ka 2.33

NPS 33, ka 8.33 asteikolla 1-10
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Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai l&heistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet timivastaava kirjaa Laatuportti-jarjestelm&an. Palautteen voi
antaa omalla nimelldan tai nimettémana. Kasittelemme palautteet tyéntekijdiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteists, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jérjestelmaan. Yksikonpaallikké seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Esperi kerda kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja se kasitellaan liiketoiminta-
johtoryhmissa. Yksikkétasolla emme keraa palautetta hyvinvointialueilta.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymatsn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, h&n voi tehda muistutuksen.
Yksikénpaallikkd vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksists ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessa aluepaéllikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikénp&allikolta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvéat Esperin intranetists. Kadymme yhdesss tydntekijéiden kanssa lapi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet, jotka
kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd Kkantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hinen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
kiriaamo@esperi.fi [Puhelin: 0400 277 087 Puhelin: 09 5110 1200
sinikka.merkkiniemi@esperi.fi Neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan Kuluttajaneuvonta opastaa
asemasta ja oikeuksista annettuun kuluttajia ja yrityksia
lakiin liittyviss4 asioissa. kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja

Avustaa asiakasta muistutuksen riitatilanteissa. Selviteltavisss
tekemisessatiedottaa asiak-kaan riitatapauksissa

oikeuksista. kuluttajaneuvonnassa pyritaan
Toimii muutenkin asiakkaan siihen, ettd osapuolet passevat
oikeuksien edistamiseksi ja sovintoratkaisuun.

toteuttamiseksi.

Seuraa asiakkaan oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja
antaa selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elad omannakéists, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkaillemme tarke&dd ja mahdollistamme hyvinvointiin  liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittdisessd elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ymparistén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Osa asiakkaistamme kdy Esperi Koppelon omassa paivatoiminnassa ja osa kodin
ulkopuolisessa paiva- ja tydtoiminnoissa.

Selvitimme asiakkaan yksilslliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme. Olemme laatineet yhdessd asiakkaiden kanssa
aktiviteeteista viikkosuunnitelma.

Suunnitelma on néhtavissa: Asukkaiden ilmoitustaululla ulko-oven vieressa.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: Yksikén kotisivuilta https:/iwww.esperi.filhoitokodit-
kehitysvammaisil!e/esperi-hoitokoti-koppelo-kerava, facebookista ja instragramista

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme myés asiakkaan nakemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.,

Teemme terveydentilaan littyvid mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti, ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
ylldpitamiseen. Mikali terveydenhoidollista tarvetta ei ole, tarjoamme kaikille asiakkaille
vapaaehtoisuuteen perustuvaa verenpaineen ja painon mittausta 1 kerran kuukaudessa.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty yksikdssa siten, etta suurin osa
asiakkaista saa perusterveydenhuolion palvelut Keravan terveysasemalta. Yksi asiakas ei ole
halunnut  vaihtaa perusterveydenhuollon  palveluista pois  kotikunnastaan ja  hénen
perusterveydenhuoltonsa toteutuu kotikunnan terveysasemalla.

Viéliténté sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme Kiireellisen tilanteen l&&karikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, laakarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan terveydenhuollosta saatujen
ohjeiden mukaan. Sovitulle Iaheiselle ilmoitetaan tilanteesta.’
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Paivystysapu on saatavana numerosta 116117,

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten laskehoito, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa.

Terveydenhuollon kéynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille taj seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty&ta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssad emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen la&kehoidon toteuttamiseksi teemme
silmé@maaréisid havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas kayttanyt
paihteita. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme laékérin kanssa l&dkehoidon
toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatékset kirjaamme asiakkaan péivittaisiin  kirjauksiin
asiakastietojarjestelmassa.

Yksikénpaallikké vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

7.3. Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laékehoito -oppaan mukainen. Siing linjataan
lagkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seks vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikén ja laskehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettéva. Myds yksikén
l&dkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu l&&kehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelmamme tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
lagkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelmamme on paivitetty: 11.6.2024

Yksikénpaallikko ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessé henkiléston kanssa Iaskehoitosuunnitelman
mukaisen ld&kehoidon toteutumisesta. Laakehoitoa toteuttava henkildstémme lukee
l&&kehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on péivitetty. Ladkehoitoon osallistuvilla
tyontekijdilldmme on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva laékelupa.

Lagkehoitosuunnitelma ohjaa yksikkomme arjen laakehoidon toteuttamista. Se on henkilsstén
saatavilla intranetissé ja tulosteena ohjaajien toimiston |dakehuoneessa. Koppelon l&ékehoidon
toteuttamisen  kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa laskehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa yhdessa yksikénpaallikén kanssa.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat henkilét on nimetty laakehoitosuunnitelmassa.

Laskari vastaa asiakkaan lasketieteellisests hoidosta, kuten la&kehoidon kokonaisuudesta ja
l&dkemadarayksista.

Esperi Koti Koppelon Iaskehoitoon littyvat erityispiirteet: Yksikéssa on kaytéssa annosjakelu, mutta
osa asiakkaista jakaa lddkkeenss itse ohjaajan I&sné ollessa. Naiden asiakkaiden l&akkeet tilataan
yksikkdén henkilékunnan toimesta ja ladkkeet silytetaan yksikén ladkehuoneessa. Osalla
asiakkaista ei ole kdytdssaan saannollista |a&kitysta.
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7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydesss terveyteen, toimintakykyyn ja eléamanlaatuun.
Koppelossa huomioimme asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa
toiveiden liséksi erityisruokavaliot sekd yksildlliset tarpeet. Yksikéssidmme
tarjoillaan ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:00-9:00

Lounas klo: 11:00-12:00

lltapaivakahvi klo: 14:00-14.30

Paivallinen klo: 16:00-17:00

llitapala klo: 19:00-20:00

Yopala Tarjoamme asiakkaille yo- ja vélipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon.

Miellyttavien ruokailuhetkien jérjestdminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tarkezs on yhdessé&olo ja kiireettémyys. Koppelon asukkaista osa ruokailee
yhteisruokailussa, osa ottaa ruoan linjastolta ja ruokailee omalla asunnoliaan. Muutamat asiakkaat
valmistavat ruoan asunnollaan osittain itsengisesti ja osittain ohjaajien avustamana. Tarvittaessa
avustamme asiakkaita ruokailuissa yksiléllisesti.

Lounaalla ja paivallisells tarjottavat ruoat toimittaa Feelia kylméatuotteina ja ne kuumennetaan ennen
tarjoilua yksikossa. Lisdksi jokaiselle aterialle valmistetaan salaatti. Aamupala, vélipala ja iltapala
valmistetaan yksikdssa. Kuivaelintarvikkeet ja tuoretuotteet toimitta Kespro 2 x viikossa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 23.10.2023

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa
Ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksildlliset
tarpeet on kirjattu asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestad. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarills, asiakkaan
valinnan mukaan. Ohjaamme asiakasta oikeiden vélineiden hankkimisessa. Hammashoidon
kustannuksista asiakas vastaa itse.
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7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Idhestyvéan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paamaaraa.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seké palliatiivisen hoidon Ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas I8ytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa [&heisille, ja toinen on ohjevideo tyéntekijsillemme.

Yksikdssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdavana on perehdyttdd yksikén
tydntekijoita seka kehittaa yksikén saattohoitoa yhdessa yksikénpaalliken ja muiden tyéntekijsiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa el&man loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman.
Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka
asiakkaan ja hanen laheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. esim. kutsumalla pappi,
hankkia sosiaalipalvelu kuolevalle. Tavoitteena on, etts jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldaman loppuvaiheen.

Kannustamme I&heisid olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannot

Yksikéssd seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa seké ravitsemus- ja mielentilaa, koska ni&ma
vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua infektioilta. Osana hygieniakaytantda, henkiléstdmme
huolehtii omasta henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesiliinojen ja kasineiden kaytto seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian liséksi noudatamme aseptista tyojarjestystd. Noudatamme Esperin intranetists
l6ytyvaa hygieniasuunnitelmaa.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin
varotoimiin kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio.
Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Infektioiden torjunnassa teemme hyvinvointialueen
kanssa yhteistyéta.

7.8. Puhtaanapito

Esperi Koti Koppelon puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Lounea Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty ~ siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tiydennetsan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
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mukaisesti. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvat Esperin intranetista.
Yksikdssé siivoussuunnitelmat ovat katsottavissa ohjaajien huoneen poytéatelineesta.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.

Esperi Koti Koppelon siivous on jarjestetty seuraavasti: Lounean tyéntekija siivoaa yksikén yhteiset
tilat seké erikseen sovitut asiakashuoneet keskiviikkoisin. Ne asiakkaat, jotka toimintakyvyltaan
pystyvat, siivoavat oman asuntonsa henkilékunnan ohjauksen ja avun turvin. Kerran vuodessa
Lounean toteuttamana pestaan yksikén yhteistentilojen ja asukashuoneiden ikkunat ja tehdaan
asukashuoneiden perussiivoukset. Yksikén yotyontekijét huolehtivat yksikén yleisten tilojen
perussiisteydesta.

Asiakkaiden pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikéssi on pesutupa, jossa asiakkaat
pesevat omat vaatteensa joko itsensisesti tai henkilékunnan ohjaamana. Mikali asiakkaan
toimintakyky ei ole riittava pyykkihuollon toteuttamiseen edell mainitusti, osallistuvat he toimintaan
olemalla ohjaajan mukana esim. pyykkien kuljettamisessa pyykkituvalle ja sielta asuntoon.

7.9. Monialainen yhteistyé

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tueksi teemme
monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdesséa asiakkaan
kanssa tiivista yhteistysta mm. palvelun tilaajan nimeaman omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteistydta seuraavien tahojen kanssa: Perusterveydenhuollon eri yksikéiden seka
erikoissairaanhoidon kanssa, apuvélinekeskuksen, asiakkaiden terapeuttien ja henkildkohtaisten
avustajien ja edunvalvojien seka asiakkaiden l4heisten kanssa. Yhteistyé ja tiedonkulku jarjestyy
paaasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seké suojatulla séhkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvét osaavat tyéntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
saanndllisella riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka toiminnan jatkuvalla
kehittdmisella. Teemme yhteistyéts turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteing pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkéisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetd&n tarvittaessa. Paloviranomainen madrittelee valin palotarkastuksille, joihin  yksikén
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vastuuhenkild kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Henkiléstémme on koulutetty toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Yksikén pelastussuunnitelman on laatinut kiinteistén omistaja. Poistumisturvallisuusselvityksen
uusiin kohteisiin tekee Kiinteistétiimi. Paivityksista vastaa yksikénpaallikks.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein taj tarvittaessa.

Turvallisuuskavely asukkaille ja tydntekijoille vahintadn kerran vuodessa. Uusille tyéntekijoille
toteutetaan turvallisuuskavely tydsuhteen alussa. Jérjestamisvastuu on yksikénpaallikélia.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 29.1.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 22.2.2022
Pofstumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 17.1.2025
Palotarkastus on toteutunut: 13.12.2021

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sek
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyétd Esperin madaritteleman turvallisuusalan
yrityksen Safetumin kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa vahintdan kerran
vuodessa tai uuden tyontekijan aloittaessa tydsuhteensa. Yksikénpaallikké huolehtii, etts
turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén
tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikén
koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 25.11.2025
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 8.5.2025

Ensiapukoulutusten osalta hatéensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijdillemme. Lisaksi
jarjestdimme EA1-tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristéssamme Eskossa ja kaytannén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistydbna joko Esperin sisaisen kouluttajan tai
turvallisuusalan yrityksen Safetumin toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai Suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta. Kaikki kotimme tyOntekijat ovat suorittaneet
Esperin "Turvallinen tyoskentely” verkko-opinnot.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Yksikk66mme on laadittu laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Lagkinnallisten laitteiden turvallinen kayttd —oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
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Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma  kattaa l&&kinnallisten  laitteiden  koko elinkaarihallinnan.
Elinkaarihallintaan kuuluvat hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot,
vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksiksissamme perustuu lakiin 1&4akinnallisista
laitteista. Tyontekijalls, joka kayttaa laakinnallists laitetta, on turvallisen kéytén vaatima perehdytys.
Kaikki tydntekijat perehdytetsan laitteiden kayttoon. Tyéntekijan saama perehdytys merkitasn
Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikonpaallikké vastaa yksikoén laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat mm. laitteiden ja valineiden kéytén ohjaus ja tuki yksikén
henkilostélle, laiteperehdytys ja kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtévat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laékinnéllisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltas tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seké luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lagkinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, etts laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttéjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kodissamme tyéskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
rekisterdintiviranomaisen mukainen henkilésts. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun. Palveluntarpeen muuttuessa
yksikénpaallikké on yhteydessa asiakkaan hyvinvointialueen omatydntekijaén
palveluntarpeen uudelleen arvioimiseksi.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Terveydenhoitaja

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkildlla on laaja apu eri
tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit, tyévuorosuunnittelun asiantuntija, laatup&allikks,
viestintadpaallikks, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostémaéra suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.
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Yksikkémme henkiléstérakenne ja méara:

sairaanhoitaja 1 terveydenhoitaja 1
l&hihoitaja 13 koulunkaynninohjaaja 1
sosionomiopiskelija 1 hoiva-avustaja 1
Vajaamielishoitaja 1 [Lisaa] 0

Aamuvuorossa tydskentelee yksikénpaallikon lisdksi 3-4 ohjaajaa, joista yksi voi olla tiimivastaava
tai sairaanhoitaja. Yksi ohjaaja siirtyy asiakkaiden aamutoimien jélkeen paivatoimintaan.
Aamuvuorossa voi olla tuntityéntekijana hoiva-avustaja, jonka vastuulla on ruokahuollon jarjestelyt.
Hoiva-avustajan puuttuessa yksi ohjaajista vastaa aamuvuoron ruokahuollosta.

IItavuorossa on 4-5 ohjaajaa, joista yksi vastaa ohjaus- ja hoivatyén lisaksi paivéllisen ja iltapalan
valmistamisesta.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etts yksikossa on riittavasti henkilokuntaa, Esim. lyhytaikaisen
hoivan asiakkaiden ollessa jaksolla, lisdamme resursseja palkkaamalla tuntityéntekijoita.

9.2. Sijaisten kéytoén periaatteet ja opiskelijat

Sijaisia kaytetaan ennakkoon tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Avoimeksi jaaneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisatyéna omille osa-aikaisille tyéntekijsille tayttéen
lisdtyén tarjoamisvelvoite. Taman jélkeen vuoroja tarjotaan keikkatyontekijsille. Esperilla on
kéytossa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma. Tarvittaessa avoimia vuoroja tarjotaan
myds vakituisille tyéntekijéille ylityona.

Meill& avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: Temployer-jérjestelmalla, johon on luotu ryhmaét
osa-aikaisille, keikkareille ja vakituisille tyontekijéille omat ryhmaét. Haettaessa tyontekijaa avoimeen
tybvuoroon, huomioidaan tarvittavan osaamien tayttyminen esim. laskelupa tai asiakkaan
rajoittamistoimenpiteiden vaatiessa terveydenhuollon ammattilainen.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, ettei vastuuhenkilt ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Na&ma kaytdnnét ovat: Temployer-jarjestelmaan on Iluotu tunnukset yksikén yhteiskayttéon.
Tyontekijat on ohjeistettu jarjestelman kaytté6n seka siihen, missa Jérjestyksessa sijaisia puuttuviin
tyévuoroihin haetaan.

Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapaisissa tehtivissa toimimiseen on
madaritelty konsernin sisdisessa tehtavapatevyystaulukossa. Yksikénpaallikké  varmistaa
opintosuoritusotteen avulla opintojen riittdva maaran ja opiskelijan osaaminen. Yksikénpaallikko
seuraa tyésuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemista. Jos sosiaali- ja terveydenhuolion
opiskelija tydskentelee tyésuhteessa, hanet perehdytetaan tyéntekijan perehdytyskorttia kayttaen.

Tyéharjoittelua suorittava opiskelija ei ole koskaan mukana henkilostévahvuudessa

Nimedmme kirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a) suorittaa
opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tybskentelee tilapaisesti. Olemme maaritelleet
erillisessé ohjeistuksessa, kuka voi toimia tyépaikkaohjaajana sekd hanen tehtavinsa erillisessa
ohjeistuksessa. Yksikonpaallikké seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.



L ]
@ e S p e r\ l Hyvaksytty laatu 6/2023
Péivitetty 10/2024
Péavitetty 10/2025
30/37

Kodin laakehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuolion opiskelijan oikeudet
ladkehoidon toteutuksessa seka kuka voi toimia laakehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

9.3. Rekrytointi

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tyélainsaadants ja tyéehtosopimukset, joissa maaritellaan seks
tydntekijéiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessamme tydntekijoita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikbn omia tarpeita
henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén
tydntekijéita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvéksytaan paasaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijéille, minka jalkeen
avaamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Tyémarkkinatori-, Duunitori. fi- ja
Jobly fi-sivustoilla  seka Esperin intranetissd ja urasivuilla. Lisaksi voimme kayttas
tybpaikkailmoituksen mainontaan sosiaalista mediaa.

Tyéntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikki ja/tai Suosikki -rekisterists. Véahintaan
tyydyttévalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaéisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtéviksi yksikénpaallikélle ennen tydsuhteen alkamista. Yksikénpaallikké
tallentaa todistukset henkilétietojarjestelmasn. Uusilta tyéntekijéilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lis&ksi edellytdmme tyéntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tybsopimuslain sa&nnéksia ja tarjoamme lisatyéta jo
tydsuhteessa oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kadytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldman tietosuojalakia seks
muuta soveltuvaa lainsdadantsa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut paikan paalla yksikéssa. Kaytamme 6
kk:n koeaikaa, maaraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tyésuhteen kestosta

9.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytdmme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjeiman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetista. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tukemassa perehdyttamista. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympéristéé,
Jonka kayttdminen on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon  ammattinenkilslaissa velvoitetaan  tyéntekijoits ylldpitamasan ammatillista
osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tydntekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikénpaallikké kartoittaa tyéntekijéiden koulutustarpeita esimerkiksi tyéntekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen, omien havaintojen ja koulutustarvearviointien pohjalta sek&
asiakastarpeiden  perusteella. Tyontekijoiden  kaydyt  koulutukset kirfjataan ~ Mepco-
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henkilétietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa. Lisaksi yksikdssa tehdaan vuosittain koulutussuunnitelma, joka perustuu
tyontekijoilta tulleisiin koulutustoiveisiin seka yksikdénpaallikén havaintoihin ja arviointiin perustuvaan
koulutustarpeeseen. Lisiksi tyontekija voi itse hakeutua hanta kiinnostaviin verkkokoulutuskiin, joita
Esko-oppimisympéristéssa on runsaasti.

Esperi jarjestad saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaéteisten koulutusten liséksi.
Esperilld on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puclille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Lakisaéateiset ja muut Esperin maéritellyt henkil6stén pakolliset koulutukset:

Laakehoidon osaamisen varmistaminen laskehoitoon osallistuvilta

Hygieniapassi

Hétéensiapu (teoria ja kaytannén harjoittelu)

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Itsemaaraamisoikeus

Tervetuloa taloon -perehdytys (FI/EN)

Tietosuoja tyontekijélle (FI/EN)

Syventéva ensiapu (teoria ja kaytannsn harjoittelu, 5-10% henkildstosta tai sopimuksen

mukaan)

» Laakehoidon nayttéjen vastaanotto — koulutus (pakollinen |&akehoidon nayttoja
vastaanottaville)

¢ Toimintakykyarviointikoulutukset (FIM/RAI)

Yksikénpaillikén tulee suorittaa edelli mainittujen liséksi seuraavat koulutukset:

Tietosuoja esihenkil

Esihenkilon ajokortti

Ty6suhteen elinkaari

TES-tietoisku: Esihenkilén velvollisuudet ja oikeudet

9.5. Tyéhyvinvointi ja tyésuojelu

Tyéhyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tdrked voimavara, ja haluamme
tydntekijdiden voivat hyvin tyéssaan.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyyttd saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa.

Tydyhteisésopimus on tiimitysta ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdéntéjen avulla tiimin jasenet
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tietédvat, mitd heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Ty6yhteisdsopimusta paivitetszn
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Yksikén ty6yhteisdsopimus on péivitetty 25.11.2025

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta
tyéskentelee aktiivisesti henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyﬁsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi. Kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka  edustaa alueensa  tydntekijoita tydsuojelutoimikunnassa.
Ty6suojeluvaltuutetun tiedot I6ytyvét ohjaajien huoneen ilmoitustaululta.

Varhainen vilittdminen ja tyokyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja ngin mahdollistaa pitkét tyéurat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia elékéitymisid  puuttumalla tyOkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tihtadmme varhaisen vilittdmisen toimintamallilla, joka sisaltas
tydntekij&n huolien puheeksioton seka poissaolojen seurannan ja tydhdnpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jilkeen. Piddmme my0s saénnéllisesti yhteytts pitk&aikaisesti poissaoleviin
tyontekij6ihin, jotta yhteys tyépaikkaan sailyy. Tydkyvyn tukemisessa teemme yhteisty6ta
tyéterveyshuollon kanssa.

Turvallinen ty8ympiarists. Haluamme turvata tyéntekijillemme turvallisen tyéympariston.
Arvioimme tyén vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan. Suunnittelemme toimenpiteita, joilla
pyrimme ehkaisemaan riskejs ja varmistamaan tyéntekijéiden hyvinvointi, Kasittelemme
tyésuojeluun ja -turvallisuuteen littyvét poikkeamat yksikén timipalavereissa. Olemme laatineet
ohjeen haastaviin tilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin
intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme sisustavat itse oman asuntonsa. Tarvittaessa avustamme heita
sisustamisessa. Omannakoinen huone lisas viihtyvyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asunnot ovat ainoastaan asiakkaan omassa
kaytdssa. Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen
sisustus- ja kalusteratkaisuissa lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.
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Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Asukkaiden asunnot ovat kooltaan 20.5-29 m2. Jokaisessa huoneessa
on minikeittio, jossa on liesi ja uuni, mikro ja jaékaappi. Asunnoissa on
kylpyhuone. Huoneet ovat esteettémat.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Yhteisessa kaytdssa on kaksi kookasta oleskelutilaa, jotka sijaitsevat
kaytavien paadyissa. Keskella yksikkoa on tilava ruokailutila. Lisaksi
kerroksessa on pesutupa ja sauna. Kaikki tilat ovat esteettomat,
Kiinteistén 1. kerroksessa on varastotilat, joissa asiakkaat voivat
tarvittaessa sailyttaa esim. kausivaatteita.

Kuvaus piha-alueesta:

Rakennuksen paadyssa on turvallinen sisapiha, jossa on péytaryhmia
jaistutuksia. Pihan paadyssa on katos, joka antaa suojaa auringolta ja
sen alla on mukava grillata tai nauttia paivékahvit.

Asiakkaita ohjataan pitama4n oman asuntonsa ovea |ukittuna yksityisyyden takaamiseksi.
Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina. Yksikosta on kuitenkin vapaa
ulos- ja sisd&npaasy, silla jokaisella asiakkaalla on omat avaimet sekd omaan asuntoonsa ett ulko-
oviin ja hissiin.

Kiinteistéssd on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estas vikojen iimaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvét mm. ohjaajien huoneen toimintakorteista seka puhelimista.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on kaytoss4 seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Hoitajakutsu, mutta se ei ole tall3 hetkella kdytossa yhdellakaan asiakkaalla, Sahkoistettyja hoivasankyj4 on
kaytdsséa yhteensa 4 kpl; kolmella pitkdaikaisasiakkaalla seka lyhytaikaisen hoivan asiakkailla.

Perehdytamme tyéntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikonpaallikko vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
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Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Hoitajakutsu — 9Solutions, hoivasangyt — Allu Medicals.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Sankyjen toimivuus testataan paivittain. Hoitajakutsun toimivuus 1 x vko, jos kutsu on jollakin asiakkaalla
kaytossa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstamme on tehty terveydensuojelulain mukainen
lmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on  laaditty poytékirja.  Paivitamme terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman péivityksen yhteydessa.

Yksikk6émme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: 12.5.2023

11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arien ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Kirjaamme paivittdin asiakkaan tietoja seka havaintojamme asiakkaan voinnista
asiakastietojérjestelmaan. Jarjestelmazan kirjataan kaikki toteutuneet rajoittamistoimenpiteet.
Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia sosiaali- ja terveydenhuolion
ammattihenkilSité seka asiakasta avustavia henkilsits.

Kaytéssdmme oleva asiakastietojérjestelma on Doma Care.

Kirjaaminen on térkes osa asiakasturvallisuutta. Perehdytdmme ja koulutamme henkiléstéamme
hyvéan kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Vuoden 2026 aikana yksikén asiakastyéta tekeva henkildkunta osallistuy Esperin Dokumentaation
vuosi 2.0 - projektiin. Yksikéstd on valittu 4 kirjaamisen tukihenkiloa, joille projektin aikana
jarjestetaan  kuukausittain 1.5 tunnin koulutustilaisuus. Asiakasty6td tekevile on omat
livekoulutuksensa, joista tehdaan tallenne Esperin intranettiin.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen késittelysts ja siihen liittyvasts ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio seka asiakastietojarjestelman paakayttaja. Yksikonpaallikkd vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikdssa.
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Jokaisella  tyéntekijalla  on henkilékohtainen kayttajatunnus asiakastietojarjestelmaan.
Jérjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja henkilon tehtévien mukaisesti. Jokainen tyontekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin se on tehtavan hoitamisen kannalta tarpeellista.

Tydntekija allekirjoittaa tyéhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen siséltd kaydasn hanen
kanssaan l4pi osana perehdytysts.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita, paperisia tietoja sailytetaan.
Kansiot sdilytetdan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa. Palvelun paattyesss
asiakas saa kansion mukaansa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit  palvelun jarjestajalle
(hyvinvointialueelle) arkistoitavaksi. Palvelun jarjestéja ohjeistaa yksikkéa tietojen toimittamiseen
liittyen.

Palveluun itsensisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikén
vastuuhenkilé ilmoittaa palvelun paattymisests asiakastietojarjestelman paakayttéjélle. Paskayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvéit kysymykset ja pyynnét

osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi.

Asiakkaalla on oikeus saada nihdakseen hénesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jarjestajaan (hyvinvointialueeseen), joka tekee pyynnén asiakirjojen
toimittamisesta. Asiakkaan lgheisen tietopyynnét ohjataan myGs palvelunjarjestéajélie.

Esperi Koti Koppelo ottaa 1.9.2026 mennessa kayttéon sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun
hyvinvointialue on valmis sen kayttéonottoon. Rekisterinpitdjana  hyvinvointialue antaa
rekisterinkayttdoikeuden niiden asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestaa palveluja
ostopalveluna. Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénoton jalkeen asiakkaamme tai
Puolesta-asioija nikee tekemamme kirjaukset OmaKannasta. Lisstietoa toisen henkilén
valtuuttamisesta I6ytyy kanta.fi-sivustolta.
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11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysta. Ty6ntekijamme kayvat ty6hon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympéristc‘issé.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hénen
tyésséoppimisohjaajansa perehdyttéa hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi Izhettss séhképostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi fi.

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa  tietosuojaan littyvisséd asioissa seka kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelyad koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8. 2025. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkil6rekisterien suojauksesta ja valvonnasta seka muusta
kayttéturvallisuudesta seka tyéntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tietosuoja@esperi fi
12. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua sek3 asiakasturvallisuutta  kehitetaan Ja parannetaan jatkuvasti.
Kehittamistarpeemme  nousevat muun  muassa liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkildstétyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista  ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavista toimenpiteista raportoidaan neljan
kuukauden vélein. Raportoinnissa kaytetaan erillists liitetts, joka on nahtavilld yksikéssa. Siihen on
madritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

Asiakastyytyvaisyys
Henkilostétyytyvaisyys

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
Omaohjaaja-ajan toteutuminen
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunniteiman hyvéksyy ja vahvistaa vksikénpaailikks.
Paikka ja paivays: Kerava 25.2.2026

Allekirjoitus:
)—:-_ ¥ /(l’c’i [(f;, /C,gfew

Sini Merkkiniemi




