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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Esperi Care Oy  Yeunnus 2017532-6
Toimintayksikén perustiedot: Kehitysvammaisten ympérivuorokautinen asumispalvelu
Toimintayksikk& OID-koodi [Lis&d]
Pikkutikka Palveluntuottajan koodi  [Lisaa]
(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Loimaankatu 6 20400 Turku
Hyvinvointialueen nimi Varsinaissuomen hyvinvontialue

Yksikén vastuuhenkilé Miia Ofverholm
Vastuuhenkilén puhelinnumero 046 9222267
Vastuuhenkilén sahképostisoite miia.éfverholm@esperi.fi

Rekisterdidyt sosiaalihuolion palvelut

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipdatéksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Ympérivuorokautinen Kehitysvammaiset 15 03/2015

asumisyksikkd

Palvelut, joita yksikéssé hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lounea

Pyykkihuolto Yksikké

Kiinteistéhuolto J.Rusanen

Ateriapalvelut Feelia/Kespro

Muut palvelut Apteekki, yli maarian apteekki
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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan méaéritellyilta
yhteistydkumppaneilta. Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistyokumppaneiden  laatua  seurataan  saannéllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvéisyysmittausten  sekd eri  yhteistys- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistybkumppaneiden  sekd  heidén toimitusketjujensa  arvioinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme  jokaiselta
yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seks omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessé alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etts
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myés, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme séanndllisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkiléstélta.

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. T&ma suunnitelma noudattaa maardysta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisdllosts, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot seké niiden perusteella tehtévit toimenpiteet julkaistaan neljén
kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kerstty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittdmisen
véline. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikén vastuuhenkils ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkil6sté.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet liséksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka Tietosuojavastaava. Vastuu
suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa vahintaén vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka léytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin vksikén omasta tydtilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikén iimoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myss muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa  ohjaavia dokumentteja ovat taman  suunnitelman lisdksi yksikén
l&&kehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Néihin voidaan viitata téssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on kolme strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi tyd ja hyvi talous.
Hyva hoiva on perusléhtskohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen jaonnellisen
eldmén. Tamén toteuttamiseksi tarvitsemme hyviad tyéntekijoitd, ja siksi
tydyhteisdmme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme,
ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen

sekd liiketoimintamme ja tydyhteissmme kehittamiseen visiomme “Suomen
onnellisimmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtévéimme on tarjota turvallinen kotija auttaa asukkaita eldméén onnellista eldmaa omilla ehdoillaan,

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Vammaispalvelut

|

Parhaimmat
tydikaverit

ARVOMME OVAT
On ilo kohdata sinut Rehtiys on vahvuutemme Meissi on rohkeus uudistaa

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyétd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eléé onnellista elamés omilla ehdoillaan.
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Téssé tydssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilld on parhaimmat ty6kaverit’. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tyoyhteis6jad vahvistavana tekijgna. Haluamme, ettd tydyhteisdmme ovat paikkoja, joissa
viihdytéén. Panostamme rekrytointiin, perehdyttédmiseen, parhaiden kaytantéjen kehittdmiseen seka
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, etts esihenkilétyd Esperilld on antoisaa ja
etté henkilostd kokee sen vahvuutena. Esihenkil6its tuetaan tehtdvéssaan, ja johtajuus on nakyvas,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisééntdjen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdmaén, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tat4 kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kéyttdonotettava toimintafilosofia eli tapa elad arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja syddmell4.

"Rakennamme edelldkévijyyttd". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitdmme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epékohtia, silld jatkuvan kehittamisen asenne luo edellékavijyydelle pohjan.

2 lenels
2 KOosKaal

Esperi tarjoaa vammaisille henkilille viihtyisdn kodin, jossa heiddn tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jérjestetddn yksilélisesti huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksiléllinen elamantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lahtékohtana on
asiakkaiden itsemadr&amisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Eldménmakuista eldmaa”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitksaikaisen
kodin seké auttaa asukkaita eldmaan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Asiakastydsséa toimimme yksilokeskeisen eldménsuunnittelun periaattein. Palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita I6ytdmaan oma tyylinsa ja tapansa el&& sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kdytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja vilittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti l&sna. Meills jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilld tama tarkoittaa aitoa ldmminhenkistd javalittavas kohtaamista ilman kiirettd. Kohtaamme
asiakkaat yksildllisesti .Asukas saa tuntea olevansa kotonanansa, jossa on aidosti auttava
henkildkunta, joka on paikalla asiakasta varten ympari vuorokauden kuunnelien ja auttaen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvaé seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilld tama tarkoittaa hyvin sitoutunutta henkilékuntaa joka panostaa asiakkaiden hoidon
laatuun.Henkilskuntamme tuntee hyvin asiakkaat. Meillad hoito perustyy yksiléllisesti tehtyihin
toteuttamissuunnitelmiin . Tarjoamme viihtyisdn kodin lisdksi osaavaa hoitoa.Haluamme
toiminnallamme saada asiakkaamme tuntemaan olonsa turvalliseksi .Olemme t33li4 sinua varten.

Meisséd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistémme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla tamé tarkoittaa asiakkaan arvostamista.Kun asiakkaamme vovat hyvin ja ovat onnellisia niin
tieddmme ett& olemme onnistuneet tyéssamme.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalls, joka kattaa strategian méarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, rekistersintipaatéksen seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

» asiakkuuksista ja yhteistytsta eri sidosryhmien kanssa

» asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyéskentelysta

 vastuuhenkilénd ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stdn avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.
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Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista séénndllisesti aluepaallikén kanssa tystuntien yhteydessa. Vastuuhenkild pités vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Liséksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkéén sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niiss& maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaallikké tukee vastuuhenkiléd hanen tydssaén linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tyésuhdelakihenkild, Tietosuojavastaava, laatutimi sekd ICT-, myynti-,
markkinointi- ja viestintatiimi.

Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitoon ja jatkuvaan kehittdmiseen ja
parantamiseen. Laatujérjestelmédmme mahdollistaa paivittdisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seka laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessé.

Osana johtamisjérjestelmaé jokainen esperildinen on velvollinen tekemain tyénsd huolellisesti
hyvéé tySilmapiiria edistiden seké tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtévankuvien liszksi
tydskentelyd méérittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Kéymme séanndlliisissa timipalavereissa I4pi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat sekd henkiléstoon
liittyvét aiheet ja kehittdmistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetésn
vakioagendaa. Palavereista kirjataan Ilyhyt muistio, joka vieddan Domacaren keskusteluosioon.
Henkildille, jotka eivét padse tiimipalaveriin, informoidaan jalkikdteen palaverissa sovitut asiat ja
pyydetdan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyva hoiva, hyvé tyé ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyéta ohjaavat muun muassa valitut mittarit.
Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaras, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaarad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan Esperin intranetissd viikoittain.
Késittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa henkiléstén kanssa.
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Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisllélle jalaadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seks suosituksiin ja eettisiin
toimintaohijeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet [Bytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Yrittéjan on ilmoitettava hoivakodin toiminnan merkittavistd muutoksista (esim.

asiakaspaikkamééran muutos, palveluiden sisallén muutos, omistajanvaihdos
tai toiminnan lopettaminen) useille eri tahoille. lImoitusvelvollisuus perustuu lakiin yksityisista
sosiaalipalveluista.

Téss3 ovat tarkeimmat tahot:
e Aluehallintovirasto (AVI)

Toimintamuutoksesta on tehtiva muutosilmoitus sille aluehallintovirastolle, jonka alueella hoivakoti
sijaitsee. Jos kyseessa on toiminnan laajentaminen tai olennainen muuttaminen, se voi vaatia uuden
hyvéksynnan.

Mité iimoitetaan: Muutokset palveluissa, tiloissa, vastuuhenkiléssa tai toiminnan lopettaminen.
e Hyvinvointialue (ent. kunta)

Hoivakodin sijaintipaikkakunnan hyvinvointialue (sote-palveluiden jérjestdjéd) on keskeinen
sidosryhma.,

Mité ilmoitetaan: Toiminnan laajuuden muutokset, jotka vaikuttavat ostopalvelusopimuksiin tai
valvontaan.

e Valvira (Valvonta- ja lupa-asiat)

Jos kyse on suuresta rakenteellisesta muutoksesta tai jos kyseessd on palveluntuottaja, jonka
toimilupia Valvira hallinnoi, on muutos ilmoitettava Valviralle. Kaupparekisteri ja Verohallinto (YTJ)

Jos muutokseen liittyy yritysmuodon muutos (esim. toiminimi osakeyhtidksi), omistajanvaihdos tai
toimialan muutos, muutos on ilmoitettava YTJ-palvelussa.

e Asukkaat ja heidan l&heisensa
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Merkittavistd toiminnan muutoksista (kuten hoitajamitoituksen vahenemisests, omistajan
vaihtumisesta tai hoivakodin sulkemisesta) on tiedotettava asukkaita ja heidén omaisiaan hyvissa
ajoin.

e Mahdolliset muut ilmoitukset

Tydsuojeluviranomainen: Jos toiminnan muutos vaikuttaa henkilokunnan tyéturvallisuuteen.

9.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako

Poikkeama, riski, epédkohta, muu Tunnistaminen ja Jérjestelmi Vastuu kisittelysti
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén henkilésté  Laatuportti Yksikén
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén henkilésté  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaymparistén riskit Yksikén henkilosto, Yksikén
Yksikén vastuuhenkil®
vastuuhenkild
lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Henkil&std, Laatuportti, Yksikén
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkild,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telméa palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjérjestaja
Tyén vaarojen ja riskien arvicinti (STM)  Yksikén henkilostd  Laatuportti Yksikon
vastuuhenkilé
Vaérinkaytokseen tai epseettiseen Yksikdn tyéntekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikkd,
ty6ésuojelupaallikké
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkil®
Tietosuojapoikkeamat Henkilosto Laatuportti Yksikén
vastuuhenkils,
tietosuojaryhma,
tietosuojavastaava
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija,  Laatuportti, Qscala  Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil$

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jérjestelméaan. Poikkeaman havainnut tyontekijéd tekee poikkeamailmoituksen viipymatta
tapahtuman jélkeen seka raportoi suullisesti tapahtumasta. Asiakasturvallisuuteen liittyvé tapahtuma
tulee kirjata my6s asiakastietojarjestelmadn asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mika tahansa
tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -j&rjestelmiin ja -ymparisté6n liittyvd suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat littyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tysturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seka palo-, toimitila
tai ympéristoturvallisuuteen.

Valittdméat korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehd&én viipyméttd. Kasittelemme
yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkildn tai tiimivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitelladn mahdollisimman pian, mutta aina vahintd3n kahden kuukauden sisdlla. Poikkeaman
osalta kdymme l&pi, mité tapahtui ja miksi. Poikkeamalla etsitzan juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja
ennaltaehkéisevid toimenpiteitsd tapahtumaan liittyen tehddan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen yksikké- ja konsemitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaalikslle tai tydhyvinvointipaallikélle.  Selvittdminen
kdynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tydpersisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehd&&n nimettyjen selvityshenkildiden
johdolla yksikéssd poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa l&pi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessz
yksikon vastuuhenkilén ja henkiléstén kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hy6dynnetéén Esperi-tasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain. Vakavien poikkeamien koonti késitellddn Esperin
hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit kaydaén
I&pi yksikén tiimipalaverissa henkiléstén kanssa nelja kertaa vuodessa.

(A1) 0

Ivontasuunnitelma O Ivontasuunnitelma 2026 // 11283420 // Pikkutikka omavalvontasuunnitelma 2026.pdf




: Hyvaksytty laatu 6/2023

@ e S p e I"' | Paivitetty 10/2024
Pavitetty 10/2025

Paivitetty 12/2025

13/38

5.4. Toimintayi

Teemme vuosittain toimintaympériston riskikartoituksen yhdessé yksikén henkiléstén kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemadn riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympdristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdristén riskikartoitus jaetaan neljssn kategoriaan: asiakkaaseen, henkiléstoon,
tyémenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan myés mahdollisuuksia seka vahvuuksia.

Toimintaymparistdn riskikartoitus on paivitetty: 15.10.2025
TySympéristomme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen kaikilla osa-alueilla.Pikkutikan asiakkaat ovat
paasaantoisesti vaikeasti kehitysvammaisia, ja isolle osalle omien mieltymysten ja oman tahdon
esittdminen on erityisen hankalaa.Pohditaan yhdess yksikossa 16yt4s mahdollisesti uusia keinoja
joilla tulkita asiakkaan tahtoa ja mieltymyksia.

Myos keskeisena on asiakaskirjausten riittéva tieto ja oleellinen tieto.Perehdyt&an lisaa kirjauksiin ja
niiden siséltéén mm koulutusten kautta.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan toimintaymparistén riskit -lomakkeella yksikén vuosikellon
mukaisesti.

12 (valvi
i \WMW LA

Henkilostén kanssa k&ymme I&pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijén mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seka yksikon tiimipalavereissa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s epékohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtévisséan tai saa tietoonsa epdkohdan, ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, hén ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilglle. Ep&kohdasta
tehddén poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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limoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessé aluepaallikkéén ja ilmoitukseen johtanutta syyts
lahdetéén korjaamaan valittémésti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, Kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkildn on ilmoitettava valittémasti asiasta palvelunjérjestéjalle. Palvelunjarjest&jan
ja yksikdn vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivét ole riittavia. lImoitus
voidaan tehda salassapitosdénndsten estamatts.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitoséénndsten estamétta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetts.

5
L

L 1 VOI
L. 1 YA

)

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympéristd ja terveelliset
tyGolot. Esperissé tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntien riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa siits, etta riskiarviointi on yksikéssa tehty, mutta riskiarviointi tehdzan
yhdessé koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmst ja heidédn edustuksensa
tyoskentelyssé. Esperin tySsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupasliikké ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ia
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskejé aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tehd&&n sihkdisessd muodossa Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi péivitetdén tilanteen
muuttuessa tai vahint&an kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitéén ne valmistilaan toimenpiteen valmistuttua.

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 15.11.2024

Whistleblowing-kanava antaa henkilostllemme, asiakkaillemme sek sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisests toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehds taysin
nimettdémasti. limoituskanavaa WhistleB, hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme,
Whistleblowing Centre. Jarjestelmé ei ole yhteydessd Esperin IT-jarjestelmiin, eikd se jaljita
tunnistetietoja, kuten |P-osoitteita.
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5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on térkedd seka
asiakkaiden ettd tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa Idytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on péivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman liséksi meilld on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojérjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokorttimme I6ytyvat Hoitajien toimistosta ilmoitustaululta.

Yksikén toimintokortit on paivitetty: 1.12.2025

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Meilla asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdadannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&an sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Siséisistd auditoinneista vastaavat sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereiné toimivat Esperin omat laatutavoitteet sek toimintaa ohjaava lainsaadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista
seké toimialaa koskevasta lainsdddannésta.

Yksikké6n tehdaan ulkoinen tai sisdinen auditointi vahintian kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 20.2.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 4.4.2024

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

?Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
vksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikks6mme palvelun jarjestdjin ohjaamana. Jokaisella
hyvinvointialueella on omat arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana
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palveluntarpeen arviointia tehddin yhdesed hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa.
ltsemaksavien asiakkaiden osalta teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla, ja tietoa hyddynnetéén
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, likkumista ja ymmarretyksi tulemista. Arvioinnin tekee toimintakykymittarin
kayttékoulutuksen saanut ammattilainen.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehddan kuukauden (1 kk) siséllé asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehd&sn vahintdén kerran vuodessa tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Toimintakyvyn arviointiin voi littyd my&s erilaisia sopimusvaateita jotka ohjaavat toimintaamme.
Asiakas osallistuu toimintakykynsé ja voimavarojensa mukaisesti oman toimintakykynsé arviointiin.
Nimetty ohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan
viikoittain viikkoraportilla.

Yksikdss@dmme on kdytossd FIM-toimintakykymittari

Hyédynnadmme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Pikkutikan asiakkaista monikaan ei kommunikoi puheella, joten kdytdmme paljon eleiden ja ilmeiden
tulkintaa joilla saamme tietoa asiakkaan olosta ja voinnista.Kognitiivisen tuen tarpeessa oleva
asiakas saattaa tarvita apua mm asioiden jasentdmisesséa ja ymmartdmisessé, télloin hoitaja on
tukena etsitddn yhdessé ratkaisua.Ratkaisu wvoi olla esimerkiksi, kuvat, selkokieli ja
ympéristémuutokset.

R 929 Dalualim tntol itfami
0.2. Paiveiun toteuttamis

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehd&an yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
Iahtékohtana ovat asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarve. Toteuttamissuunnitelma on tarkea
tydvéline, jolla varmistamme, etté asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet tulevat ndkyvéaksi. Asiakkaan
nimetty omaohjaaja tai muu asiakkaan hyvin tunteva ohjagja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd yhdesséa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja péaivitetty vahintddn 6 kk:n valein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytdd itselleen térkeitd henkil6itd mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmdinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélld asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetddn vahintddn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttden seuraavia
toimintamalleja:

¢ Yhteinen suunnittelu: Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa, ottaen
huomioon hénen omat ndkemyksensa, toiveensa ja tarpeensa.
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* Kuulluksi tuleminen: Asiakkaalle annetaan tilaa kertoa omasta tilanteestaan ja
tavoitteistaan, miké vahvistaa hdnen merkityksellisyyden tunnettaan.

e Oman eldman asiantuntijuus: Tyéntekijé arvostaa asiakkaan kokemusta ja hyddynt&a sité
suunnitelmassa.

e Haastattelut ja keskustelut: Palvelujen hyvié ja huonoja puolia pohditaan yhdess3
avoimessa keskustelussa.

¢ Suunnitelman laatimisessa varmistetaan, ettd asiakkaan oma &&ni kuuluu
dokumentoidussa tekstissa

» Tiedonkulun varmistaminen: Asiakkaalle tarjotaan selke& tietoa vaihtoehdoista, jotta han
voi tehda tietoon perustuvia paatéksia.

* Kielellinen ja kulttuurinen saavutettavuus: Huomioidaan kommunikaatiotarpeet ja
tarvittaessa kaytetaan tulkkia tai selkokielta.

e Turvallinen ilmapiiri: Luodaan luottamuksellinen ilmapiiri, jossa asiakas kokee tulevansa
hyvaksytyksi omana itsenédén

 Osallisuus on toimintakulttuuri, jossa asiakas on kumppani, ei vain palvelun kohde. Se
vaatii tyéntekijalté aktiivista kuuntelua ja oikeita tyékaluja asiakkaan voimavarojen
tukemiseen

Asiakkaan osallisuuden varmistaminen toteuttamissuunnitelman (asiakassuunnitelman) teossa on
lakisaateinen oikeus ja laadukkaan palvelun edellytys. Osallisuus tarkoittaa, ettd asiakas on
aktiivinen toimija, joka paésee vaikuttamaan omien palvelujensa tavoitteisiin ja sisalté6n.

Asiakkaamme saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkildkunta tuntee asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmien siséllén. Paivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendista suoriutumista. Seuraavat itsemaaraamisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan:

» Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen
Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida

e Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi ja
itsemé&araamisoikeuden vahvistamiseksi

e Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

» Asiakkaan kéytdssa olevat kommunikaatiomenetelmat ja hanen kykynsa ilmaista itsedan ja
toiveitaan

e Millé keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteité

* Mité rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttamaan
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o Mita tavoitteita asiakkaalla on seuraavalle 6 kuukaudelle

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana péivittdista kirjaamista, ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman péivittamisen yhteydessa.

Itsem&aradmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarats omasta elamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ik&, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahennd ihmisen
itsemaéradmisoikeutta. Tyéskentelemme yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja kunnioitamme
hanen itsem&éraémisoikeuttaan. VVahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia
asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattsa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannékoéiseen elaméaan. Asiakkaan muuttaessa yksikkdon, yksikén vastuuhenkil®
tai omaohjaaja selvittdad hyvinvointialueelta, onko kyseessa erityishuollon asiakas ja voidaanko
héneen soveltaa kehitysvammalakia (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 51 9M1977).

Tuemme, vahvistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme itsemaaradmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

e Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykynsa arviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeét asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitimme naita
asioita kysymalla asiakkaalta itseltéén. Tarvittaessa pyrimme selvittimaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksié hénen l3heisiltéén, jos hanelld on vaikeuksia itse iimaista toiveitaan.

e Tuemme asiakasta paivittaisissd paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

¢ Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kayttaméllé asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikdssédmme kaytetdan seuraavia kommunikaation apuvélineits: Kuvakortit, tukiviittomat.

e Selvitdmme yksil6llisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttamiseksi. Pyrimme selvittdmaan
ja tunnistamaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia tekijéita.

Toteutamme  yksikéssé@mme yksildllisen elamansuunnittelun  toimintamallia, joka nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa: Paino piste asiakkaan hoidossa on asiakkaan omien
toiveiden , vahvuuksien ja unelmien mukainen arki.Asiakas osallistuu itse vahvuuksiensa mukaan
mien palveluidensa suunnitteluun.Hoitajat tukevat asiakasta siind , mika tekee heidsn arkestaan
merkityksellistd. Toteutamme ~ my6s  yksildllista  p&ivarytmis, asiakas voi  vaikuttaa
heraamis/nukkumaanmenoaikoihin, ruokailuaikoihin ja vapaa ajan suunnitelmiin.

Yksikdssé itsemadraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan s&anndllisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyéntekijat perehdytetéan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytté kehitysvammaisten erityishuollossa™ - toimintaohje.
Toimintaohje siséltda itsemasraamisoikeuden tukemisen ja tuetun paidtéksenteon periaatteet.
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Onhjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kaytén edellytyksia ja paatésten/ratkaisujen
tekemista. Ohjeistuksessa on kuvattu my&s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja pa4téksenteon
prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden k&yttéd, noudatamme lakien masraamis
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttdonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisid ja erityisid edellytyksia. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, asiakaan ja
tyontekijdiden turvallisuus on ensisijaisen térked4. Varmistamme tdman mm. kéyttdmalla vain CE-
merkittyjé vélineitd rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
vélineiden tai asusteiden kaytté paivittdisisss toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttamisen aikana ja varmistamalla henkiléston osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi s&&nnélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset).

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhmé, joka koostuu laillistetusta l&akaristd, psykologista ja sosiaalitydntekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee pastoksia eika osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan arvioi rajoitustoimenpiteiden kayton yleisia ja erityisid edellytyksi& seké auttaa tiedon avulla
toimimaan siten, ettd kaytdmme rajoittamistoimia vain vélttdmattémissa tilanteissa.

~ oy

6.2.1. Fenerin ac
0.9.1. ESperin as

Kodissamme on kaytettédvissa Esperin asiantuntijaryhma. Alle kuvattu Esperin asiantuntijaryhman
toiminta.

Esperin asiantuntijaryhma varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii
myds asiantuntijaryhmén sosiaalityén asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille
esitiedot niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhmén arviota ja seurantaa
edellyttdva paatés tai ratkaisu. Esitiedot pyydetéén ja kdydaan tarvittavilta osin I&pi myés niiden
asiakkaiden osalta, joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttoa. Esitietoihin ei kirjata
asiakkaan henkils- tai tunnistetietoja.

Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kaytén yleisia ja
erityisia edellytyksia. Mukana tapaamisessa on yksikén vastuuhenkils. Mahdollisuuksien mukaan
tapaamiseen kutsutaan myés asiakkaan omaohjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja
timivastaava. Yksikén vastuuhenkilén tehtdvd on varmistaa asiakkaan oma ndkemys
rajoitustoimenpiteen kayttamisestd ennen asiantuntijaryhman kokoontumista ja kertoa asiakkaan
oma nékemys asiantuntijoille. Tapaamisessa myés sovitaan, milloin rajoitustoimenpidetts arvioidaan
viimeist&&n uudelleen. Rajoitustoimenpiteits arvioidaan vahintaan 6 kk:n valein tai useammin, mikali
asiakkaan tilanne muuttuu rajoitustoimenpiteen kéyton osalta oleellisesti.

Yksikké kirjaa tyéryhmén arvion asiakastietojérjestelméaén valittdmasti arvion tekemisen yhteydessa.
Yksikko kirjaa my&s tyéryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan itseméaarasamisoikeutta
ja itsendistd selviytymists, jotta kéytéssé olevia rajoituksia voidaan purkaa tai uusien
rajoitustoimenpiteiden kayttda vahentaa. Tyéryhmén arviot ja seurantatiedot kirjoitetaan sellaiseen
muotoon, etta niitd voidaan sellaisenaan kayttas asiakkaalle, hénen lailliselle edustajalleen tai
omatydntekijélle annettavissa selvityksissé seka niissa pyynndissd, joita lahetetddn viranhaltijoille
paatéksientekoa varten.
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Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paétés- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytant6a.

Mikali yksikossé tehdaan rajoitustoimenpidepéatoksia tai -ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttdmalléd tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatokset
vélitetddn tiedoksi asiakkaan liszksi hanen edustajalleen sek hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle Isheiselle tai edunvalvojalle ja omatyéntekijslleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteistd  toimitamme  kuukausittaisen raportin  asiakkaan edustgjille ja
omatydntekijalle/sosiaalityéntekijélle. Keskustelemme  asiakkaan kanssa toteutetusta
rajoitustoimenpiteesta valittdmasti rajoittamisen jélkeen tai heti, kun asiakas on siiné tilassa, etts han
kykenee ymmartdmaan asian.

Kiinnitimme huomiota rajoitustoimenpiteen kéyton arviointiin ja jélkiselvitykseen seké siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meiddn mahdollista myshemmin valttaa
rajoittamistoimenpiteen kéytts erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Pikkutikassa on rajoitustoimenpiteen4 kdytéssa sangyn laidat.
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6.4.1. Asukaskok

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eldmaa ja toimintaa suunnitellaan Yhdessé asiakkaiden ja henkiléston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:Vuosttain. Asiakkaille ilmoitetaan
asukaskokouksesta etukateen.Koukouksesta tehdain poytékirja johon kirjataan paikallaolijat, ja
mité kokouksessa on sovittu.

EBAD 14k
6.4.2. Lah

Jérjestdmme asiakkaidemme lheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan I&heisten
toiveita tilaisuuden sisaltt4 suunniteltaessa.

Jérjestémme tapaamisia touo/kesskuussa ja marras/joulukuussa
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisists ja yksikdiden tyontekijdista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittémiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jésenyys perustuu laheisen tai tyéntekijan
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halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestéa kaksi vuotta.
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6.5. Palautteet

Haluamme kehitt&4 toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdesss tyontekijiden kanssa. Hyédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikésss olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensd toimesta tai liheisen tai tydntekij&n avustamana. Kyselyn tulokset [Bytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikdn verkkosivuille lisétdsn vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 30.9.2025
Laheistyytyviisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien awvulla. Kerran vuodessa
asiakastietojérjestelméssa olevalle I3heiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksiksiden
kéyttddn on toimitettu QR-koodi, jonka avulla I&heinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimmén léheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajam&ara: 30.9.2025
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmé&én. Palautteen voi antaa omalla
nimell&én tai nimettéméana. Kasittelemme palautteet tydntekijdiden kanssa tiimipalavereissa, joista
teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistéd, jotka kirjataan
séhkdiseen Laatuportti-jérjestelmaan. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerédmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytyméatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehdd muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontap&datoksista ja varmistaa
niisté tiedottamisen yhdessa aluepééllikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilsits. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Esperin intranetists. Kéymme yhdessé tyéntekijéiden kanssa I&pi yksikon
toimintaa koskevat muistutukset timipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hédn voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisesséd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyviss4 asioissa.
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Puh 02 3132399

Puh: 0951101200
Avoinna ma-pe klo 10-12 ja 13- Se on valtakunnallinen,

15 maksuton palvelu, joka auttaa
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat kuluttajia tuotteiden ja

ovat hyvinvointialueiden palveluiden hankintaan liittyvissd
tarjoamia maksuttomia, ongelmissa seké sovittelee
puolueettomia asiantuntijoita. riitatilanteita kuluttajien ja
Heidé&n tehtavanaan on edistda yritysten valilla

potilaiden ja sosiaalihuollon

asiakkaiden oikeuksien

toteutumista seka neuvoa heita

hoitoon tai palveluihin liittyvissa

ongelmatilanteissa
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Toimimme siten, ettéd asiakkaamme voivat eldd omannakoistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mik& on asiakkailemme tdrkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksildllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittiisessa elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympaéristdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssdmme.

Yksikéssamme vierailee séanndéllisesti: Kolmanne sektorin puolelta mm diakonissa, ja pappi.Lisaksi
meilla kay eléinvieraita ja eilaisi alaulu ja musiikki esiintyjia.

Selvitamme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessé asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme. Olemme laatineet yhdessé asiakkaiden kanssa
aktiviteeteista viikko- ja vuosisuunnitelman.

Suunnitelma on néhtavissa: Yksikossa

Yksikkbmme aktiivista arkea voi seurata: Instagramissa
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissé tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittéiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme myds asiakkaan nakemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia l3akarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman  mukaisesti, ja  kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojérjestelmdssid. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme SoloHealt |&4kari
palvelujen kautta.Pikkutikan Ia8kari on Emma Widing.L&ékéri kéy lahikierroilla pikkutikassa kerran
kuukaudessa.Lahikierroilla tehdaan asukkaiden vuosikontrollit jolloin kéydaén l&pi myds asukkaiden
lagkelistat. Ladktys kaydaan lapi vahintaan kaksi kertaa vuodessa.Kerran viikossa on tarvittaessa on
ladkérin puhelinkierto.Jos omalaakari ei ole tavoitettavissa nin vhteys pdivystykseen tai lagkarin
lomaaikoina sijaisladkariin.Laskari on tavoitettavissa arkisin 8-15.Seuraamme asiakkaidemme
terveydentilaa paivittdin.Humicimme mm mahdollista kivun tunnetta eleistd, iimeista jos asiakas ei
kykene kommunikoimaan puheella.Vaatii erityistd huomiota vuorovaikutuksessa ja havainnoinnissa
tulkita asiakkaiden olotiloja.On my&s olennaista, etta hoitajat tuntevat asiakkaat ja huomaavat
nopeasti, jos asiakkaan kaytds vaikka yllatten muuttuu.

Vélitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme kiireellisen tilanteen l&skarikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, laak&rin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan terveydenhuollosta saatujen
ohjeiden mukaan. Sovitulle lgheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten lagkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa.

Terveydenhuollon kdynneisté aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin littyen, teemme yhteistyéta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikdssd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi teemme
silmémaéréisid havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas kayttényt
péihteité. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme laakérin kanssa ladkehoidon
toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaéatékset kirjaamme asiakkaan péivittaisiin  kirjauksiin
asiakastietojarjestelméssa.

Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Ladkehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen I44kehoito -oppaan mukainen. Siind linjataan
lagkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
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jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettdva. Myods yksikon
l&&kehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu Ia2kehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelmamme tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laékéri hyvaksyy
lagkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laékehoitosuunnitelmamme on péivitetty: 30.9.2025

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessé kotimme henkiléstéon kanssa
léékehoitosuunnitelman  mukaisen ld&kehoidon toteutumisesta. L&&kehoitoa toteuttava
henkildstomme lukee laakehoitosuunnitelman osana perehdytystd ja aina, kun se on péivitetty.
Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekijéillamme on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva
l&d&kelupa.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa yksikkémme arjen ladkehoidon toteuttamista. Se on henkildstén
saatavilla intranetissd, kotimme tyétilassa ja tulosteena ldékehuoneessa. Kotimme l&&kehoidon
toteuttamisen  kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa ladkehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa.

Laékehoidon kokonaisuudesta vastaavat henkilét on nimetty kotimme ladkehoitosuunnitelmassa.
Laékari vastaa asiakkaan laéketieteellisests hoidosta, esimerkiksi lddkemaaradyksist.

Kotimme I&&kehoitoon liittyvat erityispiirteet: Asiakkaamme eivit kyken itse vastaamaan edes osittin
omasta ladkehoidostaa,Laakehoito on kokonaan hoitajien vastuulla.

Semus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eldménlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikdssdmme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala o  Klo: 0630
Lounas klo: 1100
lltapaivakahvi klo: 1400
Paivallinen klo: 1600
lltapala klo: 1930
Yopala Asiakkaan halutessa.

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa, ja
erityisesti kesdaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.
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Miellyttdvien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissé térkedd on yhdesséolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 10.9.2025

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas Ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa péivittéin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on térke&s ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan s&&nnéllista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuolion
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Usean pikkutikan asiakkaan suunhoito toteutetaan anestesiassa TYKSISSA .

tohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, l&hestyvaan kuolemaan valmistaminen seké asiakkaan ldheisten huomiociminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paaméara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas I6ytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille, ja toinen on ohjevideo tydntekijoillemme.

Yksikdssé on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvéna on perehdyttaa yksikén
tyontekij6itéd seka kehittdd yksikén saattohoitoa yhdessé vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa eldmén loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hdnen léheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etté jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisid olemaan l&sn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.
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Saattohoitotilanteessa Pikkutikan asiakkaat voivat saada |a&karin l&hetteen jolla saadaan Turun
kotisaattohoito palvelut kayttéén tukemaan eldman loppuvaihheen hoidossa esimerkikisi riittdvassa
kivunlievityksessa.Ladkari voi tehds myds lahetteen kotisairaalaan, mikali tarvitaan esimerkiksi
suonensiséisid kipuldakkeitd. Pikkutikan asiakkailla on kaikille tehty hoidonlinjauksia.

7 e Al T I P e PR o TS S
f.f. rygieniakayiannot

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa seka ravitsemus- ja mielentilaa, koska n&ma vaikuttavat
heidan kykyynsd puolustautua infektioilta. Henkiléstémme huolehtii henkilékohtaisesta
hygieniastaan ja terveydestdan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen ja
késineiden kéyttd sek4 riittéva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi noudatamme aseptista tyojarjestystd. Noudatamme Esperin intranetista
I6ytyvaa hygieniasuunnitelmaa.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin
varotoimiin kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio.
Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Kodissamme on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyéta
infektioiden torjunnassa.

-

\nanitn
ANapiio

(4

Puhtaanapito sisalt4a siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pagosin  ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on médritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tédydennetéan liséksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikén henkilskunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikéssé Esperin
laatimaa  siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seks puhtaanapidon ohjeistukset I8ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijsiden perehdytysta.
Kotimme siivous on jérjestetty seuraavasti: Lounea kéy kaksi kertaa vilkossa siivoamassa.

Kotimme pyykkihuolto on jérjestetty seuraavasti: Tukityontekijat hoitavat pa&asiassa pyykit yhdesss
asiakkaiden kanssa.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tueksi teemme
monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessé asiakkaan
kanssa tiivista yhteistystd mm. palvelun tilaajan nimedman omatyéntekijan kanssa.
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Teemme vyhteistyétd seuraavien tahojen  kanssa: Sosiaalityontekijd, Edunvalvonta,
Fysiotapeutit,avustajat seké muut mahdolliset asiakkaan hoidosta vastaavat tahot

Yhteistyé ja tiedonkulku jarjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seké
suojatulla sdhképostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvét osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevills ja korjaavilla toimenpiteilld seka toiminnan jatkuvalla kehittamisell3.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

6.1. Pelastussuunnite

i j]a POISTUMISTUl Valisuusseivitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetdan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkéisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen maéarittelee vélin palotarkastuksille, joihin yksikén
vastuuhenkilé kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Henkiléstémme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyétéd Esperin méaéritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka on tehnyt
kotimme pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkild paivittda sitd vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetdan
kolmen vuoden valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 29.1.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 1.12.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.12.2025
Palotarkastus on toteutunut: 5.11.2025

2 Tiirvalliciuiclem il it ilre ot
8.2. Tur VailllsulsKoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sek
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6té paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
mééritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa
vahintddn kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etts turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etts kaikki yksikén tyontekijat osallistuvat turvallisuuskévelyyn,
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joita voidaan tarvittaessa jérjestad useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen
liittyv& huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 1.12.2025
Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 2020

Ensiapukoulutusten osalta hatéensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijdillemme. Lisaksi
jarjestdmme EA1-tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta Oppimisympéristéssamme Eskossa ja kéytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyénd joko Esperin sissisen kouluttajan tai
méérittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmisss
tilanteissa. Yksikén tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai Suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
madarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta. Kaikki kotimme tyontekijat ovat suorittaneet
Esperin "Turvallinen tyéskentely” verkko-opinnot.

......

Yksikké6mme on laadittu laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Laékinnallisten laitteiden turvallinen kayttd —oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma  kattaa lagkinnallisten  laitteiden  koko  elinkaarihallinnan.
Elinkaarihallintaan kuuluvat hankinnat, kayttéonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot,
vika- ja vaaratilanneilmoitukset sek laitteiden poistot.

La&kinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissdmme perustuu lakiin l&&kinnallisista
laitteista. Tyéntekijéllé, joka kayttas laakinnallists laitetta, on turvallisen k&ytén vaatima perehdytys.
Kaikki tyontekijst perehdytetaan laitteiden kayttoon. Tyéntekijan saama perehdytys merkitaan
Mepco -henkilstietojérjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén Iaakinnallisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikké6n on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat mm. laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikén
henkiléstolle, laiteperehdytys ja kéyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtévat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Lagkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli laiterekisteri sisaltéa tiedot kaytossd
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista l&&kinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut Iaakinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, etté laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtav
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.
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Kodissamme tyéskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
rekisterdintiviranomaisen mukainen henkilésts. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikén vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilélia on

laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit,
tydvuorosuunnittelun asiantuntija, laatup&allikks, viestintép&éllikké, rekrytointiasiantuntija ja
palveluasiantuntija.

Henkilstoméaéra suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yks térakenne ja magri:

srenbotda 2 Lhows
oppisopimusopiskelija 1

I&hihoitaja

hoiva-avustaja 2

Sosionomi 1

Liséksi yksikdsséa voi olla alan opiskelijoita tyGsséoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikdssé on riittavasti henkilokuntaa.

Sijaisia kéytetdan ennakkoon tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Avoimeksi jégneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisdtyna omille osa-aikaisille tyéntekijsille tayttden
lis&tyon tarjoamisvelvoite. Taman jilkeen vuoroja tarjotaan keikkatyéntekijdille. Esperilld on
kéytdssa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajirjestelma.

Meilld avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: Temployer sijaisjarjestelma, sovellus jonne
vuoroja laitetaan tarjolle.

Néin varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessa.

Yksikossa on sovittu kdytinnét sen varalle, ettei vastuuhenkilé ole paikalla sijaistarpeen ylliattdesss.
Namé kaytanndt ovat: Ensisijaisesti koitetaan saada sijainen vuoroon.Jos sijaista ei saada niin

voidaan sopia vuoron vaihdosta tai mahdollisesta oman vuoron jatkamisesta, jos osuu samaan
paivaan.

Yksikén vastuuhenkild varmistaa, etta henkilsts tuntee kodin toimintamallin téllaisissa tilanteissa.
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Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilap&isissa tehtdvissd toimimiseen on
madritelty  konsernin  sisdisessa tehtavapétevyystaulukossa.  Vastuuhenkild  varmistaa
opintosuoritusotteen avulla opintojen riittdva m&aran ja opiskelijan osaaminen. Vastuuhenkilé
seuraa tyGsuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemists. Jos sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskelija tyéskentelee tydsuhteessa, hanet perehdytetéén tyéntekijan perehdytyskorttia kayttéen.

Nimedmme kirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a) suorittaa
opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tyéskentelee tilapaisesti. Olemme madritelleet
erillisessd ohjeistuksessa, kuka voi toimia tyépaikkaohjaajana seké hénen tehtivansi erillisessé
ohjeistuksessa. Kodin vastuuhenkilé seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemists.

Kodin ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet
la&kehoidon toteutuksessa seka kuka voi toimia l&ékehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tyélainsaadants ja tybehtosopimukset, joissa madaritelldsn seki
tyontekijdiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessamme tyéntekijéitd otamme
huomioon henkiliden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén
tyontekij6itd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset méérittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvéksytaan paasaantdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijsille, minka jalkeen
avaamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Ty&markkinatori-, Duunitori.fi- ja
Jobly fi-sivustoilla sekd Esperin intranetissa ja urasivuilla. Lisdksi voimme kayttaa
tyépaikkailmoituksen mainontaan sosiaalista mediaa.

Tyéntekijiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikki jaftai Suosikki -rekisteristd. Vahintaan
tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimméisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtéviksi vastuuhenkilslle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé tallentaa
todistukset henkilétietojérjestelmaan. Uusilta tydntekijGilta tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain
mukaisesti. Lisaksi edellytimme tyéntekijalts tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain s&énnéksid ja tarjoamme lisétydta jo
tybsuhteessa oleville yksikén tyéntekijsille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut paikan paalla yksikéssa. Kaytamme 6
kk:n koeaikaa, madraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tybsuhteen kestosta.
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Perehdytdmme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus I6ytyy Esperin intranetista. Kaytdémme Esperin perehdytyskorttia
tukemassa perehdyttamista. Hyédynndmme perehdytyksessé Esko-verkko-oppimisymparistsa,
jonka k&yttaminen on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon  ammattihenkilélaissa velvoitetaan  tyontekijoita  yllapitdmasn ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyontekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita esimerkiksi tyGntekijiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeiden perusteella. Tyontekijéiden kaydyt
koulutukset  kirjataan Mepco-henkilstietojarjestelmaan. Esperisséd on  konsernitasoinen
koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jérjestda saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lissksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteisty6kumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
réétaldidd koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yh4 useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etéyhteyksin.

Lakiséateiset ja muut Esperin madritellyt henkiléston pakolliset koulutukset:

Laékehoidon osaamisen varmistaminen l&&kehoitoon osallistuvilta

Hygieniapassi

Hatéensiapu (teoria ja kaytannén harjoittelu)

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kéyttéperehdytys

Itseméaaraamisoikeus

Tervetuloa taloon -perehdytys (F I/EN)

Tietosuoja tyéntekijélle (FI/EN)

Syventéva ensiapu (teoria ja k&ytannén harjoittelu, 5-10% henkiléstosts tai sopimuksen

mukaan)

e Laakehoidon nayttéjen vastaanotto — koulutus (pakollinen |&&kehoidon nayttoja
vastaanottaville)

» Toimintakykyarviointikoulutukset (FIM/RAI)

Vastuuhenkilon tulee suorittaa edelli mainittujen lisiksi seuraavat koulutukset:

e Tietosuoja esihenkild
o Esihenkilén ajokortti

e Tybsuhteen elinkaari

o TES-tietoisku: Esihenkildn velvollisuudet ja oikeudet

9.5. Ty6hyvinvoint

Tybhyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekij&t ovat térked voimavara, ja haluamme
tyontekijdiden voivat hyvin tyssaan.
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Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkildstémme tyytyvaisyytta sdannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksyllé Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kéydéén lapi yhdessa tiimien
kanssa.

Tydyhteis6sopimus on tiimity6té ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan ty6yhteisdn. Yhteisesti sovittujen pelisaéntdjen avulla tiimin jasenet
tietévat, mita heilts odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. TySyhteisdsopimusta paivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi. Kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitas
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja néin mahdollistaa pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia elakoitymisia puuttumalla tydkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahin tahtidmme varhaisen valittdmisen toimintamallilla, joka sisaltas
tyéntekijén huolien puheeksioton seka poissaolojen seurannan ja tyéhénpaluukeskustelun pitkén
poissaolon jélkeen. Piddamme myGs saadnnollisesti yhteyttsd pitkdaikaisesti poissaoleviin
tydntekijdihin, jotta yhteys tyépaikkaan sailyy. Tyékyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tybterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristé. Haluamme turvata tyontekijsillemme turvallisen tyéympériston.
Arvioimme ty6n vaaroja ja riskejé vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisa osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteits, joilla pyrimme ehkéisemaan riskeja ja varmistamaan tyéntekijiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen littyvét poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Wa P e s
10. Toi

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa
avustamme heité sisustamisessa. Omannéakéinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kdytetda muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa l&htékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettdmyys.
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Kuvaus asiakkaan omassa kéytossa olevasta tilasta:

Asukkailla on oma huonee , jossa on myds we ja suihku.Viidessa
pikkutikan huoneessa on myés tiskiallas, jéékaappi, mikro ja
astiakaappi.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kéytossa olevista tiloista:

Yhteisessa kaytossa on viihtyisat isot tilat, ruokasali ja paljon avinaista
esteetdntd tilaa.Yhteiskaytéssa on myss saunatiat.

Kuvaus piha-alueesta:

Piha aue on rauhallinen ja metsin vieressa.Piha on aidattu.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssd on Kkiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikkd kaytts- ja
toimintakunnossa ja esta4 vikojen iimaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvét yksikosta.

]

0.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssdmme on kéytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lis&&miseksi:

Valvontakamerat ulkona.Vartija hélytys puhelin, halyttamalla tulee vartija tarkistamaan tilanteen yksikk&on.

Perehdytdmme tyéntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden k&yttéon.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Securitas, asiakaspalvelu@securitas.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:
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Laitetta (halytin) testataan kuukausittain soittamalla Securitas halytys ja palvelukeskukseen
0204912600.Kerrotaan kuka on ja mista soitetaan, ja etts halutaan testata
vartijakutsupainiketta. Halytyskeskus laittaa kutsupainikkeen huoltotilaan, jolloin vartijaa ei Isheteta paikalle

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstdmme on tehty terveydensuojelulain mukainen
iimoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.  Péivitimme terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman péivityksen yhteydessa.

Yksikk66mme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: [Paivays]

2 .4 Y = B 2
N 4 ¢ 1 1 | P o Eon Bm s

1 Acialtac_in v,
i1, ASlaKas- ia U

44 4 inleactriin bl
1 I f-h«_f::-»ﬁmhdgaﬁfﬁ_;ﬂ KIr|

Kirjaamme  péivittdin  asiakkaan tietoja sekd havaintojamme  asiakkaan voinnista
asiakastietojérjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsita seké asiakasta avustavia henkildita.

Kodissamme voi olla kaytsssa myds hyvinvointialueen maarittelema potilastietojarjestelma, johon
kirjaamme palvelun jérjestéjén antamien ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja.

K&ytdssamme oleva asiakastietojarjestelma: Doma Care

Kirjaaminen on tirked osa asiakasturvallisuutta. Perehdytamme ja koulutamme henkiléstéamme
hyvéén kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvéan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

-----

11 2 Acialkactictnicar e
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Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysts ja siihen liittyvasté ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio seka asiakastietojarjestelmén paskayttaja. Vastuuhenkild vastaa
asiakastietojen kasittelysts yksikéssa yksilétasolla.

Jokaisella  tyéntekijalla  on henkilékohtainen  kayttajatunnus asiakastietojarjestelmaan.
Jérjestelmésséd on erilaisia kayttdjatasoja henkilon tehtdvien mukaisesti. Jokainen tydntekija
késittelee asiakastietoja vain sen verran kuin se on tehtévén hoitamisen kannalta tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisalts k&ydadn hanen
kanssaan l4pi osana perehdytysta.
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Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeitd, paperisia tietoja sailytetaan.
Kansiot sailytetddn henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa. Palvelun pasttyesss
asiakas saa kansion mukaansa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan  uloskirjausraportit palvelun jarjestsjlle
arkistoitavaksi. Palvelun jérjestaja ohjeistaa yksikkéa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsensisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperillda. Yksikon
vastuuhenkild ilmoittaa palvelun paattymisesté asiakastietojarjestelman padkayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvét kysymykset ja pyynnét
osoitteeseen iic esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdakseen hénesté tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jériestéjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestéjélle.

Kotimme ottaa 1.9.2026 mennessd kayttédn sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun
hyvinvointialue on  valmis kayttéonottoon. Rekisterinpitéjénd  hyvinvointialue  antaa
rekisterinkayttdoikeuden niiden asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestas palveluja
ostopalveluna. Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénoton jélkeen asiakkaamme tai
Puolesta-asioija nskee tekemamme kirjaukset OmaKannasta. Lisétietoa toisen henkilén
valtuuttamisesta I6ytyy kanta.fi-sivustolta.
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11.3. Haé;iduu()jm jat

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tydntekijamme kayvit tyéhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistéssa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilstietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojérjestelméén ja hanen
tyéssdoppimisohjaajansa perehdyttda hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemét asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelméssamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi Ihettas séhképostilla osoitteeseen: tictosu a@esperi.fi.

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa  seka kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikdlle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissé on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8. 2025. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttéturvallisuudesta seka tyontekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

—— e ——
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Palveluiden laatua seka asiakasturvallisuutta kehitetaan ja parannetaan omavalvonnallisesti
jatkuvasti. Kehittdmistarpeemme nousevat muun muassa liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkiléstétyytyvéisyyskyseIyistéi,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista  ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavista toimenpiteistd raportoidaan neljgn
kuukauden valein. Raportoinnissa kaytetaan erillista litetts, joka on nahtavilla yksikdssa. Siihen on
madritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

* Asiakastyytyvaisyys

* Henkiléstétyytyvaisyys

e Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
e Omaohjaaja-ajan toteutuminen

Kehittémistarpet jotka nousseet esiin mm henkiléstokyselyssa: Palutteen anto ja saamnen,
tydn merkityksellisyyden korostaminen seka tyn tarkoituksenmukainen jakautuminen
henkildstén kesken

Omavalvontasuunniteiman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.
Paikka ja paivays: 09.03.2026

Allekirjoitus:

Miia Ofverholm
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