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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Esperin
henkiléstdon kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddadn maaritellyiltd
yhteisty0kumppaneilta. YhteistyOkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistydbkumppaneiden laatua  seurataan  sdanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydkumppaneiden seka heidan  toimitusketjujensa  arvioinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdamme jokaiselta
yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytannén tasolla yksikdn vastuuhenkildé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikdn vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdaman aikataulun mukaisesti. Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyyddmme saannoéllisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Tamé& suunnitelma noudattaa maardystd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
I6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot sekd niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on keratty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittdmisen
valine. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkdmme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikon vastuuhenkild ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkilosto.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet lisdksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
tydhyvinvointipaallikkd, kiinteistdtiimi,  hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi  seka
tietosuojavastaava. Vastuu suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

PaivitAmme omavalvontasuunnitelmaa vahintadan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikdn omasta tyétilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa ohjaavia dokumentteja ovat tadman  suunnitelman lisdksi  yksikén
Iddkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tadssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdan yksikdssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on kolme strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva tyo ja hyva talous.
Hyva hoiva on peruslahtdkohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja
onnellisen elaman. Taman toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita, ja
siksi tyOyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme.
Haluamme, ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa
asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja tydyhteisomme kehittdmiseen
visiomme “Suomen onnellisimmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtdvamme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elaméan onnellista elaméa omilla ehdoillaan,

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Vammaispalvelut

g':"»
II . Mirlelnlerveys-
palvelut -
‘ ‘: Hyyg hoiv,, tyd ja talous

STRATEGISET PRIORITEETIT

e 20

MEILLAON MEILLAON OLEMME RAKENNAMME
ASUKKAIDEN JA

Parhaimmat Arvoste- ASIAKKAIDEN Edellikavi-

tykaverit hlll:mn"!(;; . Eesisijainen jyytta

esihan valinta

Toimimme vastuullisesti. Emme tingi turvallisuudesta.

ARVOMME OVAT

’ Onilo kohdata sinut Rehtiys on vahvuutemme Meissi on rohkeus undistaa

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyota. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldd onnellista elamaa omilla ehdoillaan.
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Tassa tyossa meitda ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilla on parhaimmat tyokaverit”. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tyoyhteisdja vahvistavana tekijand. Haluamme, etta tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytdan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttdmiseen, parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen seka
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etta esihenkilotyé Esperilla on antoisaa ja
etta henkilostd kokee sen vahvuutena. Esihenkildita tuetaan tehtadvassaan, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisdantojen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tadman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava toimintafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edelldkavijyytta". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme Kkorostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitdmme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epakohtia, silla jatkuvan kehittamisen asenne luo edellakavijyydelle pohjan.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen eldaman heidan omilla ehdoillaan.
Lahtékohtanamme ovat aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja
palveluita suunniteltaessa. Palvelusopimus, toimilupa sekd alaa koskevat suositukset ja
lainsaadanto ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat
asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisdksi tarjpamme asiakkaillemme paivittaista apua ja tukea heidan tarpeidensa
seka toiveidensa mukaisesti. Kaytamme toiminnassamme tunnepohjaista
vuorovaikutusmenetelmaa, validaatiota. Haluamme olla avoimia ja 1dsnd myds asiakkaidemme
I&heisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Reikonlinnassa tuotetaan ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista kodinomaisessa,
turvallisessa ja viihtyisdssa ymparistdssd paaasiassa urjalalaisille ikdantyneille henkildille.
Asiakkaista monet ovat muistisairaita ja/tai monisairaita, joilla oma toimintakyky on laskenut ja
hoidon tarve jatkuvaa.

Asukaspaikkoja Reikonlinnassa on 46, joista kaytdssd on 43. Nykyisissd asukkaissa on nelja
kehitysvammaista, joilla kaikilla on mahdollisuus toistaiseksi asua hoivakodissa, kaikki uudet
asukkaat ovat ikdantyneitd vanhuksia. Tavoitteena on myds tukea kotona asuvia omaishoidon
asiakkaita tarjoamalla lyhytaikaispalvelua, paikoista yksi on tarkoitettu lyhytaikaisille asiakkaille.

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 10715815 // Omavalvontasuunnitelma 12_25.pdf



1 Laaturyhma 6/2023

@ e S p e r I Paivitetty 10/2024
Paivitetty 10/2025

8739

Tarvittaessa pitkdaikaispaikkojen ollessa tyhjillaan, voimme tarjota naitd myods lyhytaikaiseen
tarpeeseen. Lyhytaikapaikoille on mahdollista tulla asiakkaaksi myos itsemaksavana, esimerkiksi
kodin putkiremontin ajaksi tai muun tarpeen vuoksi.

Kotimme

Reikonlinna on jakautunut Pihlaja- ja Vaahterakotiin, Vanamo- ja Tahtimokotiin ja Kanervakotiin.
Pihlaja- ja Vaahterakoti sijaitsevat kahdessa eri kerroksessa. Ruokasali ja saunatilat ovat
alakerrassa, joten toiminta jakaantuu kolmeen kerrokseen.

Pihlaja- ja Vaahterakodissa asukaspaikkoja on 18. Asuntoja on 16, joista 14 kpl 1 hengen tilavia
asuntoja ja 2 kpl 2 hengen asuntoja, joissa huoneet eroteltu valiseindlla ja kaytdssa yhteinen
wc/suihkutila. Vanamo- ja TahtimOkodissa asukaspaikkoja on 14, joista yksi on tarkoitettu
lyhytaikaisen asiakkaan kayttoon. Kaikki huoneet ovat 1 hengen huoneita. Jokaisessa huoneessa
on oma wc/suihkutila, mutta keittio- ja oleskelutilat ovat yhteiset, samoin saunatila Pihlaja- ja
Vaahterakodin kanssa. Kanervakodissa on 11 asukaspaikkaa, kaikki huoneet ovat yhden hengen
huoneita. Yksikdssa on yhteinen keittio ja yhteiset oleskelutilat sek& pieni sauna.

Kaikkien yhteisessd kaytdssa olevia tiloja 16ytyy pitkin taloa, joissa voi katsella televisiota, pelailla
sekd vaikka lueskella tai neuloa. Asukkaiden toiveiden mukaan tiloja voidaan muutella
kayttétarkoituksen mukaan, erdan asukkaan toiveesta meilla on ollut myés jumppanurkka.

Reikonlinnassa on lisaksi viihtyisia aidattuja piha-alueita, joissa asukkaat voivat ulkoilla yksin tai
hoitajien kanssa. Pihalla voi nautiskella kahvit auringossa tai vaikka poimia marjoja talon omista
pensaista, grillata tai pelailla molkkya. Sateen sattuessa ulkoilla voi katetulla terassilla tai
parvekkeilla.

Kotimme sijaitsee keskelld Urjalaa, asukkaat voivat seurailla ikkunoista naapurissa sijaitsevan
koulun pihalla pelailevia lapsia. Meilta on lyhyt matka kauppaan tai vaikka parturiin. Urjalan kesatori
on valittu Pirkanmaan parhaaksi ja sinne kesaperjantaisin usein suuntaammekin isolla joukolla.
Laheisella esteettomalla laavulla on kayty poimimassa mustikoita ja paistamassa makkaraa.

Reikonlinnan ehdoton helmi on meidan oma keittiomme, jossa keittjat loihtivat milloin mitakin
herkkuja asukkaiden toiveiden mukaan, iltapalalla voidaan herkutella pitsaa tai lihapiirakoita ja
viikonloppuna keittié saattaa yllattdd meidat brunssilla. Asukkaiden syntyméapaivia juhlitaan koko
talon voimin itse tehdyn kakun kera.

Meilla tydskentelee lisdksi kaksi omaa siistijad ja saammekin usein kuulla positiivista palautetta siita,
ettd meillad on niin ihanan valoisaa, avaraa ja siistia.

Omahoitaja

Asukkaan muuttaessa kotimme hanelle nimetddn omahoitaja, joka vastaa asukkaan
palvelusuunnitelman ja RAl-arvioinnin tekemisestd yhdessd asukkaan ja mahdollisesi omaisten
kanssa. Tervetuloa taloon paketissa annamme asukkaille ja omaisille mm. elamankaari lomakkeen,
jonka toivommekin asukkaiden yhdessa omaisten kanssa tayttavan, koska siitd saadun tiedon
perusteella opimme asukkaista paljon tarpeellista ja palvelusuunnitelman tekeminen on helpompaa,
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kun meilla on riittavasti tietoa asukkaista ja heidan tottumuksistaan. Mikali asukkaalla ei ole omaisia,
joiden kanssa lomakkeita tayttaa, tehdaan ne yhdessa omahoitajan kanssa.

Palvelut ja henkilokunta

Meilld Reikonlinnassa on nimetty apuvalivastaava, joka tarpeen mukaan yhteistydssa Pirhan
apuvalinelainaamon kanssa jarjestaa tarvittavia apuvalineita asukkaille, apuvalineiden tarvetta arvioi
koko henkilokunta. Meilta |0ytyy kattava valikoima erilaisia apuvalineita erilaisiin tarpeisiin.

Asukkaan muuttaessa meille, ohjeistamme I|dhiomaista/asioita hoitavaa omaista kaantamaan
asukkaan postit suoraan itselleen, jolloin valtytaan turhilta viivastymisiltd. Kokemus on kuitenkin
osoittanut, etteivat postit aina silti mene siihen osoitteeseen, johon ne olisi tarkoitettu. Naita tilanteita
varten olisikin toivottavaa, ettd omaiset muistaisivat kysya postit kdydessaan.

Laakkeet Reikonlinnaan hankitaan Urjalan apteekista asukkaiden reseptien mukaisesti. Jokaisella
asukkaalla on henkildkohtaiset ladkkeet, jotka he ostavat itse ja maksuja varten heillda on avattuna
tili apteekissa. Yksikdssa on kaytdssa asukaskohtainen annosjakelu. Tarvittaessa hoitajat jakavat
asukkaan ladkkeet dosetteihin (intervalliasukkaat ja uudet asukkaat, joilla ei vield annosjakelua
kaytdssa) ja tekevat tarvittavat muutokset [188karin ohjeiden mukaisesti.

Jokaisessa tyOvuorossa on nimetty lddkevastaava, joka huolehtii l&ddkehoidon sujuvuudesta
tydvuoron aikana. Ladkevastaava on nimettyna erikseen jokaiseen yksikkdon aamu- ja iltavuoroissa,
ybévuoroissa on vahintdan yksi Iddkeluvallinen hoitaja koko talossa.

Kodissamme vierailee saannollisesti parturi seka jalkahoitaja, joiden palveluita kaikki asukkaat
voivat halutessaan kayttaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kotisairaala, jonka kautta on saatavilla suonensisaista neste-
ja ladkehoitoa, sekd tukea saattohoitoon &killisissa tapauksissa. Yksikdssamme on kuitenkin
varauduttu saattohoitotilanteisiin hyvin, I&akari pdasaantdisesti suunnittelee saattohoitolaakitykset
valmiiksi ja tekee reseptit etukateen, jolloin ne voidaan aloittaa tilanteen vaatiessa heti yksikdssa.

Yksikon laakari kdy kerran viikossa paikan paalla, tarvittaessa useamminkin. Laakarin
ohjeistuksesta asukkaista otetaan yksikdssa verinaytteita ja erilaisia mittauksia. Pirhan kaytantdjen
mukaisesti ladkarin vuositarkastukset ja muut lahikaynnit veloitetaan heidan asiakasmaksujen
mukaisesti, maksimissaan kuitenkin kolme kertaa vuodessa. Muut hoitajien tekemat [aakarin
konsultaatiot, mitka eivat edellyta I&hikontaktia ovat maksuttomia.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti 1dsnd. Meilld jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meilla tama tarkoittaa ettd vietdmme aikaa yhdessa asukkaidemme kanssa. Paivittaisissa
kohtaamisissa jokainen huomioidaan yksilona. Yhteista aikaa vietetdan kahvitellen ja virikkeiden
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muodossa niin sisalla kuin kotimme omalla aurinkoisella pihalla. Kaikki tuntevat toisensa ja yhdessa
on hyva olla.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyo6ta tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa sita ettad aina saa ja pitaa kysya. Omaiset ja asukkaat otetaan mukaan hoivan
suunnitteluun ja toteutukseen. Emme tee asioita vain koska niin kuuluu tehda, toimillemme I6ytyy
aina perusteet. Meille ei tarvitse varata aikaa kylailyyn, ovemme ovat aina avoinna omaisille tai
muuten vaan paikasta kiinnostuneille.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saanndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Idydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa etta seuraamme asukastyytyvaisyytta ja asukkaat otetaan mukaan toiminnan
suunnitteluun. Ruokasaliin juuri vaihtuneet verhot ovat asukkaidemme valitsemat, meilla asukkaat
saavat oikeasti osallistua ruokalistan suunnitteluun, virikeohjelman tekoon ja kodin muutoksiin.
Saanndllisissa asukaskokouksissa mietimme yhdessd missd on onnistuttu ja mitd asukkaat
toivoisivat muutettavan tai tehtédvan toisin. Pyrimme paivittdin kehittdmaan omaa tyétdamme.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnasta yksikon tavoitteiden, rekisterdintipaatdksen seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

e asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysta

e vastuuhenkildéna ja tydnantajan edustajana yksikdn toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stdon avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja
tavoitteista sdanndllisesti aluepaallikon kanssa tyétuntien yhteydessa. Vastuuhenkild pitda vuosittain
kehityskeskustelut henkildstdlleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkdon sovittujen
seurantapalaverien pitamisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikkd tukee vastuuhenkil6ad hanen tyéssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon ty6ta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tyOsuhdelakihenkild, tietosuojavastaava, laatutimi seka ICT-, myynti-,
markkinointi- ja viestintatiimi.

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 10715815 // Omavalvontasuunnitelma 12_25.pdf



1 Laaturyhma 6/2023

@ e S p e r I Paivitetty 10/2024
Paivitetty 10/2025

11739

Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja
parantamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa paivittdisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seka laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
tiimipalavereistamme hallitukseen. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvaa tydilmapiiria edistaen seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tydskentelya maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Kaymme saanndllisissa tiimipalavereissa lapi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun liittyvat asiat sekd henkil6st66n
littyvat aiheet ja kehittamistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetaan
vakioagendaa. Palavereista kirjataan lyhyt muistio, joka vieddan Domacaren keskusteluosioon.
HenkilGille, jotka eivat paase tiimipalaveriin, informoidaan jalkikateen palaverissa sovitut asiat ja
pyydetaan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyva hoiva, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn
ajantasaisuutta seka asiakaspaikkamaaraa. Muun muassa nama mittarit ohjaavat vastuuhenkilon
tydta. Yksikon viikkoraportit julkaistaan Esperin intranetissa viikoittain. Kasittelemme viikkoraportin
tiimipalaverissa henkiloston kanssa.

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisalldlle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Tyohémme kuuluu arvioida kodin turvallisuutta niin henkildkunnan kuin

asukkaidenkin nakokulmasta joka paiva. Uuden asukkaan saapuessa taloon
ohjeistamme valttamaan mattoja kompastumisriskin vuoksi, lisdksi huonekaluja tuodessa on hyva
miettia, ettd niiden ymparilla paasee turvallisesti likkumaan ilman kompastumisia ja mahdollisten
apuvalineiden kanssa.

Yksikdn portaikossa on portit, joten asukkailla ei ole paasya niihin ilman hoitajan avustusta.
Kodissamme asukashuoneiden ovia ei lukita, ellei asukas nain itse tee, joka osaltaan lisaa riskia
siihen, ettd huoneesta voi kadota tavaroita tai ne voivat rikkoutua. Tasta syysta toivommekin, ettei
huoneisiin tuoda mitdan kovin arvokasta tai tarkeaa.
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€ esperi

Voimme sailyttdd pienen summan rahaa lukkojen takana kassakaapissa ajatellen yhteisia
torireissuja tai akillisia kauppatarpeita varten, mutta suurempia rahasummia emme ota sailytykseen.
Pirhan ohjeistus on, ettei rahaa sailyteta hoitajien toimesta ollenkaan. Huoneessa sailytettavat rahat
ja tavarat ovat asukkaiden omalla vastuulla.

Toivomme asukkailta ja omaisilta myds palautetta, jos he huomaavat kodissamme jonkin

vaaranpaikan, joka meilta on jaanyt huomaamatta.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistdn riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Tietosuojapoikkeamat

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit
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Yksikon henkilosto

Yksikon henkilosto
Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon henkilosto,
Yksikon
vastuuhenkil®

Henkil6sto,
alihankkija

Yksikon henkilosto

Yksikon tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Henkilosto

Sisainen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telma

Laatuportti

Whistleblowing

Centre

Laatuportti

Laatuportti

Laatuportti, Qscala

Yksikon
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkilo,
palveluntuottaja,
palvelunjarjestaja

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tydsuojelupaallikko

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkilo,
tietosuojaryhma,
tietosuojavastaava

Yksikon
vastuuhenkilod
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Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jarjestelmaan. Poikkeaman havainnut tydntekija kirjaa poikkeaman viipymatta tapahtuman jalkeen.
Asiakasturvallisuuteen  liittyvd tapahtuma tulee kirjata myds asiakastietojarjestelmaan
asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mik& tahansa tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -
ymparistoon liittyvd suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen
ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seka palo-, toimitila tai ymparistéturvallisuuteen.

Valittémat korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdaan viipymatta. Kasittelemme
yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa yksikdn vastuuhenkilon tai timivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitelldadn mahdollisimman pian, mutta aina vahintdan kahden kuukauden sisélla. Poikkeaman
osalta kdymme lapi, mitad tapahtui ja miksi. Poikkeamalle etsitdan juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteitd tapahtumaan liittyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan aluepaallikdlle. Selvittdminen kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman
vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperillda on vakavien poikkeamien selvitykseen nimetty
selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tyoperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan nimettyjen selvityshenkiléiden
johdolla yksikéssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikdn vastuuhenkildn ja henkildstdon kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hydédynnetdan konsernitasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain johtoryhmalle. Lisaksi vakavien poikkeamien koonti
kasitellddn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa laatujohtaja. Vakavien
poikkeamien opit kaydaan lapi yksikon tiimipalaverissa henkildston kanssa nelja kertaa vuodessa.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikdon henkiloston kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: asiakkaaseen, henkil6stdon,
tydmenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan myds mahdollisuuksia sekd vahvuuksia.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 20.10.2025

Tydymparistbmme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:
Tydymparistbmme asiakasturvallisuuteen liittyvid keskeisia toimintaympariston riskeja ovat
asukkaiden hoitoisuuden nousu, hoitoon paasyn kriteerien tiukentuminen seka yha lyhyemmat
hoitojaksot, jotka lisdavat tydn vaativuutta, kiiretté ja kuormitusta. Omavalvonnan avulla seuraamme
jatkuvasti, miten ndma muutokset vaikuttavat henkiléstdon riittdvyyteen, tyén hallittavuuteen ja
asukasturvallisuuden toteutumiseen. Toimintaympariston riskeja lisdavat myods akilliset muutokset,
kuten nopeat sijoitukset, jotka voivat hetkellisesti kuormittaa sekd henkildst6d ettd rakenteita.
Fyysiseen toimintaymparistoon liittyvid riskeja muodostavat tilojen rakenteet, useampaan
kerrokseen jakautuva ymparisté seka asukkaiden omat kalusteet, jotka voivat vaikeuttaa likkumista,
avustamista ja apuvalineiden turvallista kayttda. Naitd riskeja arvioidaan osana paivittaista
omavalvontaa yhdesséa henkiléston kanssa. Toimintaympariston riskeihin kuuluu myds henkildston
vaihtuvuus ja sijaisten kayttd, mika voi heikentaa toiminnan sujuvuutta ja lisata virheiden riskia, jos
perehdytys ei ole riittdvdd. Omavalvonnassa seurataan perehdytyksen toteutumista ja sijaisten
vaikutusta arjen turvallisuuteen. Lisaksi teknologian ja jarjestelmien, kuten hoitajakutsujen ja
kirjaamisjarjestelmien, toimivuus on osa toimintaymparistda, ja niiden hairiét voivat vaikuttaa
tiedonkulkuun ja hoidon jatkuvuuteen. Puutteelliset tai viivastyneet kirjaukset tunnistetaan
merkittdvaksi toimintaympéaristéon riskiksi, ja omavalvonnassa kiinnitetdan jatkuvaa huomiota
kirjaamisen laatuun, ajantasaisuuteen ja yhtenaisiin kaytantoihin.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan Toimintaympariston riskit -lomakkeella yksikdn vuosikellon
mukaisesti.

Henkiloston kanssa kaymme 1api valvontalain  mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seka yksikodn timipalavereissa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.
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Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikon vastuuhenkildlle. Epakohdasta
tenddadn poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. Iimoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikk6dn ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdaan korjaamaan valittbmasti omavalvonnallisin  keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, Kiinteistd, tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikon vastuuhenkildn on ilmoitettava valittdmasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosaannodsten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa epaillystd edunvalvonnan tarpeesta, mikali epailee, ettei asukas
kykene hoitamaan asioitaan itse tai asukkaan asioita ei hoideta kunnolla/oikein. lImoittaja voi olla
hoitaja, omainen tai vaikka naapuri. llmoituksen tekeminen edellyttaa, etta henkild ei sairautensa,
heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan
eikd hanen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla. Voit
tehda ilmoituksen salassapitosdanndksistd huolimatta. Edunvalvoja voi ma&ardyksen mukaan
hoitaa

o toisen henkilén omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi
¢ toisen henkildn omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyn ajan, esimerkiksi kahden vuoden
ajan
e vain yksittdisen tehtavan, kuten Kiinteistdn myynnin tai perinnénjaon.
Vaikka edunvalvoja maarataan hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita, hanen taytyy huolehtia
myds paamiehensa asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisesta. Jos tavanomainen
edunvalvonta ei riitd turvaamaan esimerkiksi asianmukaista hoitoa ja asumista, edunvalvoja voidaan

maarata edustamaan paamiestddn myds taman henkildd koskevassa asiassa eli esimerkiksi
paattdmaan hanen hoidostaan. Tama on mahdollista vain, jos henkild itse ei ymmarra asiaa.

Voit ehdottaa edunvalvojaksi yksityishenkil6d, kuten ilmoituksen kohteen sukulaista tai muuta
Iaheista henkil6a, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla myds yleinen edunvalvoja,
joka hoitaa tydkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita.

Tarkemmat ohjeet edunvalvonnan tarpeen ilmoittamisesta I16ytyvat hoitajien kanslian ilmoitustaululta
tai osoitteesta https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta.
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Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyOpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyoymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissd tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa
tydskentelyssa. Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikkd ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tehdaan sahkdisessd muodossa Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan tilanteen
muuttuessa tai vahintdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis-tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

TyOn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 28.1.2025

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytdksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellddan ehdottoman Iluottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettdmasti. limoituskanavaa WhistleB, hallinnoi ulkopuolinen  yhteistydkumppanimme
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin, eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeada seka
asiakkaiden ettd tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilld on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairiéihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.
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Meidan tulostetut toimintokorttimme [0ytyvat perehdytyskansiosta, yksikdn kansliasta.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 19.9.2025

Meilld asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadanndn mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisind ja ulkoisina. Sisaisista
auditoinneista vastaavat sisadisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina
toimivat Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista
seka toimialaa koskevasta lainsadadannosta.

Yksikkoon tehdaan ulkoinen tai sisainen auditointi vahintdan kolmen vuoden valein.
Sisdinen auditointi on tehty: 10.8.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 1.9.2020

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja Iaakitysta.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme
pyytdd mukaan hanen Iaheisensa. Arvioinnin lahtdkohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi tehdaan kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutettua yksikkéon.
Arvioinnin avulla tutustumme asiakkaaseen. Seuranta-arviointi tehdaan vahintddn kuuden
kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle
arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta.
Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyddynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteitd yksildllisen,
tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.
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RAIl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tydvaline, jolla
varmistamme, etta kaikki tietavat, mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisdlla asiakkaan muutettua yksikkoon. Paivitmme palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-
arvioinnin jalkeen vahintddn kuuden kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa tai sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.

Paivittdinen hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Kun tunnemme asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallon, varmistamme etta asiakkaat
saavat yksildllista ja tarpeenmukaista hoitoa ja palvelua paivittain.

Jarjestamme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikk6on. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden sisalla, kun asiakas on muuttanut yksikkdon.
Jarjestdmme hoitoneuvotteluja saanndllisesti vahintdan kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintdan asiakas ja omahoitaja, myos laheisia asukkaan néain
halutessaan. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun voi osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta
olennaisia henkilditd. Hoitoneuvottelussa kaymme lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka
yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt asiat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratd omasta elamastdan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen
itsemaaraamisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksesséd hanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista seka
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja vyllapiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:
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e Asiakas on mukana suunnittelemassa palveluitaan esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-
toimintakykyarviointiinsa ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

e Selvitdmme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.

¢ Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

e Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

o Kuulemme laheisten ndkemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

e Selvitamme yksildllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden saatdminen matalalle, seka tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

o Koulutamme tyontekijoita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-
verkko-oppimisymparistdssamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteita kaytetdan ainoastaan henkildon oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino. Rajoittamistoimenpiteisiin ei
voida ryhtyd ennen kuin muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittdmattdmiksi.
Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on laakarin tekema hoitopaatds, josta keskustellaan asiakkaan tai
hanen laheisensa kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa.

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen seka laakarin tekemat rajoittamispaatokset kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan [3akarin tekeman hoitopaatoksen
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta perusteluineen, aloittamisen ajankohdan seka rajoittamiskeinot ja
- keston seka paatoksen tehneen laakarin nimen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttd kirjataan osana paivittaista kirjaamista.

Esperin intranetisséd on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikdssamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: sangynlaidat, haaravyd, poytalevy
geriatrisessa tuolissa ja hygieniahaalarit. Kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteita arvioidaan paivittain
ja luvat rajoittamistoimenpiteisiin paivitetdan vahintdan 3 kuukauden valein. Rajoitustoimenpiteet
ovat maaradaikaisia, voimassa enintdan 3kk kerrallaan ja niitd kaytetdan vain valttdmattdomissa
tilanteissa.

Kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaardamisoikeuden tukemiseksi on laadittu “Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytté kehitysvammaisten
erityishuollossa”. Toimintaohje sisaltaa itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatdksenteon
periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kaytdén edellytyksia ja
paatdsten/ratkaisujen tekemista. Ohjeistuksessa on kuvattu myods rajoittamistoimenpiteiden
arvioimisen ja paatoksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttéa, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttdonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
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yleisia ja erityisid edellytyksia. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on
kanssamme monialainen asiantuntijaryhnma, joka koostuu laillistetusta laakarista, psykologista ja
sosiaalitydntekijasta. Asiantuntijaryhma ei tee paatoksia, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon toimeenpanoon, vaan he auttavat meita tiedon avulla toimimaan siten, etta kaytamme
rajoittamistoimia vain valttamattomissa tilanteissa.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatds- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantéa.

Mikali yksikdssa tehdaan rajoitustoimenpidepaatoksia tai —ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttdamalld tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatdkset
valitetdan tiedoksi asiakkaan lisdksi hanen edustajalleen, hdnen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatydntekijalleen. Kehitysvammaisten
asukkaiden osalta omatyontekijallda tarkoitetaan Pirhan kehitysvammaisten asiakkaiden
asiakasohjaaja. Mahdollisesti toteutetuista rajoitustoimenpiteistd toimitamme kuukausittaisen
raportin asiakkaan edustajille ja omatyOntekijalle/sosiaalityontekijalle. Itse asiakkaan kanssa
keskustelemme tehdysta rajoittamisesta valittomasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun asiakas on
siind tilassa, ettd han kykenee ymmartamaan asian.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikon elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkiléstén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Kerran kuukaudessa paivakahvihetken
yhteydessa.

Laheistenillat yksikbssamme toteutetaan tilanteen mukaan. Pyrimme jarjestamaan laheisteniltoja
vahintdan kerran vuodessa.

Asiakkaiden laheisista ja yksikodiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet paadsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan
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halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetiss3, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.

Haluamme kehittda toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijéiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensa toimesta tai laheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset |6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisdksi yksikdn verkkosivuille lisatdan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: NPS 54 ja vastausten maara: 13
Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle ldheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikdiden
kayttéon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman l&heistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: NPS 38, vastaajia 13
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheisten illoissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi antaa
palautteen omalla nimelldan tai nimettdmana. Kasittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteista, jotka kirjataan sahkdiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén vastuuhenkild seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keradamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikdn vastuuhenkildltéd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tydntekijdiden kanssa lapi yksikdn
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.
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Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastineeseen, han voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Valviran ohjeistus muistutuksen tekoon:
1. Kasittele asia palvelua antaneessa toimintayksikossa

Ensisijainen tapa selvittdd palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua antaneessa
toimintayksikdssa. Keskustele kyseessa olevan henkildn tai hdnen esihenkildnsa kanssa. Nain asiat
voidaan selvittda nopeasti.

2. Tee muistutus

Kirjoita mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluat tehdd muistutuksen. Kerro
mahdollisimman tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kerro selkeasti, mihin olet tyytymaton
saamassasi palvelussa. Voit tehdd muistutuksen vapaamuotoisesti tai kayttda lomaketta, joka
yleensa 16ytyy toimintayksikdn verkkosivuilta.

Lahetad muistutus toimintayksikk6on johtavalle viranhaltijalle. Hanen taytyy selvittaa asia ja vastata
sinulle kirjallisesti. Vastaus annetaan noin kuukauden sisalla.

Jos et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen, voit tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Jos palvelua saanut asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Sosiaaliasiavastaava Kuluttajaneuvonta
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi puh. 09 51101200
Yksikonjohtaja: Puh (ma-to klo 9-11) 0405045249 -Kuluttajaneuvonta antaa keinot
soili.uusitalo@esperi.fi -Sosiaaliasiavastaava on apunasi, selvittaa pienet ja suuret ongelmat,
kun tarvitsetn neuvoa ja tietoa joita kuluttajalla on hankkimansa
asiakkaana. tavaran tai palvelun kaupassa.

Potilasasiavastaava
potilasasiavastaava@pirha.fi

Puh (ma-to klo 9—11) 0401909346
-Potilasasiavastaava on apunasi,
kun tarvitset neuvoja ja tietoa
oikeuksistasi potilaana
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Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakoéista, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat
asiat ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsenaisesti sekd osallistumaan heille tarkeisiin
asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien toteutumista viikkoraportilla. Toimintalahtdisessa
tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etta joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava
henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksil6llisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidan
eldmanhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistdmme asiakkaiden omannakdista elamaa
tukemalla ja kannustamalla heitd osallistumaan paatdksentekoon ja yllapitdmaan toimintakykyaan
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittaisten havaintojen lisédksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesta, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta
toimintakyvystd seka osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla
asiakasrakenteesta ja hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAl-tietoa
kaytetdan yksikdn toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Ulkoilu ja virikkeet suunnitellaan jo tydvuorojen suunnitteluvaiheessa paivittéiseksi osaksi arkea.
Tyoskentelemme kuntouttavan tydotteen mukaan, meilld asukkaat eivat jaa vuoteeseen. Kaikessa
toiminnassa huomioimme asukkaiden omat voimavarat ja toimintakyvyn. Kotimme piha-alueilla
asukkaat voivat ulkoilla péivittain, perjantaisin suuntaamme usein isommalla porukalla Pirkanmaan
parhaaksi aanestetylle Urjalan torille. Paivittdin katselemme televisiota yhdessa ja kuuntelemme
radiota. Kisastudioita pidetdan tarjoilujen kera ja kannustetaan yhdessa Suomi voittoon. Teemme
yhteisty6td jalkahoitajan, parturi-kampaajan ja Urjalan kirjaston kanssa, josta jarjestetdan
kirjastopalvelu. Asukaskokouksissa asukkaat voivat tuoda ilmi omia toiveitaan.

Click or tap here to enter text.

Arkeamme voi seurata: Nettisivuiltamme |6ytyvastd Kodin kuulumisia osiosta sekd& yksikkdmme
Facebook ja Instagram sivuilta. Lisaksi meille saa aina tulla kylaan. Click or tap here to enter text.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme my0s asiakkaan ndkemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.
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Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle I&akarille. Kerran vuodessa hoitava laakari tekee
asiakkaille vuosikontrollin, ja asiakkaalta otetaan muun muassa sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan laakitys.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti, ja kiraamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitamiseen. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin
muutoksiin.

Urjalan terveysasemalla ei enaa ole paivystysta, mutta yhteistyd omaldakarin kanssa on
saumatonta. Mikali herda huoli asukkaan voinnista, voidaan soittaa terveysasemalle ja pyytaa
I1&aakaria olemaan meihin pikaisesti yhteydessa, asukkaiden turhia siirtoja pyritaan valttamaan.

Yksikon laakaripalveluista vastaa: Pirha, Urjalan terveysasema

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttd: Omaldakariin tai Akaan hyvinvointikeskukseen 040 335
2704 ma-pe 8-16, muuna aikana yhteys Pirhan ikdihmisten Iadkarien takapaivystykseen.

Valitbnta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme Kkiireellisen tilanteen ladkarikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikéli kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, Idakarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle 1aheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten l1adkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa laakarin arvion mukaisesti.
Terveydenhuollon kaynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Yksikoén vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnan kokonaisuudesta.

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen [&dkehoito -oppaan mukainen. Siind linjataan
Iddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Myods yksikon
Idakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu Iddkehoitosuunnitelmassa. Laakehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 12.12.2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikdon nimetty sairaanhoitaja, joka
huolehtii myds laddkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta.

Yksikdn vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikdn tydntekijdiden kanssa
Idakehoitosuunnitelman  mukaisen 1d8kehoidon  toteutumisesta. Laakehoitoa toteuttava
henkiléstomme lukee ladkehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on paivitetty.
Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva ldakelupa.
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkbmme arjen ladkehoidon toteuttamista. Se on henkiloston
saatavilla intranetin yksikkdmme tyotilassa ja tulosteena ladkehuoneessa. Yksikon ladkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa |d8kehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa.

Laakari vastaa asiakkaan laaketieteellisesta hoidosta, esimerkiksi I1ddkemaarayksista.
Laakkeet tulevat yhteistydapteekista: Urjalan apteekki

Yksikossd on kaytdéssa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat ladkkeensa. Yksikon
Iddkehoidon kaytanteet ja erityispiirteet on kuvattuna Iddkehoitosuunnitelmassa.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksildlliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita

Aamupala klo: 8:00-9:00

Lounas klo: 11:30

litapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 16:15

lltapala klo: 19:15-20:00

Yopala Talossa oma keittid, joten ruokaa saatavilla mihin

vuorokauden aikaan tahansa.

Huolehdimme, ettei y6 paasto ylita yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden
yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksildllisesti. Ruokailuaikojen valilld asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa myo6s ruokailujen
valilla. Lisdksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissad tarkeda on yhdessaolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysta. Avustamme asiakkaita
tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seka RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintdan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdaan uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisddmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden
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saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vahaisen juomisen merkkeja,
seuraamme asiakkaan nesteensaantia.

PaivitAmme ruokahuollon omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 3.12.2025

Reikonlinnalla on omakeittio ja keittiochenkilokunta. Kuukausittaisissa asukaskokouksissa asukkailta
kysytan toiveita mm. ruokien suhteen. Jokaisen omat mieltymykset otetaan huomioon ja koska
annokset eivat tule mistdan valmiina, voivat asukkaat valita joka ruualla mieleisensa leivan ja
juoman, sekd sen mitd haluavat sydda ja minka verran. Meilld on myds asukaskeittioita, joissa
asukkaat voivat yhdessa hoitajien kanssa leipoa tai valmistaa ruokaa.

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai avustettuna. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet on
kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saanndllista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
hoitajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisellda hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytta: Akaan hyvinvointikeskus 03-3845313 arkisin 8—16, iltaisin
ja viikonloppuisin TAYS Acuta 03 384 5335.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Idhestyvdan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoitolupaus ja -ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin.
Saattohoitolupaus ja -opas l6ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi
videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa I|3heisille, ja toinen on ohjevideo
tyontekijoillemme.
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Yksikdssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttaa yksikon
tyontekijoita seka kehittda yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat vuosittain.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hénen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisid olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Heilla on
mahdollisuus halutessaan myo6s yopya yksikdssa.

Yksikdssa on toimintaohjeet kuoleman varalle. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska ndma vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita. Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen
noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksikdssédmme on nimetty hygieniayhdyshenkild. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa. Pirhan nettisivustolta I0ytyvat selkeat ohjeistukset asumisyksikoille
hygieniakaytanndistd seka infektioidentorjunnasta, liséksi yhteystiedot hygieniahoitajille, joihin voi
olla yhteydessa mieltad askarruttavissa tilanteissa.

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikdn puhtaanapidosta vastaa yksikdon omat siistijat. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat
seka puhtaanapidon ohjeistukset 10ytyvat Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijdiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Yksikdssa on kaksi omaa siistijad, jotka huolehtivat yksikon
siisteydesta ja asukaspyykkien pesusta. Siistijat tydskentelevat ma-pe.

Yksikdn liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja Rusanen Group Oy. Asiakkaiden
vaatepyykki pestaan yksikdssa.
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Teemme monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Fysioterapeutit, puheterapeutit, vammaispalvelu,
sosiaalitydntekijat, asiakasohjaajat, terveyskeskuksen hoitajat, kotisairaala ja oma laakari.

Yhteisty0 ja tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka
suojatulla sahkopostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikdn
vastuuhenkild kutsuu kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijdmme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Urjalan Seudun vanhustenkotiyhdistyksen kanssa, joka on kiinteiston omista ja
pelastussuunnitelma tehdaan yhdessa heidan kanssaan. Paivittdminen tapahtuu vuoden vélein tai
tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkildbn muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin
kohteisiin tekee kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 16.12.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 30.10.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 3.12.2025

Palotarkastus on toteutunut: 26.2.2024

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikdn tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestdad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
littyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty:

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 25.5.2025

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 10715815 // Omavalvontasuunnitelma 12_25.pdf



1 Laaturyhma 6/2023

@ e S p e r I Paivitetty 10/2024
Paivitetty 10/2025

30/39

Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisaksi
jarjestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéaristdssamme Eskossa ja kaytannén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistydona joko Esperin sisdisen Kkouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Yksikk66mme on laadittu Laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa Iaakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja
vaaratilanneilmoitukset seka laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytdon vaatima perehdytys.
Kaikki tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttéon. Tyodntekijan saama perehdytys merkitdan
Mepco -henkildtietojarjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat muun muassa laitteiden ja valineiden kdyton ohjaus ja tuki
yksikon henkilostolle, laiteperehdytys ja kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavat on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikdn muut 1d8kinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd@ suositusten ja
rekisterdintiviranomaisen mukainen henkilostd. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja, JYET

Vastuuhenkildn tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilélla on

laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit,
tyévuorosuunnittelun asiantuntija, laatupaallikkd, viestintapaallikkd, rekrytointiasiantuntija ja
palveluasiantuntija.

Henkildstomaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 0
Iahihoitaja 24 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeultti 0
Siistija 2 Keittihenkildkunta 3

Vakituisen henkiloston lisdksi yksikdssamme tydskentelee sijaisuuksissa sairaanhoitajia,
lahihoitajia, lahihoitaja- ja  sairaanhoitajaopiskelijoita, terveydenhoitaja, hoiva-avustajia,
hoitoapulaisia  seka fysioterapeutti.  Lisdksi  yksikdssamme voi olla  opiskelijoita
tydssaoppimisjaksolla.

Henkiléstomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkildstésuunnitteluun  ja varmistamaan toimintalahtdisen
tydvuorosuunnittelun  avulla  riittavan  henkilostomaaran aina  kulloinkin.  Seuraamme
henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

Olemme resursoineet valilliseen tydhon erillisen tuntimaaran.

Kaikkien asukaspaikkojen ollessa kaytdssa aamuvuoroissa tydskentelee vaihtelevasti 7-10
hoivatyontekijaa, iltavuoroissa 7—8 hoivatyontekijaa, yévuoroissa 2 hoivatydntekijaa. Sairaanhoitajat
tydskentelevat padsaantdisesti arkiaamuisin. Yksikonjohtajamme tydskentelee arkisin 8—16.

Yllattavissa tilanteissa esim. epidemiatilanteen minimimiehitys yksikdssamme on 5 tyOntekijaa
aamu/iltavuorossa ja 2 yévuorossa kaikkien asukaspaikkojen ollessa kaytossa.

Sijaisia kaytetaan ennakkoon tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 10715815 // Omavalvontasuunnitelma 12_25.pdf



1 Laaturyhma 6/2023

@ e S p e r I Paivitetty 10/2024
Paivitetty 10/2025

32/39

Avoimeksi jaaneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisadtydna omille osa-aikaisille tyontekijoille tayttaen
lisatydn tarjoamisvelvoitteen. Taman jalkeen vuoroja tarjotaan keikkatyontekijoille. Nain
varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessa.

Yksikodssa on sovittu kaytannot sen varalle, ettei vastuuhenkil6 ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Yksikdn vastuuhenkild varmistaa, ettd henkildstd tuntee kodin toimintamallin tallaisissa tilanteissa.
Lisaksi yksikdssa on olemassa kirjalliset toimintaohjeet.

Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapaisissa tehtavissa toimimiseen on
maaritelty konsernin sisdisessa tehtavapatevyystaulukossa. Esihenkildn tehtavd on varmistaa
opintosuoritusotteen avulla opintojen riittdva maara ja osaaminen. Esihenkilon tehtava on seurata
tydsuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemista.

Opiskelijoiden perehdyttdmisessa kaytamme opiskelijan perehdytyskorttia, johon dokumentoidaan
opiskelijan perehdytys tydsuhteen alussa. Jos opiskelija tulee tydoskentelemaan tydsuhteessa, hanet
perehdytetdan tydntekijan perehdytyskorttia kayttaen.

Toimintayksikkd nimeaa kirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a)
suorittaa opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, c) tydskentelee tilapaisesti. Olemme
méaaritelleet, kuka voi toimia tydpaikkaohjaajana seka hanen tehtadvansa erillisessa ohjeistuksessa.
Kodin vastuuhenkild seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.

Kodin I&d8kehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet
Iadkehoidon toteutuksessa seka kuka voi toimia 1adkehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan sekad
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyOntekijoitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikdbn omia tarpeita
henkildstdon rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteisdn
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikdn omille osa-aikaisille tydntekijdille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme Tydmarkkinatori-, Duunitori.fi-,
Jobly.fi- ja Esperin intranetissad ja Esperin urasivuilla. Lisaksi tydpaikkailmoituksen mainontaan
voimme kayttaa sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen Kkielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkilotietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Liséksi edellytdmme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain sdannoksia ja tarjoamme lisatydta jo
tydsuhteessa oleville yksikon tydntekijoille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
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sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut paikan paalla yksikdssa. Kaytamme 6
kk koeaikaa, maaraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tydsuhteen kestosta.

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus |6ytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijoiden perehdyttamisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistda, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyontekijéita yllapitdmaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tydntekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkild kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilbtietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdad sadanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisaksi.
Esperilld on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhad useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Lakisaateiset ja muut Esperin maaritellyt henkiloston pakolliset koulutukset:

o Laakehoidon osaamisen varmistaminen ladkehoitoon osallistuvilta
e Hygieniapassi

e Hataensiapu (teoria ja kdytannon harjoittelu)

e Paloturvallisuuskoulutus

e Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

e Tervetuloa taloon -perehdytys (FI/EN)

e Tietosuoja tydntekijalle (FI/EN)

e Syventava ensiapu (teoria ja kdytanndn harjoittelu, 5-10 % henkildstdsta tai sopimuksen
mukaan)

o Laakehoidon nayttdjen vastaanotto — koulutus I&dakehoidon toteuttamiseen osallistuvilta

e Toimintakykyarviointikoulutukset (RAI)

Vastuuhenkilon tulee suorittaa edelld mainittujen lisdksi seuraavat koulutukset:

e Tietosuoja esihenkild

e Esihenkilon ajokortti

e Tydbsuhteen elinkaari

o TES-tietoisku: Esihenkilon velvollisuudet ja oikeudet
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Tybhyvinvoinnista ja tyOsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarkead voimavara, ja haluamme
tyontekijoiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostdmme tyytyvaisyyttd saanndllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa.

Tyoyhteisé6sopimus on tiimity6ta ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tyoyhteisdn. Yhteisesti sovittujen pelisdantéjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Tydyhteisdsopimusta paivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

TyoOsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tydskentelee aktiivisesti henkildston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi. Kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittaminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperilaisen hyvaa tyokykya ja nain mahdollistaa pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myos
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia elakoitymisia puuttumalla tydkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tdhtddmme varhaisen valittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhon paluu-keskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myos saanndllisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
tydntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyéymparisté. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijdiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vékivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladn, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakdinen huone lisdd viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Kodissamme on 38 yhden hengen huonetta/asuntoa, seka 2
kahden hengen huonetta. Kaikissa asunnoissa on oma vessa,
lisaksi kerroksissa olevissa asunnoissa on oma keittié. Omat
asunnot saa sisustaa jokainen oman mieltymyksensa mukaan,
mutta mattojen kayttdoa toivomme valttdmaan niiden aiheuttaman
kaatumisriskin vuoksi. Kaikki asukas huoneet ovat inva
mitoitettuja.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteiset tilat on mietitty niin, etta kaikki asukkaat mahtuvat
ruokailemaan ja viettdmaan aikaa yhdessa, myos apuvalineita
kayttden. Ruokailutilojen yhteydesta 16ytyy piano musiikkihetkiin
seka televisio esimerkiksi kisakatsomoa varten. Pienempia
yhteistiloja 16ytyy pitkin taloa, joissa voi pelailla, lueskella tai
istuskella juttelemaan.

Kuvaus piha-alueesta:

Reikonlinnasta 16ytyy kaksi aidattua ulkoilualuetta, toinen
alakerrassa etupihan puolella, toinen Kanervakodin yhteydessa.
Molemmilta pihoilta 16ytyy tilaa kavella, vaikka istuttaa kukkia tai
halutessa perustaa perunamaan. Pihoilta I6ytyy marjapensaita ja
puita. Pihalla voi istuskella auringosta nauttien tai grillailla varjon
alla, lisaksi kiinteistosta 16ytyy katettuja terasseja, joissa voi
viettda aikaa sateen sattuessa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssa on Kkiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikosta.
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Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Ulko-ovet ovat lukittuina kellon ympari. Asukkaiden turvallisuuttaa seurataan yoaikaan
liketunnistimilla ja joissain tapauksissa ovihalyttimilla. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
saada hoitajakutsu ranneke. Lisaksi yksikossamme on kaytdssa automaattinen
palohalytinjarjestelma, joka ohjaa palohalytykset suoraan palolaitokselle.

Perehdytdamme tydntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikdén vastuuhenkild vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Hoitajakutsu.fi, Janne Sipila 044-0100310

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Toimivuutta seurataan paivittain tydn ohella, liséksi kaikki laitteet testataan saannoéllisesti kerran
kuukaudessa hoitajien toimesta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstdmme on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). llmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu  poytakirja. Paivitmme  terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Yksikk6d6mme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: 20.2.2025

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Kirlaamme  paivittdin  asiakkaan tietoja sek& havaintojamme asiakkaan voinnista
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd seka asiakasta avustavia henkil6ita.

Kodissamme voi olla kaytdssa myods hyvinvointialueen maarittelema potilastietojarjestelma, johon
kirjaamme palvelun jarjestajan antamien ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja.

Kaytdssamme oleva asiakastietojarjestelma: DomaCare2.0
Kaytdssamme oleva hyvinvointialueen potilastietojarjestelma: Omni 360

Kirjaaminen on tarkea osa asiakasturvallisuutta. Perehdytdamme ja koulutamme henkildst6éamme
hyvaan kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.
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Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio sekd asiakastietojarjestelman paakayttaja. Vastuuhenkild vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikdssa yksilétasolla.

Jokaisella  tyontekijallda on henkildkohtainen  kayttajatunnus  asiakastietojarjestelmaan.
Jarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja henkilon tehtavien mukaisesti. Jokainen tyodntekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydhontulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisaltd kdydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdossa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot
sailytetdan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén
vastuuhenkild ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
Iaheisen tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajalle.

Otamme 1.9.2026 mennessa kayttoon sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun hyvinvointialue on
valmis kayttéonottoon. Rekisterinpitdjana hyvinvointialue antaa rekisterinkayttboikeuden niiden
asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestaa palveluja ostopalveluna. Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttdonoton jalkeen asiakkaamme tai Puolesta-asioija nakee tekemamme
kirjaukset OmaKannasta. Lisatietoa toisen henkildn valtuuttamisesta 16ytyy kanta.fi-sivustolta.

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytysta. Tydntekijamme kayvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilbtietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmdadn ja  hanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttaa hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen:
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Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8.2025. Suunnitelma ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seka tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:

Palveluiden laatua sekad asiakasturvallisuutta kehitetdan ja parannetaan omavalvonnallisesti
jatkuvasti. Kehittamistarpeemme nousevat muun muassa liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavistd toimenpiteistd raportoidaan neljan
kuukauden valein. Raportoinnissa kaytetaan erillista liitetta, joka on nahtavilla yksikdssa. Siihen on
maaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

o Asiakastyytyvaisyys

¢ Henkilostotyytyvaisyys

e Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
e Asiakkaiden osallisuus RAl-arvioinnissa

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil6.
Paikka ja paivays: Urjala, 22.12.2025

Allekirjoitus:

Soili Uusitalo
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Liite: Omavalvonnan seuranta ja raportointi
Asiakas- Arjen Asukkaiden [Lisaal [Lisaa] [Lisaa] [Lisaa] Koko
tyytyvaisyys yhteinen osallistamin henkilosto
rakentamin en
en. asukaskoko
uksiin.
Henkilosto-  Yhteisten  Tydyhteisdl [Lisaa] [Lisaa] [Lisaa] [Lisaa] Yksikon
tyytyvaisyys pelisdantéj upauksen johtaja ja
en lapikaymine tiimivastaav
noudattami n uudelleen a
nen. (sovitut
asiat).
Vakavat Lahelta piti Poikkeamie [Lisa3] [Lisaa] [Lisaa] [Lisaa] Yksikon
asiakas- tilanteiden n kasittely johtaja ja
turvallisuus-  raportointi  toimenpide- koko
poikkeamat ehdotuksine henkilosto.
per 1000 en.
hoitopaivaa
Asiakkaiden Lisataan Varataan [Lisaa] [Lisaa) [Lisaa] [Lisaa) Koko
osallisuus asukkaan aikaa henkil6sto
RAI- osallistamis hoitajalle ja
arvioinnissa  ta Rai- asukkaalle
arvion arvioinnin
tekemiseen tekemista
ajatellen.
Muut Kirjaamisen Saanndlline [Lisaa] [Lisaa) [Lisaa] [Lisaa) Koko
kehittamistoi laatu, n henkil6sto
met asukaslaht keskustelu
Oisyys. yhdessa
henkilokunn
an kanssa
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Timi asiakirja on allekirjoitettu sihkdisesti Signom -allekirjoituspalvelulla.

Piivdys: 22. joulukuuta 2025, 11:20:15
Esperi

Soili Uusitalo
Soili Uusitalo

Yksikénjohtaja

Tunnistus:

22. joulukuuta 2025, 11:19:38
Esperi tunnistus

Lisitiedot:

Yksikko: Reikonlinna
Kustannuspaikka: 532

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 10715815 // Omavalvontasuunnitelma 12_25.pdf



