
Yhteenvetosivu:
Omavalvonnan yksikköseuranta 9-12/2025

1. Yksikköni nimi *

Esperi Koti Savimäki

2. Liiketoiminta *

VP

3. Yksikkömme  avainluvut

Asiakastyytyväisyys (NPS) 10

Henkilöstötyytyväisyys (eNPS) -31

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopäivää 0

Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikäpalvelut) Ei vastauksia

Omaohjaaja-aika (MT, VP) % 86.95



4. Yksikön kehittämisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa  alle lyhyesti
Aihe

1 Työ ei vaaranna terveyttä tai turvallisuutta

2 Työnantajan välittäminen henkilöstön hyvinvoinnista

3 Saan riittävästi palautetta työstäni

4 Ei vastauksia

5 Ei vastauksia

6 Ei vastauksia

7 Ei vastauksia

Toimenpide

1

- Eskon koulutukset (Turvallinen työskentely ym. koulutukset liittyen
asiakasväkivaltatilanteisiin ja niiden ennaltaehkäisyyn. - Mapan kertaus - Huomio
väkivaltatilanteiden kirjaamiseen; KAIKKI väkivaltatilanteet kirjataan ja tehdään poikkeamat.
Ennakointi ja tilanteisiin puuttuminen ja niiden läpikäyminen. - Annettujen yhtenäisten
ohjeiden mukainen toimiminen

2
- Etsitään konkreettisia esimerkkejä mikä ei toimi ja mitä seurauksia sillä on -> kohtuullisuus
- Osataan arvostaa sitä mitä on - Annetaan kehittämisehdotuksia - Muistetaan, että avstuu
omasta työhyvinvoinnista on myös itsellä.

3 Lisätään palautteen antamista toisillemme.

4 Ei vastauksia

5 Ei vastauksia

6 Ei vastauksia

7 Ei vastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Työn alla Valmis

1

2

3

4

5

6

7

Tulosten lähetyksen jälkeen klikkaa yhteenvetosivun vasemmasta yläreunasta ”Vie PDF:ksi” -painiketta. Tallenna
vastaustiedosto PDF-muodossa OVS-kansioon ja lisää se yksikkösi www-sivuille.


