€ esperi

Yhteenvetosivu:
Omavalvonnan yksikkéseuranta 9-12/2025

1. Yksikkoni nimi *

Esperi Koti Savimaki

2. Liiketoiminta *

VP

3. Yksikkomme avainluvut

Asiakastyytyvaisyys (NPS) 10
Henkilostotyytyvaisyys (eNPS) -31

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopaivaa 0
Asiakkaiden osallisuus RAl-arvioinnissa (lkdpalvelut) Ei vastauksia

Omaohjaaja-aika (MT, VP) % 86.95



4. Yksikon kehittamisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa alle lyhyesti

Aihe

1 Tyo ei vaaranna terveytta tai turvallisuutta

2 Tyodnantajan valittaminen henkiloston hyvinvoinnista

3 Saanriittavasti palautetta tyostani

4 Eivastauksia

5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

7 Eivastauksia

Toimenpide

- Eskon koulutukset (Turvallinen tyoskentely ym. koulutukset liittyen
asiakasvakivaltatilanteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn. - Mapan kertaus - Huomio

1 vakivaltatilanteiden kirjaamiseen; KAIKKI vakivaltatilanteet kirjataan ja tehdaan poikkeamat.
Ennakointi ja tilanteisiin puuttuminen ja niiden lapikayminen. - Annettujen yhtenaisten
ohjeiden mukainen toimiminen
- Etsitaan konkreettisia esimerkkeja mikéa ei toimi ja mita seurauksia silla on -> kohtuullisuus

2 - Osataan arvostaa sitd mita on - Annetaan kehittamisehdotuksia - Muistetaan, etta avstuu
omasta tyohyvinvoinnista on myds itsella.

3 Lisataan palautteen antamista toisillemme.

4 Eivastauksia

5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

Ei vastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Tyon alla Valmis
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