€ esperi

Yhteenvetosivu:

Omavalvonnan yksikkéseuranta 9-12/2025

1. Yksikkoni nimi *

Esperi Hoivakoti Leinikki

2. Liiketoiminta *

Ika

3. Yksikkbmme avainluvut
Asiakastyytyvaisyys (NPS)
Henkilostotyytyvaisyys (eNPS)
Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopaivaa
Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikapalvelut)

Omaohjaaja-aika (MT, VP) %

48

27

0

36

Ei vastauksia



4. Yksikon kehittamisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa alle lyhyesti

Aihe

1 Tyohyvinvointi ja palautteen antaminen

2 Vuorovaikutustaitojen kehittaminen

3 Ikdihmisen osallisuus

4 Omabhoitaja ajan lisaaminen

5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

7 Eivastauksia

Toimenpide

] Annetaan palaute suoraan ja rakentavasti, luodaan avoin ja kannustava tydilmapiiri,
kehitetaan ammattiosaamista seka toimintamalleja.

2 Pohditaan omaa viestinta tapaa, harjoitellaan tietoista lasnaoloa.

3 Varmistetaan, etta ikdihminen saa riittavasti aikaa vastata, puhutaan selkeasti ja
rauhallisesti. Kdytetdaan kommunikoinnissa apukeinoja mm. kuvia.
Laitetaan omahoitaja-ajat kalenteriin, suunnitellaan etukateen ja pidetaan kiinni omahoitaja-

4 ajoista. Tiedotetaan tyoyhteisda, jotta pystytaan paremmin huomioimaan paivittdisessa
arjessa.

5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

7 Eivastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Tyon alla Valmis
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Tulosten lahetyksen jalkeen klikkaa yhteenvetosivun vasemmasta ylareunasta "Vie PDF:ksi” -painiketta. Tallenna
vastaustiedosto PDF-muodossa OVS-kansioon ja lisda se yksikkdsi www-sivuille.



