€ esperi

Yhteenvetosivu:

Omavalvonnan yksikkéseuranta 9-12/2025

1. Yksikkoni nimi *

Esperi Koti Pursi

2. Liiketoiminta *

MT

3. Yksikkbmme avainluvut
Asiakastyytyvaisyys (NPS)
Henkilostotyytyvaisyys (eNPS)
Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopaivaa
Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikapalvelut)

Omaohjaaja-aika (MT, VP) %

100

60

1

Ei vastauksia

33.13



4. Yksikon kehittamisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa alle lyhyesti
Aihe

1 Saatu hyvat tulokset asukastyytyvaisyyskyselysta
2 Henkilostotyytyvaisyyskyselyssa vain 60%suositteli tydnantajaa
3 Vakavat turvallisuuspoikkeamat 1/1000 hoitopaivaa
4 Omaohjaaja-aikojen toteutuminen
5 Eivastauksia
6 Eivastauksia
7 Eivastauksia
Toimenpide

Pyritaan pitamaan taso edelleen korkealla. Tavoite saada viela lisaa vastauksia kyselyyn .
ohjaaminen ja tiedottaminen

2 Asian esillapito ja kasitteleminen

3 Tavoitteena ettei tulisi vakavia poikkeamia lainkaan

4 Asia viela kayttoonotossa ja pyrimme 2025 vuoden lopussa ottamaan asian kaytannoksi
5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

7 Eivastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Tyon alla Valmis
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Tulosten lahetyksen jalkeen klikkaa yhteenvetosivun vasemmasta ylareunasta "Vie PDF:ksi” -painiketta. Tallenna
vastaustiedosto PDF-muodossa OVS-kansioon ja lisda se yksikkdsi www-sivuille.



