
Yhteenvetosivu:
Omavalvonnan yksikköseuranta 9-12/2025

1. Yksikköni nimi *

Esperi Koti Pikkutikka

2. Liiketoiminta *

VP

3. Yksikkömme  avainluvut

Asiakastyytyväisyys (NPS) 57

Henkilöstötyytyväisyys (eNPS) 30

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopäivää 0

Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikäpalvelut) Ei vastauksia

Omaohjaaja-aika (MT, VP) % 66.35



4. Yksikön kehittämisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa  alle lyhyesti
Aihe

1 Työn merkityksen esille tuominen

2 Helkilöstö kaipaisi enemmän positiivista palautetta

3 Töiden tarkoituksenmukainen jakautuminen

4 Ei vastauksia

5 Ei vastauksia

6 Ei vastauksia

7 Ei vastauksia

Toimenpide

1
Tuodaan enemmän esille kuinka arvokasta työtä teemme ja kuinka merkityksellistä se
on.Nostetaan onnistumisia esille mm viikkopalavereissa ja ihan arjessakin.

2 Esihenkilö antaa useammin positiivistä palautetta henkilökohtaisesti että koko tiimille.

3
Käydään läpi tehtävänkuvat ja katsotaan jakautuuko työt oikein, mahdollisestu tehtäväjaon
muuttuminen

4 Ei vastauksia

5 Ei vastauksia

6 Ei vastauksia

7 Ei vastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Työn alla Valmis
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Tulosten lähetyksen jälkeen klikkaa yhteenvetosivun vasemmasta yläreunasta ”Vie PDF:ksi” -painiketta. Tallenna
vastaustiedosto PDF-muodossa OVS-kansioon ja lisää se yksikkösi www-sivuille.


