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Yhteenvetosivu:

Omavalvonnan yksikkéseuranta 9-12/2025

1. Yksikkoni nimi *

Esperi Koti Oljami

2. Liiketoiminta *

VP

3. Yksikkbmme avainluvut
Asiakastyytyvaisyys (NPS)
Henkilostotyytyvaisyys (eNPS)
Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopaivaa
Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikapalvelut)

Omaohjaaja-aika (MT, VP) %

-15

-56

0

Ei vastauksia

87.03



4. Yksikon kehittamisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa alle lyhyesti

Aihe
1 Turvallisuuden tunteen lisadminen
2 Vastuiden ja tyovuorojen tehtavien selkeyttaminen
3 Palautteen antaminen
4 Eivastauksia
5 Eivastauksia
6 Eivastauksia
7 Eivastauksia
Toimenpide
1 Tyotapojen kehittaminen, uusien tyontekijoiden perehdyttaminen
2 Palaverit, asioista sopiminen ja naista kiinni pitaminen.
3 Muistetaan antaa palautetta, hyvaa ja rakentavaa. Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen on kaikkien vastuulla.
4 Eivastauksia
5 Eivastauksia
6 Eivastauksia
7 Eivastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Tyon alla Valmis
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Tulosten lahetyksen jalkeen klikkaa yhteenvetosivun vasemmasta ylareunasta "Vie PDF:ksi” -painiketta. Tallenna
vastaustiedosto PDF-muodossa OVS-kansioon ja lisda se yksikkdsi www-sivuille.



