
Yhteenvetosivu:
Omavalvonnan yksikköseuranta 9-12/2025

1. Yksikköni nimi *

Esperi Hoivakoti Emmin Kammari

2. Liiketoiminta *

Ikä

3. Yksikkömme  avainluvut

Asiakastyytyväisyys (NPS) 13

Henkilöstötyytyväisyys (eNPS) -8

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopäivää 0

Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikäpalvelut) 29

Omaohjaaja-aika (MT, VP) % Ei vastauksia



4. Yksikön kehittämisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa  alle lyhyesti
Aihe

1 Asukkaiden osallisuuden lisääminen

2 Hyvän työilmapiirin rakentaminen, työssä jaksaminen, ergonomia

3 Ennaltaehkäisevän turvallisuuskulttuurin luominen

4 Asukaslähtöisempi arviointiprosessi Ra-arvioinneissa

5 Ei vastauksia

6 Ei vastauksia

7 Ei vastauksia

Toimenpide

1
Säännölliset asukaskokoukset, asukastyytyväisyyskyselyt mahdollisimman monelle sekä
nostot näiden perusteella

2
Vuorokohtaisten tehtäväkuvien selkiyttäminen, yhteisten pelisääntöjen sopiminen,
henkilöstötyytyväisyyskysely, koulutukset

3
Perehdytys, kouluttautuminen, poikkeamailmoitusten aktiivinen tekeminen ja niiden käsittely
tiimipalavereissa, avoin ja syyllistämätön keskustelu, ennakoiminen

4 Henkilökunnan RAI-osaamisen varmistaminen koulutuksin

5 Ei vastauksia

6 Ei vastauksia

7 Ei vastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Työn alla Valmis
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2

3

4

5

6
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Tulosten lähetyksen jälkeen klikkaa yhteenvetosivun vasemmasta yläreunasta ”Vie PDF:ksi” -painiketta. Tallenna
vastaustiedosto PDF-muodossa OVS-kansioon ja lisää se yksikkösi www-sivuille.


