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Yhteenvetosivu:

Omavalvonnan yksikkéseuranta 9-12/2025

1. Yksikkoni nimi *

Esperi Hoivakoti Laune

2. Liiketoiminta *

Ika

3. Yksikkbmme avainluvut
Asiakastyytyvaisyys (NPS)
Henkilostotyytyvaisyys (eNPS)
Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopaivaa
Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikapalvelut)

Omaohjaaja-aika (MT, VP) %

25

37

0

59

Ei vastauksia



4. Yksikon kehittamisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste
Kirjaa alle lyhyesti

Aihe

1 Asukkaiden osallistaminen aktiivisemmin asukastyytyvaisyyskyselyyn, lisataan
omahoitajalahtoisyytta tassa

2 Henkilostotyytyvaisyys- Palkkisemisprotokolla

3 Laaketurvallisuuden parantaminen

4 RAIn selkokielistaminen ja implimentointi arkeen asukkaille

5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

7 Eivastauksia

Toimenpide

1 Seuraavat as.tyytyvaisyyskyselyt ohjataan omahoitajien tehtaviksi hyddyntaen jo
luotettavaksi rakennettua omahoitaja-asukas suhdetta.

5 Luodaan selkea palkitsemisjarjestelma yksikkoon yhdessa henkiloston kanssa. Tammikuu-
26 alk. valitaan kuukuaden tyontekija. Tama yksi esimerkki

3 Lisataan tiimivastaavien ja sh:n toimesta arjessa tapahtuvaa ladkehoidon toteutumisen
seurantaa. Ei valvota, vaan kehitetdan yhdessa ns seurantaa matalammalla kynnyksella

4 Omahoitaja keskustelee asukaskohtaisesti omahoidettavien kanssa(omaiset) Rai mittarit ja
heratteet suunnitellaan ndiden pohjalta mahdollisia arjen tavoitteita.

5 Eivastauksia

6 Eivastauksia

7 Eivastauksia



Valmistumisaste

Ei aloitettu Tyon alla Valmis
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