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Omavalvonnan seuranta ja raportointi Esperi Hoivakoti Teerimaki 2026
Kehittdmistarve Toimenpiteet Q1 Q2 Q3 Q4 Vastuuhen
1.1.-31.3. 1.4.-30.6. 1.7.-30.9. 1.10.-31.12. kild
T T
Asiakas- RaiN ja palvelun Viikkopalaverissa Esihenkil® Yksikénjoh
tyytyvaisyys toteuttamissuunnitelm kasitelldadn mm. seuraa jatkossa taja
a, eldaman poikkeamat. mittareita ja yhdessa
loppuvaiheen muistuttaa tiimivastaa
ennakoivan tyontekijoita vien
suunnitelman niiden kanssa.
ajantasainen paivitys. ajantasaisuudes
Poikkeamien késittely ta.
henkilokunnan kanssa,
oman tyon
vastuullisuus.
Yht('eisty-ij . Pal\{elukuvauksen Asukas vajetta, Yk.sikénjoh
hyvinvointialueen sop|mukseh w5115 hetkell 3 taja
kanssa asukkaan noudattaminen. L
parhaaksi. tyhjad
huonetta.
Asukastyytyvdisyyskyse As.tyytyvaisyys kyselyn
lyn tulosten vastauksiin reagointi. Otettu Yksikénjoh
hyddyntdminen Asiakaskokouksissa huomioon taja
asukkaan hoitaja mukaan ja . . yhdessa
o L asiakkaiden .
hyvinvoinnissa raportointi jatkossa o . tiimivastaa
kasitelldan toiveita esim. vien
viikkopalaverissa lepomista, kanssa.
henkilokunnan kesken.  pizzaa.
Juhlapyhiin
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Otetaan arjen esittavat
toiminnossa toiveet toiveita.
huomioon ja
yllapidetaan hyvia Kritiikkid/arvost
kaytanteita. elua eiole
tullut, vaan
kaikki on ollut
hyvin.
Kehittdmistarve Toimenpiteet Ql Q2 Qa3 Q4 Vastuuhenkild
1.1.-31.3. 1.4.-30.6. 1.7.-30.9. 1.10.-31.12.
Henkilosto- Tybvuorosuunnitteluu  Itsepalvelun kaytto. Tyontekijat voi Click or tap here  Yksikénjohtaja

n vaikuttaminen .
Tyohyvinvointi,
Henkiloston pysyvyys. :
vastuullinen
tyokayttaytyminen,
tyky-paivat,
virkistyspaivat,
kehittdmispdivat ja
pikkujoulut.

tyytyvadisyys

Toiveiden toteutus.
Hyva tyoilmapiiri.

vaihtaa vuoroja
itsepalvelussa,
edellyttden ettei
vahenna
vastuuvuorolaisia
kyseisessa
vuorossa.
toiveita on
toteutettu ja
lomia toiveiden
mukaan
hyvaksytty

Virkistyspaiva
29.5 le blason
ravintola.

Kehittamispaiva
oli kahdessa
ryhmassa tammi-
helmikuussa 2026
Popinossa.
Pyritaan
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Vakavat asiakas-
turvallisuus-
poikkeamat per
1000
hoitopdivaa

Oman
ammattiosaamisen
kehittamisen
mahdollisuus, joka
tukee tyotehtavia.

Asukasturvallisuudesta
huolehtiminen ja
ennakointi.
Tiimipalavereissa
poikkeamien lapikaynti
ja niista oppiminen.
Laakepoikkeamien
vahentaminen

Jatkuva seuranta seka
kehittaminen.

muistuttamaan
henkilokuntaa
vastuullisesta
tyokdytoksesta,
seka
keskustellaan
tarvittaessa
haasteellisissa
tapauksissa.
Perehdytyslomak
e (lyhyt)->
sijaisille.

Kirjaamisen
koulutus
kaynnissa.
Laakehoidon
jatkuva koulutus
(skhole).
Tiimivastaava kay
Geronomi-
koulutusta Yamk.

Kayty poikkeamia
lapi
viikkopalaverissa.
Sijaiset joilla
suomenkieli
heikko->arvioidaa
n aiheuttaako
kyseinen sijainen
asukasturvallisuu
den
vaarantamisen,
koska ei kykene
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koulutus 7.4
Tiimivastaava kay
Geronomi-
koulutusta Yamk.

Ukomaalaistausta
iset pitavat
esihenkilon kanss
a palaveria,
kielellisista
haasteista ja mitd
toivovat
ohjeistuksilta
suomenkielisilta
1.4.
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Yksikénjohtaja
Tiimarit
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suomenkielelld
asiaa kertomaan.

Asiakkaiden Asukkaan Omahoitajan keskustelu Omahoitajavartin

osallisuus RAI-  vaikutusmahdollisuus  asukkaan kanssa RAI- pitaminen on

arvioinnissa omaan hoitoonsa arviointia tehtdessa. hiukan
Omabhoitajavartti. lisdantynyt.
Asukakokoukset ja

asukkaiden vaikuttavuus.
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Timi asiakirja on allekirjoitettu sihkdisesti Signom -allekirjoituspalvelulla.
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