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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssd Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistySkumppaneilta. Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistydkumppaneiden laatua  seurataan  saanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistybkumppaneiden  seka heidan  toimitusketjujensa arvioinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin  tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta
yhteisty6kumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytannén tasolla yksikon vastuuhenkildé vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myés, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v. Palautetta sekéd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saannollisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Téma suunnitelma noudattaa maardystd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman siséllésta, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka
|6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot seka niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on keréatty keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvicimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittamisen
valine. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikén vastuuhenkild ja sen tekemiseen osallistuu
koko henkildsts.

Suunnitelmapohjan laadintaan ovat osallistuneet liséksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
tyShyvinvointipaéllikké,  kiinteistotiimi, hankintatimi, viestintd- ja markkinointitimi  seka
tietosuojavastaava. Vastuu suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Esperin intranetin yksikén omasta tyétilasta, Esperin
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verkkosivuilta seka yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my®és muihin jarjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmasn.

Yksikén vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontaa ohjaavia dokumentteja ovat tdman  suunnitelman lisdksi  yksikén
l&akehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja laiteturvallisuussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tissa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdan yksikossa.

Esperilla on kolme strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi tyé ja hyva talous.
Ll Hyva hoiva on peruslahtékohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme tarjota
“eo. | korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja
- ~onnellisen eléméan. Taman toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijdita, ja
siksi tyOyhteisbmme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme.
Haluamme, ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa
asiakastyytyvéisyyteen seka liiketoimintamme ja tydyhteisémme kehittamiseen
visiomme “Suomen onnellisimmat asukkaat” toteuttamiseksi.

Tehtavdmme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elim#sin onnellista olim#44 omilla ehdoillaan.

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Hyosr s
Y¥& hoiva, tys ja talous

ML A TR T

Parhaimmat Arvosta- &t

tyBhaverit tulmmag Eewslsljalnen Jypsen
esihenkildt vaiinta

ARVOMME OVAT
Onilokohdata sinut Rehtiys onvahvustemme Meoissi on rohkeus vudistaa

Matka kohti “Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tysta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda onnellista elamaa omilla ehdoillaan.
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Tassd ty6ssa meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilla on parhaimmat ty6kaverit”. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tydyhteistja vahvistavana tekijana. Haluamme, ettd tyéyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Panostamme rekrytointiin, perehdyttamiseen, parhaiden kaytantdjen kehittamiseen seka
avoimeen ja osallistavaan keskustelukulttuuriin.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, ettd esihenkilétyé Esperilla on antoisaa ja
etta henkiléstd kokee sen vahvuutena. Esihenkilsita tuetaan tehtavassaan, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiiria rakennetaan selkeiden pelisdantéjen lisaksi ilolla
ja arvostavalla palautteella.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava toimintafilosofia eli tapa eldaa arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edellakavijyyttd". Arvojemme mukaisesti — toiminnassamme korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitamme toimintaamme ja tuomme rohkeasti
esiin epakohtia, silla jatkuvan kehittdmisen asenne luo edellakavijyydelle pohjan.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikaantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elaman heidian omilla ehdoillaan.
Lahtokohtanamme ovat aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja
palveluita suunniteltaessa. Palvelusopimus, toimilupa sek& alaa koskevat suositukset ja
lainsaadantd ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin liséksi tarjoamme asiakkaillemme paivittaista apua ja tukea heidan tarpeidensa
seka toiveidensa mukaisesti. Kaytamme toiminnassamme tunnepohjaista
vuorovaikutusmenetelmaa, validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lasnd myds asiakkaidemme
lheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.
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Vuorovaikutus ja vélittdminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meilla tdmé tarkoittaa: Kannustamme toisiamme. Olemme ystavillisia kaikille. Keskustelemme
yhdesssa rakentavasti. Hyvaksymme jokaisen. Toimimme timind. Olemme |4sna.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyéta tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa: Avoin ja turvallinen tydilmapiiri. Toimimme yhdessa asukkaiden hyvaksi.
Tuemme toisiamme ja jaamme tietoa. Puhumme avoimesti epakohdista. Kehitimme yhdessa
yksikkéamme/timiamme.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerd@mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa: Kehitimme yhdessa yksikkoamme. Avoin ja turvallinen tyoilmapiiri.
Tarjoamme laadukasta ja turvallista hoivaa / tukea asukkaillemme.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, rekisteréintipdatoksen seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteisty6sta eri sidosryhmien kanssa
asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sek yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyéskentelysta

* vastuuhenkilona ja ty6nantajan edustajana yksikén toiminnan organiscimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilo osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saanndllisesti aluepaallikén kanssa tydtuntien yhteydessa. Vastuuhenkils pitaa vuosittain
kehityskeskustelut henkilostélleen.  Lisdksi vastuuhenkilé huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissd maériteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkilod hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun asiantuntijat,
HR-asiantuntijat, tydsuhdelakihenkild, tietosuojavastaava, laatutimi seka ICT-, myynti-,
markkinointi- ja viestintatiimi.
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Yrityksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja
parantamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa paivittaisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seké laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
timipalavereistamme hallitukseen. Tavoitteenamme on olla laadun suhteen alan paras toimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelméé jokainen esperilainen on velvollinen tekemaan tydnsa huolellisesti
hyvaa tyéilmapiiria edistden seka tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tyoskentelya maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Kaymme saanndllisissa timipalavereissa Ipi ajankohtaisia ja omavalvontaan littyvia teemoja, kuten
asukkaiden tilanteet, tulevat aktiviteetit, turvallisuuteen ja laatuun littyvat asiat sekd henkilostoon
littyvat aiheet ja kehittdmistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina kaytetaan
vakioagendaa. Palavereista kirjataan lyhyt muistio, joka viedaan Domacaren keskusteluosioon.
Henkildille, jotka eivat paase timipalaveriin, informoidaan jalkikateen palaverissa sovitut asiat ja
pyydetaan lukukuittaamaan muistio DomaCaressa.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan muun muassa hyv hoiva, hyva tyd ja hyva
talous -mittareiden avulla. Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn
ajantasaisuutta seka asiakaspaikkamaaraa. Muun muassa nama mittarit ohjaavat vastuuhenkilén
tyota. Yksikon viikkoraportit julkaistaan Esperin intranetissa viikoittain. Kasittelemme vilkkoraportin
tiimipalaverissa henkiléstdén kanssa.

Esperin toimintachjeet ovat vahimmaéisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet [6ytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon henkilosté  Laatuportti Yksikén
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai Tiimivastaavat

ymparistéturvallisuus)
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Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta

TyGn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Tietosuojapoikkeamat

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Yksikon henkilésté
Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikén henkilosto,
Yksikén
vastuuhenkilé

Henkildsto,
alihankkija

Yksikon henkilostd

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Henkilosto

Sisdinen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tybésuojelun
yhteinen
toimintamailli.

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telma

Laatuportti
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Laatuportti

Laatuportti, Qscala

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkilg,
palveluntuottaja,
palvelunjarjestaja

Yksikdn
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tybsuojelupaallikké

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild,
tietosucjaryhma,
tietosuojavastaava

Yksikén
vastuuhenkiloé

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lsheltd piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jarjestelméan. Poikkeaman havainnut tydntekija kirjaa poikkeaman viipymatta tapahtuman jalkeen.
Asiakasturvallisuuteen liittyva tapahtuma tulee kirjata my6s asiakastietojarjestelmaan
asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -
ympdaristéén liittyva suunnitellusta tai  sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen
ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seka palo-, toimitila tai ymparistdturvallisuuteen.

Valittomét korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdaan vipymatta. Kasittelemme
yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai timivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitelldan mahdollisimman pian, mutta aina vahintaan kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman
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osalta kaymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Poikkeamalle etsitdan juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja
ennaltaehkaisevid toimenpiteita tapahtumaan liittyen tehdaan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan aluepéallikélle. Selvittaminen kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman
vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien poikkeamien selvitykseen nimetty
selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja ty6peraisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
Jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan nimettyjen selvityshenkildiden
johdolla yksikéssd poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikon vastuuhenkilén ja henkildstdn kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden
seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hydédynnetaan konsernitasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain johtoryhmalle. Liséksi vakavien poikkeamien koonti
kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa laatujohtaja. Vakavien
poikkeamien opit kdydaan lapi yksikén tiimipalaverissa henkiléstén kanssa nelja kertaa vuodessa.

Teemme vuosittain toimintaympdriston riskikartoituksen yhdessé yksikdn henkilostéon kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkéisemasn riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympdristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdriston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: asiakkaaseen, henkildstoon,
tyébmenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan myés mahdollisuuksia seka vahvuuksia.

Toimintaympdriston riskikartoitus on paivitetty: 12.11.2025

Tyoymparistémme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet niihin ovat:
Asukkaan kohdistama vakivalta tai sen uhka: Arvioidaan toimintatapoja Validaatio menetelmaa
hyddyntaen. Sovitaan tiimissa yhteiset kaytannét. Laakityksen arviointi. Tehdaan laatupoikkeamia
asianmukaisella tavalla, jotka kdydaan lapi yhdessa tiimipalavereissa.

Asukkaan kaatuminen tai putoaminen: Arvioidaan asukkaan likkumista saanndllisesti.
Hyodynnetadn FRAT- arviointia asukkaan kaatumisvaaran arvioinnissa. Kaytetdan asukkaalla
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tarvittaessa lonkkahousuja ja suojakypardd. Huomioidaan asukkaiden likkumisen apuvilingiden
ajantasaisuus. Tarvittaessa kaytetdan pyoratuolissa turvavyéta ja nostetaan vuoteenlaidat ylos
turvaamaan asukkaan kaatumista tai putoamista. Hyddynnetdan siirroissa asianmukaisia
apuvalineitéd ja toteutetaan siirrot turvallisesti- ja hallitusti. Huomioidaan turvallinen ja esteetdn
hoitoymparisto.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan Toimintaympariston riskit -lomakkeella yksikon vuosikellon
mukaisesti.

Henkiloston kanssa k3ymme ldpi valvontalain  mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seka yksikon timipalavereissa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan ep&asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés epékohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtévissaan tai saa tietoonsa epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkildlle. Epakohdasta
tehdaan  poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessé aluepaallikko6n ja iimoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, Kiinteisto, tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava valittdmasti asiasta palvelunjérjestajalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Yksikon vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosddnndsten estamaéttd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, iimeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
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tyOpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissd tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikéssa tehty, mutta riskiarviointi tehd&an
yhdessa koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa
tydskentelyssd. Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikké ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tehd&&n sahkodisessd muodossa Laatuportti-jarjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan tilanteen
muuttuessa tai vahintdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis-tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 12.11.2025

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladn ehdottoman Iluottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettémaésti.  limoituskanavaa WhistleB, hallinnoi  ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessad Esperin IT-jarjestelmiin, eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tarkeaa seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I8ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunniteiman liséksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Meidan tulostetut toimintokorttimme I6ytyvét hoitajien toimistosta.

Yksikdn toimintokortit on paivitetty: 10.11.2025
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Meilla asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisaisina ja ulkoisina. Sisaisista
auditoinneista vastaavat sissisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina
toimivat Esperin omat laatutavoitteet seké toimintaa ohjaava lainséaadants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista
seka toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikkddn tehdaan ulkoinen tai sisdinen auditointi vahintaan kolmen vuoden vilein.

Sisdinen auditointi on tehty: 28.5.2024

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakitysta.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme
pyytda mukaan hanen laheisensa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi tehdaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutettua yksikkoén.
Arvioinnin avulla tutustumme asiakkaaseen. Seuranta-arviointi tehddan vahintdan kuuden
kuukauden (6 kk) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle
arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta.
Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyédynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja herétteita yksildllisen,
tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).
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Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkes tyovaline, jolla
varmistamme, etta kaikki tietavat, mit4 asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisalla asiakkaan muutettua yksikkén. Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-
arvioinnin jélkeen vahintaan kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa tai sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta viikoittain yksikén viikkoraportilla.

Paivittainen hoitotyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Kun tunnemme asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien siséllén, varmistamme etts asiakkaat
saavat yksilollista ja tarpeenmukaista hoitoa ja palvelua paivittain.

Jarjestdmme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkoon. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden sisalla, kun asiakas on muuttanut yksikkodn.
Jarjestamme hoitoneuvotteluja saannéllisesti vahintdan kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintaan asiakas, ldheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa
hoitoneuvotteluun voi osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilita.
Hoitoneuvottelussa kdymme I&pi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siina kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

ltseméaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen
itsemaaradmisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessd hanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista seka
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itseméaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

e Asiakas on mukana suunnittelemassa palveluitaan esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-
toimintakykyarviointiinsa ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

e Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.
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e Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

e Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemé&araamiskyky on heikentynyt.

e Selvitamme yksiléllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttamiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden sa&taminen matalalle, seka tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

* Koulutamme tyéntekijoita asiakkaiden itsema&raamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-
verkko-oppimisympdéristéssamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino. Rajoittamistoimenpiteisiin ei
voida ryhtyd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi.
Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on 144karin tekema hoitopaatos, josta keskustellaan asiakkaan tai
hanen laheisensé kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa.

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen seka laakarin tekemat rajoittamispaatokset kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan l&akarin tekeman hoitopaatoksen
rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta perusteluineen, aloittamisen ajankohdan seka rajoittamiskeinot ja
- keston sekd p&&tdksen tehneen |aakarin nimen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttd kirjataan osana paivittaista kirjaamista.

Esperin intranetissd on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikbssamme kaytossad olevia rajoittamistoimenpiteita ovat. Vuoteen laidat, vuoteesta
putoamisenestamiseksi.Hygieniahaalarit, asukkaan henkildkohtaisen hygienian toteutumisen
turvaamiseksiasukkaan intimiteetin suojaamiseksi. Haaravyé, pyoratuolissa istuessa, asiakkaan
istumatasapainon sailymiseksi ja asiakkaan loukkaantumisriskin vahentamiseksi. Magneettivy
asukkaan vuoteesta putoamisen estamiseksi.
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Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkilostén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jérjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset jarjestetdan kerran kuussa
yksikdssamme.

Laheisten illat

Jarjestamme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
l&heisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita tilaisuuden sisaltéa suunniteltaessa.

Jarjestamme tapaamisia touko- ja marras- tai joulukuussa.

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyéntekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta.
Foorumi on kanava, jonka jésenet padsevét vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittamiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetiss3, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.

Haluamme kehittd4 toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hyodynndmme palautetta jatkuvan parantamisen
Ja kehittamisen perustana yksikén kehittamissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella, ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensa toimesta tai l&heisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset [6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaéara: 8/26
Laheistyytyvdisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelméassa olevalle |dheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisaksi yksikéiden
kayttdon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla l&heinen voi antaa palautetta. Tulokset l6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaéara: 79/14

Kirjallinen ja suullinen palaute
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Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheisten illoissa saadun palautteen timipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi antaa
palautteen omalla nimelldan tai nimettémana. Kasittelemme palautteet tydntekijdiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevista
toimenpiteistd, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkild seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista javarmistaa
niisté tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkilélta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetista. Kdymme yhdessa tyontekijdiden kanssa [&pi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kijaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

kirjaamo@esperi.fi Hanna Makijarvi Kuluttajaneuvonnanpuhelinpalvelu
minna.lahteenmaki@esperi.fi Puh. 013 330 8265 Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9—
Osoite:Torikatu 18 A, 3.krs 12.to klo 12—-15
80100 JOENSUU https://www.kkv fi/kuluttajaasiat/kul

hanna.makijarvi@siunsote.fi uttajaneuvonta/

Toimimme siten, ettéd asiakkaamme voivat eldd omannékaistd, onnellista ja turvallista elaméaa.
Selvitimme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat
asiat ja kijaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsenaisesti seka osallistumaan heille tarkeisiin
asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien toteutumista viikkoraportilla. Toimintaldhtéisessa
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tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etté joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava
henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksiléllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heiddn
elamanhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistamme asiakkaiden omannaksists elamaa
tukemalla ja kannustamalla heité osallistumaan paatoksentekoon ja yllapitamaan toimintakykyasn
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittdisten havaintojen lisdksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisests, kognitiivisesta ja sosiaalisesta
toimintakyvystd seka osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla
asiakasrakenteesta ja hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAl-tietoa
kaytetaan yksikén toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Yksikossa toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. TAma edistaa asiakkaan likkumis- ja toimintakykya,
itsendista selviytymistd, omatoimisuutta ja elamanhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekk&an
elaman

edellytyksia. Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja hanen l&hiymparistdnsa voimavarat ja niiden
hyodyntaminen. Jéljella olevien voimavarojen kayttaminen motivoi selviytymaan arjesta. Liikunta-,
kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen: Ulkoilemalla, lukemalla, kuuntelemalla musiikkia,
askartelemalla, jarjestamalld konsertteja / tapahtumia hoitokodille.

Arkeamme voi seurata Instagramista: esperi_lehmusrinne

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti osana
asiakkaidemme arkea. Teemme asiakkaan voinnista péivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamme myés asiakkaan ndkemyksen omasta terveydentilastaan ja voinnistaan.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle laakarille. Kerran vuodessa hoitava laakari tekee
asiakkaille vuosikontrollin, ja asiakkaalta otetaan muun muassa sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan laakitys.

Teemme terveydentilaan liittyvida mittauksia ja tutkimuksia lagkarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti, ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmédssa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme Laakarikeskus
Terveystalon toimesta.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa toimimme kiireellisen tilanteen laakarikonsultaatio-
ohjeiden mukaisesti. Mikéli kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilolliset toimintaochjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, |a4karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle iimoitetaan tilanteesta.
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Palveluumme kuuluvat toimenpiteet, kuten laakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot. Vaativammat toimenpiteet toteutetaan terveydenhuollossa. Terveydenhuollon
kaynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen. Siinad linjataan
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyv& vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikén ja lagkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Myos yksikén
laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lakehoitosuunnitelmassa. Laakehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 13.11.2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat henkilt, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Minna Lahteenméki, Yksikénjohtaja minna.lahteenmaki@esperi.fi, Mari Koskinen,
Sairaanhoitaja-tiimivastaava mari.koskinen@esperi fi, Mia Kosonen, Sairaanhoitaja,
mia.kosonen@esperi.fi

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikossd vastaavan  henkildn nimi  ja  yhteystiedot: Minna Lahteenmaki,
minna.lahteenmaki@esperi.fi ja Mari Koskinen, mari_koskinen@esperi.fi

Yksik6én vastuuhenkilé ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessa yksikén tyéntekijéiden kanssa
lagkehoitosuunnitelman  mukaisen  la&kehoidon toteutumisesta. Ladkehoitoa toteuttava
henkilostomme lukee ladkehoitosuunnitelman osana perehdytysta ja aina, kun se on paivitetty.
Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva laskelupa.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa yksikkémme arjen laikehoidon toteuttamista. Se on henkiléstén
saatavilla intranetin yksikkémme tyétilassa ja tulosteena |dikehuoneessa. Yksikén |aakehoidon
toteuttamisen  kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja seuraa ladkehoitosuunnitelman
toteutumista kodin arjessa.

L&akari vastaa asiakkaan laaketieteellisestd hoidosta, esimerkiksi ladkemaarayksista.

Yksikon ladkehoitoon liittyvét erityispiirteet:

Yksikon lagkevalikoima koostuu asiakkaiden omista laakkeista. Pasasiassa asukkailla on kaytossa
tablettilaékkeille annosjakelupussit, mitka tulevat Yliopiston apteekista kahden viikon jaksoissa.
Osalla asukkaista voi olla dosetissa [aakkeet, mitka hoitajat jakavat viikoittain. Asukkaiden kaytéssa
olevat PKV- ja huumausaineldakkeet sailytetddn N-kaapissa. PKV- ja huumausainelddkkeet
annostellaan padsaantdisesti tabletteina, laastareina tai liuoksena.
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Yksikon ladkehoidossa tulee huomioida ikaantyneen laakehoitoon littyvat erityispiirteet. Erityisté
huomiota tulee kiinnittéa, kun asukkaalla on kaytossa jokin riskildakkeeksi madritelty ladke kuten
PKV- tai huumausainelagke, insuliini tai verta ohentava la&kitys.

Kotisairaala ottaa hoitovastuun iv-ladkehoidon tullessa kyseeseen. Mikali asukas tarvitsee
kipuldgkeannostelijan, kotisairaala aseftaa laitteen asukkaalle. Kotisairaala kay saannollisesti
hoivakodilla ja seuraa hoitoa, mikali asukkaalle on asennettu kKipulaakeannostelija.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot sekd yksilélliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita

Aamupala klo: 7.00 - 10.00
Lounas klo: 11:00-13:00
lltapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00 —17:00
litapala klo: 19:00 —21:00
Yopala Tarpeen mukaan.

Huolehdimme, ettei yopaasto ylita yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot Jja rajoitteet
huomioon yksildllisesti. Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesaaikana tarjoilemme juomaa myos ruokailujen
vélilla. Lisaksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttdvien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkeda on yhdessdolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesta syystd. Avustamme asiakkaita
tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla sekd RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintdan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehddan uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisadmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden
saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vahaisen juomisen merkkeja,
seuraamme asiakkaan nesteensaantia.
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Paivitimme ruokahuollon omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 7.11.2025

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai avustettuna. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet on
Kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
hoitajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydests. Asiakkaiden suun terveydenhuolion
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisells hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvéan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoitolupaus ja -ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin.
Saattohoitolupaus ja -opas I6ytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi
videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille, ja toinen on ohjevideo
tydntekijdillemme.

Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvana on perehdyttda yksikon
tyontekijoita seka kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessé vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat vuosittain.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa eldman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etté jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.
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Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nama vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tydntekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, Jjalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
riittéva kasihygienia ovat tarkeita. Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen
noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksikossémme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyéta
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin  ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan liséksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: Siivouksesta vastaa L&T Siivous Oy.

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdaan
yksikéssa. Asiakkaiden vaatepyykki pestaan yksikéssa.

Pyykkihuolto on jérjestetty seuraavasti: Jarjestetdan omana toimintana, hoitajat huolehtivat
pyykkihuollosta.

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistydkumppaneitamme ovat: Omaiset, hyvinvointialueen palveluohjaajat  seké
asiakasmaksusihteeri, edunvalvontaviranomaiset, valvovat viranomaiset, apteekit,
apuvalineyksikko, terveysasemat ja hammaslaékariasemat.

Yhteisty0 ja tiedonkulku jarjestyy p&aasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka
suojatulla sdhkodpostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteill&a seka toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sek& poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen madarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkildé kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittaa sitd vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetasn
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 21.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 27.4.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.8.2023

Palotarkastus on toteutunut: 26.9.2025

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdén kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskévelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestda useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
littyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 5.11.2025
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 7.10.2025
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Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijillemme. Lisdksi
jarjestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympdristéssamme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyéna joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikon tarve madrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisaisen kouluttajan tai
maédrittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Yksikkd6mme on laadittu Laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Lagkinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa [aakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat,  kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja
vaaratilanneilmoitukset seka laitteiden poistot.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyéntekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Kaikki tyontekijat perehdytetdsn laitteiden kayttoon. Tyontekijan saama perehdytys merkitdan
Mepco -henkilttietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkilo vastaa yksikén lagkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat muun muassa laitteiden ja valineiden kéytén ohjaus ja tuki
yksikon henkildstolle, laiteperehdytys ja kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavét on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltas tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lagkinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnéllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi
imoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
rekisteréintiviranomaisen mukainen henkilosté. Asiakkaan palvelutarve on
arvioitu asiakkaan muuttaessa palveluun.

Yksikén vastuuhenkil6 on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja YAMK

Vastuuhenkiln ty6aika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilélla on

laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business Partnerit,
tyGvuorosuunnittelun  asiantuntija, laatup&allikké, viestintapaallikks, rekrytointiasiantuntija ja
palveluasiantuntija.

Henkilostémaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 1
1ahihoitaja 21 fysioterapeutti 1
hoiva-avustaja 1

Lisaksi yksikdss&mme voi olla opiskelijoita tydssdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet valilliseen tyéhon erillisen tuntimdaran ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme valillisen tyén tuntimaaran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomé&ara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaéaréén ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme  ennakoivaan henkilostosuunnitteluun  ja  varmistamaan  toimintaldhtsisen
tyovuorosuunnittelun  avulla  rittdvan  henkilostomaaran  aina  kulloinkin.  Seuraamme
henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kdytetdan ennakkoon tiedossa oleviin ja killisiin poissaoloihin.

Avoimeksi j&aneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisatyéna omille osa-aikaisille tydntekijoille tayttaen
lisatyon tarjoamisvelvoitteen. Taman jalkeen vuoroja tarjotaan keikkatyéntekijoille. Esperilla on
kaytdssa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Meilla avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: Avoimet vuorot laitetaan hakuun Temployer
sijaisjarjestelmaan.
Nain varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessa.

Yksikdssa on sovittu kaytannét sen varalle, ettei vastuuhenkilé ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
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Nama kaytannét ovat: Sijaistarpeen varmistaminen: Jokainen vakituinen tyontekija osaa laittaa
vuoron hakuun temployeriin. Ohjeet I6ytyvat kirjallisena hoitajien toimistosta seka yksikon tyétilasta.

Yksikon vastuuhenkild varmistaa, etté henkildsté tuntee kodin toimintamallin tallaisissa tilanteissa.

Opiskelijoiden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapaisissa tehtdvissa toimimiseen on
maaritelty konsernin sisdisessa tehtavapatevyystaulukossa. Esihenkilén tehtdvd on varmistaa
opintosuoritusotteen avulla opintojen riittdva maara ja osaaminen. Esihenkilon tehtava on seurata
tydsuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemista.

Opiskelijoiden perehdyttamisessa kaytdmme opiskelijan perehdytyskorttia, johon dokumentoidaan
opiskelijan perehdytys tydsuhteen alussa. Jos opiskelija tulee tydskentelem#an tydsuhteessa, hanet
perehdytetaén tyéntekijan perehdytyskorttia kayttéen.

Toimintayksikké nime&é& kKirjallisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijalle, joka a)
suorittaa opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, ¢) tydskentelee tilapaisesti. Olemme
madritelleet, kuka voi toimia tyépaikkaohjaajana seka hanen tehtévansa erillisessa ohjeistuksessa.
Kodin vastuuhenkild seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.

Kodin laakehoitosuunnitelmassa on kuvattuna sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijan oikeudet
lagkehoidon toteutuksessa sekéa kuka voi toimia ld&kehoidon osalta opiskelijan ohjaajana.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadanto ja tyéehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyéntekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoitda otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisén
tyontekijoitéa avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjpamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijdille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-iimoitukset julkaisemme Tyémarkkinatori-, Duunitori.fi-,
Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja Esperin urasivuilla. Lisaksi tyopaikkailmoituksen mainontaan
voimme kayttaa sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisdksi edellytamme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisaty6ta jo
tyosuhteessa oleville yksikon tyontekijdille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.
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Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut paikan paalla yksikossa. Kaytdmme 6
kk koeaikaa, maaraaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puolet tyésuhteen kestosta.

Perehdytdmme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetistd. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tydntekijdiden perehdyttdmisessa. Hydédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparist6a, jonka sisélté on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan  tyéntekijoita ylldpitdmaan ammatillista
osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tyontekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Esperissé on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestad saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Lakisdateiset ja muut Esperin méaritellyt henkiléston pakolliset koulutukset:

e Laakehoidon osaamisen varmistaminen laakehoitoon osallistuvilta
e Hygieniapassi

e Hatdensiapu (teoria ja kaytannén harjoittelu)

¢ Paloturvallisuuskoulutus

e Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

» Tervetuloa taloon -perehdytys (FI/EN)

* Tietosuoja tydntekijalle (FI/EN)

e Syventévé ensiapu (teoria ja kdytannon harjoittelu, 5-10 % henkiléstosta tai sopimuksen
mukaan)

¢ Laakehoidon néyttéjen vastaanotto — koulutus ldékehoidon toteuttamiseen osallistuvilta

¢ Toimintakykyarviointikoulutukset (RAI)

Vastuuhenkilén tulee suorittaa edelld mainittujen lisdksi seuraavat koulutukset:

Tietosuoja esihenkild

Esihenkilén ajokortti

Tydsuhteen elinkaari

TES-tietoisku: Esihenkilén velvollisuudet ja oikeudet
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Tybhyvinvoinnista ja tysuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikdn laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tarked voimavara, ja haluamme
tydntekijoiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvéisyys. Mittaamme henkiléstdmme tyytyvaisyytta sdannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa timien
kanssa.

Tyoyhteisdsopimus on tiimity6té ohjaava sopimus, josta iimenevét yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantdjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mita heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Tyéyhteisésopimusta paivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siiné sovittuja asioita omalta osaltaan.

TyOsuojelu. Esperillda on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiléstéon terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensad kuusi. Kullakin alueella on oma
tyGsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyodntekijoita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vdlittdminen ja ty6kyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tydkykya ja ndin mahdollistaa pitkét tydurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkaista sairauslomia ja ennenaikaisia elakoitymisia puuttumalla  tyékykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Téhan tadhtddmme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksioton seké poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jélkeen. Piddamme myos saannodllisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
tyontekij6ihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistysta
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemé&an riskeja ja varmistamaan tydntekijoiden
hyvinvointi. Ké&sittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
timipalavereissa (katso lisa4 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakdinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja  kalusteratkaisuissa lahtdkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kayttssa olevasta tilasta:

Lehmusrinteelld kaikki asukashuoneet sijaitsevat yhdessa
kerroksessa, jaettuna neljaan eri kaytavaan, joita yhdistaa
yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Huoneista nakyma on kauniille
sisdpihalle tai vieressa oleville viheralueille tai niityille. Jokainen
asukas yhdessa laheistensa kanssa, kalustaa oman huoneensa
omilla, kotoa tuomillaan tavaroilla, itselleen kodikkaaksi.
Asukkaat vuokraavat huoneen itselleen kayttéonsa eika huonetta
kéytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan poissaolojen aikana,
vaan huoneiden ovet saadaan tarvittaessa lukittua asukkaan
poissaolon ajaksi niin, etta asukkaan huone / tavarat sailyvat
turvallisesti.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Esperi Hoivakoti Lehmusrinteelld on kaksi isoa, viihtyisaa
ruokasalia. Lehmusrinteelld on asukkaidenkaytéssa saunatilat,
mitkd on suunniteltu esteettdmiksi niin, ettd saunan lAmmésta voi
nauttia jokainen liikuntakyvyn sita rajoittamatta. Lehmusrinteella
on myGs ns. pienia aulatiloja jokaisen kaytavan passsa. Naissa
tiloissa voimme pitaa pienryhmia esim. laulutuokioita,
askartelutuokioita, pelata peleja ym.

Kuvaus piha-alueesta:

Lehmusrinteella on kaunis piha-alue, missa on paviljonki
asukkaiden ja heidan laheistensa kaytéssaulkoilua varten. Kodin
piha-alue on aidattu ja uloskaynti on esteetén eika aidatulla
alueella ole mitadnmyrkyllisia kasveja, eli alue on turvallinen
asukkaiden omatoimisessa liikkumisessa / ulkoilussa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.
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Kiinteistdssd on Kkiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikké kaytts- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot 16ytyvat yksikdsta.

Yksikdssdmme on kdytdssé seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Yksikossa on kaytdssa asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi asukkaille annettavia
turvarannekkeita. Liséksi voimme asentaa asukkaan huoneeseen liiketunnistimen seka huoneen
oveen ovihalytyksen. Hoitajilla on kaytéssa vuorokohtaisesti turvahalyttimet, joilla voi halyttas apua
tarpeen tullen. Kaytéssdon hoitajan kannykkaan halyttava jarjestelma. Lisaksi ulko-ovella on
kamera kulunvalvonnan turvaamiseksi.

Perehdytamme tyontekijan yksikdn turva- ja kutsulaitteiden kayttéan.

Yksikén vastuuhenkilo vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Turvarannekkeet 9Solutions, myynti@9solutions fi, p. 040 861 8335

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asiakkaiden turvalaitteiden kuntoon saattamisen ja huoltamisen huolehtii 9S-
hoitajakutsujarjestelmé&. Hoitajien vastuulla on iimoittaa jarjestelman ongelmista jarjestelman
valvojalle. Turva- ja kutsulaitteidentoimivuus varmistetaan joka kuukauden 1. maanantai.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstamme on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu  poytakirja. Paivitamme  terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman péivityksen yhteydessa.

Yksikké6mme on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma: [Paivays]

11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Kirjaamme  paéivittain  asiakkaan tietoja sekd havaintojamme  asiakkaan  voinnista
asiakastietojérjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd seki asiakasta avustavia henkilita.
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Kodissamme voi olla kdytossd myds hyvinvointialueen maarittelema potilastietojarjestelma, johon
kirjaamme palvelun jarjestajan antamien ohjeiden perusteella asiakkaan terveystietoja.

Kaytossdmme oleva asiakastietojérjestelma: Doma Care.
Kaytéssémme oleva hyvinvointialueen potilastietojarjestelma: Mediatri.

Kirjaaminen on térkeé osa asiakasturvallisuutta. Perehdytamme ja koulutamme henkildstoamme
hyvéan kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdasn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

Asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
organisaatiotasolla laatufunktio sekd asiakastietojérjestelman paakayttsja. Vastuuhenkild vastaa
asiakastietojen kasittelysta yksikdssa yksilétasolla.

Jokaisella  tyontekijalla on  henkilékohtainen  kayttdjatunnus asiakastietojarjestelmaan.
Jarjestelmassé on erilaisia kayttajatasoja henkilon tehtavien mukaisesti. Jokainen tyontekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisalté kaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssé asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sailytetaan. Kansiot
sailytetaan henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jérjestajélle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkéa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikdn
vastuuhenkilt ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydesséd palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Otamme 1.9.2026 mennessa kayttéon sosiaalihuolion asiakastietovarannon, kun hyvinvointialue on
valmis k&yttédnottoon. Rekisterinpitdjana hyvinvointialue antaa rekisterinkayttéoikeuden niiden
asiakkaiden tietoihin, joille hyvinvointialue jarjestaa palveluja ostopalveluna. Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttéonoton jalkeen asiakkaamme tai Puolesta-asioija ndkee tekemamme
kirjaukset OmaKannasta. Lisatietoa toisen henkilén valtuuttamisesta I6ytyy kanta fi-sivustolta.
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Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysta. Tyontekijamme kéyvat tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vialein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistéssa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilctietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojérjestelmaan ja  hanen
tydssdoppimisohjaajansa perehdyttda hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa séhkdpostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan  liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I&ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8.2025. Suunnitelma ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Qikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoéposti:

Palveluiden laatua sekd asiakasturvallisuutta kehitetaan ja parannetaan omavalvonnallisesti
jatkuvasti. Kehittamistarpeemme nousevat muun muassa liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, palautteista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnoista, laadun avainmittareista ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavista toimenpiteistd raportoidaan neljan
kuukauden vélein. Raportoinnissa kaytetaan erillista litetta, joka on nahtavilla yksikéssa. Siihen on
madaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

e Asiakastyytyvaisyys

e Henkilostotyytyvaisyys

e Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivas
¢ Asiakkaiden osallisuus RAl-arvioinnissa
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.

Paikka ja paivays: Lehmo 14.11.2025

Minna Lahteenmaki
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Liite: Omavalvonnan seuranta ja raportointi
Asiakas- Omahoitajahetki Omahoitajahetken [Lisda] [Lisaa] [Lisaa] [Lisad] Yksikonjohtaja
tyytyvaisyys saannéllista. toteutumisen seuranta Tiimivastaavat
Virikkeiden ja viikkotasolla. Virikevastaavat
aktiviteettien Asukkaiden toiveiden
kehittaminen huomioiminen.
asukaslahtoisesti.  Virikkeiden
suunnitelma
kuukausitasolla.
Henkilésté-  Yhdenvertaisuus ja Huomioidaan [Lisaa] [Lis&aa] [Lisada] [Lisaa] Yksikonjohtaja
tyytyvaisyys monimuotoisuus tasapuolisuus Tiimivastaavat
tydyhteisdssa. tyéyhteisdssa. Tiimi
Viestinnan ja Pyritdan avoimeen ja
vuorovaikutuksen  kunnioittavaan
kehittdminen vuorovaikutukseen
tydyhteisdssa. tydyhteisdssa.
Asiakkaide Teemme yhdessd RAl-osaamista [Lisda] [Lisaa] [Lisda] [Lisaa] Tiimi, omahoitajat,
n osallisuus palveluntoteuttamis kehitetdan yksikdssa. RAI- vastaava
RAI- suunnitelmaa Henkilostd kay RAI-
arvioinnissa yhdessa asiakkaan koulutuksen.
kanssa.
Muut Laakehoidon Sairaanhoitajat [Lisaa] [Lisaa] [Lisada] [Lisaa] Yksikonjohtaja
kehittdmis-  turvallisuuden kehittavat |1aakehoidon Sairaanhoitajat
toimet kehittdminen. osaamista yksikossa.

He perehdyttavat
tiimia lagkehoidossa.



