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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Laaturyhma 6/2023
Péivitetty 10/2024
4134

Yhtion nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.4

Esperi Hoivakoti Kerava

Katuosoite

Metsolantie 1

Kunnan / kuntayhtymé&n nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikon vastuuhenkild Niina Mé&kinen

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sédhkopostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
04200

Kerava

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

050 599 3567

niina.makinen@esperi.fi

62547-8

Postitoimipaikka

Kerava

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Ymparivuorokautinen
asumispalvelu

Ikadantyneet

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaara

52

Palveluntuottaja

AVI:n / Valviran luvan
myodntamisajankohta
ja luvan muutokset

12.06.2024

Puhtaanapitopalvelut
Pyykkihuolto
Kiinteistéhuolto
Ateriapalvelut

Muut palvelut

SOL

Rusanen Group Pesulapalvelut

PHM Liikekiinteistot

Compass Group

Fysios Mehildinen Fysioterapiat

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Esperin
henkilostén kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddan maaritellyilta
yhteistybkumppaneilta. Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  saanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Y hteistybkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikbn vastuuhenkildé vastaa alihankkijoiden péivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkildé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myos, etta sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaméan aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme sdanndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
lI6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarked yksikén
toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkil® vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat yksikon vastuuhenkilo ja tyontekijat. PaivitAmme
omavalvontasuunnitelmaa vahintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu
yleisen osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikko,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi sek& tieto-suojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I6ytyy yksikon vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssa arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun
kehittamisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon l&&kehoitosuunnitelma,
terveydensuojelulain  mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elamé, hyva tyd ja hyva
talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisdtddn hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme eldmé&éan
aktiivista elamaa, teemme selkedsti juuri niita asioita, jotka vievat meita kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoita, ja siksi
tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettéa taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

&
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EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldaa sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L] .
© esperi

7134

”Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etta tytyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtavamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etta
olemme myo6s itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemman
rekrytointiin, perehdyttamiseen sekd parhaiden kaytantéjen kehittdmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilla on antoisaa ja
ettd henkilostomme kokee esihenkilétydn yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka méaaéarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman meidéan
tulee erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoéonotettava hoivafilosofia eli tapa elaa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskiossé. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittéin korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edellékavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, etta asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ik&antyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elaman omilla ehdoillaan.
Lahtokohtanamme ovat aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja
palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa seké alaa koskevat suositukset ja lainsaadanto
ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksiléllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisaksi tarjpamme asiakkaillemme paivittaistd apua ja tukea heidan tarpeidensa
seka toiveidensa mukaisesti. Kaytamme toiminnassamme tunnepohjaista
vuorovaikutusmenetelmé&é, validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lasnd myds asiakkaidemme
l&heisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasnd. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meilla tama tarkoittaa, ettd huomioimme yksilollisesti asukkaamme, tunnemme heidat ja heidan
tarpeensa. Tervehdimme aina tulessa ja lahtiessd niin asukkaita, omaisia kuin tyOkavereitakin.
Tyobyhteisdn hyva yhteishenki valittyy myods asukkaillemme.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa, ettd meillda on ammattitaitoinen henkilékunta ja olemme valmiita auttamaan
tyokaveria tarvittaessa. Noudatamme yhteisia pelisdantoja.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saanndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa, ettd uskallamme yrittaa ja erehtyd. Otamme opiksi jokaisesta kokeilusta ja
muokkaamme toimintaa niin, ettd se palvelisi kaikkia osapuolia mahdollisimman hyvin. Kdymme
saanndllisesti koulutuksissa ja jaamme tydyhteisosséa koulutuksista saamamme tiedon kaikille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysta

e vastuuhenkiléna ja tybnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdvén, osaavan ja hyvinvoivan
henkildston avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saannollisesti tydtuntien yhteydessa aluepaallikdn kanssa. Vastuuhenkil6 pitaa vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikk6dn  sovittujen
seurantapalaverien pitamisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkiléa hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatup&aallikdt ja
viestintapaallikt.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhm& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisaohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmda jokainen esperilainen on velvollinen tekem&an tyonsa huolellisesti
hyvaa tydilmapiiria edistaen seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisdksi
tyoskentelya maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytodssdmme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maardd, poikkeamien Kkasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaaraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisall6lle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet |6ytyvat

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -suoja,
palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympadristoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset
Vakavat poikkeamat

Toimintaympéariston riskit

lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta tai
vaaratapahtumasta.

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epédeettiseen toimintaan
kohdistuvan epailyn ilmoittaminen
(Whistleblowing)
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Siséinen auditoija,
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Laatuportti
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yhteinen toimintamalli

Asiakastietojarjestelm
a ja Laatuportti

Laatuportti
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Laatuportti

Yksikon vastuuhenkild
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Yksikdn vastuuhenkild

Yksikon vastuuhenkild,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaisen
kanssa.

Yksikdn vastuuhenkild

Esperin Whistleblow-
tiimi aluepéaéallikko,
tyohyvinvointi-paallikkd

Yksikdn vastuuhenkild

Yksikdn vastuuhenkild
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Kirjlaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymattd tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija.
Poikkeama voi olla mikd tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman pian ja vahintdan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kdymme l&pi, mit& tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkdisevia
toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja
toiminnan kehittdmiseen. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikolle tai ty6hyvinvointipaallikélle. Selvittaminen
kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittya muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja tyOperéaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehd&&n yksikossd nimettyjen
selvityshenkildiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa
l&pi tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle.
Yhdessd yksikdn vastuuhenkildon ja tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hydédynnetdan Esperi-tasoisesti. Vakavat
poikkeamat kasitelldadn johtoryhmassa kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset
raportoidaan laatuvaliokunnalle ja hallitukselle. Tastd vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien
opit uutisoidaan intranetissa ja kasitelladn aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisem&an riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostéon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tydtapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaymparistén riskikartoitus tehdaan vuosittain loka-/marraskuussa. Toimenpiteiden
toteutumista arvioidaan puolivuosittain toukokuussa.

Henkilostoon liittyvat riskit liittyvat henkilostdn osaamiseen, jaksamiseen ja sovittujen toimintamallien
noudattamiseen. Toimenpiteind huomiointi  rekrytoinnissa osaamisen monipuolisuuteen.
Henkiléston koulutukseen, ty6nkuvia avataan erilaisuuden ymmartamiseksi ja tydnjaon seka
yhdessa tehtyjen sopimusten noudattamisen arviointi saanndllisesti.

Tyotapoihin liittyvat riskit ovat laékehoidon ja poikkeamista oppimiseen liittyvid. Toimenpiteiné
jatkuva asioiden lapikaynti ja koulutus niin laékehoidon toteuttamiseen kuin johtamiseenkin.
Poikkeamien lapikaynti nopealla aikataululla.

Taloudellisia  riskit  liittyvat asiakas paikkojen tayttymiseen, kustannustennousuun ja
sairaspoissaoloihin.  Toimenpiteena yhteistyd hyvinvointialueiden  kanssa. Tunti- ja
budjettiseurannan aktiivisuus. Tiivis yhteistyd tyéterveyden kanssa ja varhaisen valittamisen mallin
kayttaminen.

Asiakkaisiin liittyvat riskit arvioitu asiakkaat entista huonokuntoisempia tulohetkelld. Toimenpiteena
oireen mukainen hoito ja yksildityja koulutuksia tarvittaviin erikoisosaamisiin.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epékohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Epakohdasta tehddan poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessé aluepaallikk6on ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lAhdetd&n korjaamaan valittbmasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava valittémasti asiasta palvelunjarjestjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia.
Salassapitovelvollisuus ei esta ilmoitusvelvollisuutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa, ilmeisen epéakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tybn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty6paikan ty6turvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyOturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyOpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympadristd ja terveelliset
tydolot. Esperissd tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa siit, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan edustuksensa
tyoskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupadllikbt ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitaan ne valmis -tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sekd& sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa kaikesta epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. llmoituksen voi tehdd myds taysin
nimettémasti. IImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelmd ei ole yhteydess&d Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljitd
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita. lImoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa
ilmoituksen jatkokasittelysta.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héirigtilanteissa on tarkedd seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhéairiGihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitaa ajantasaisina jatkuvasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsaadannon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisind seka ulkopuolisen toimijan
toimesta. Siséisistd auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikk6omme tehd&én joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden valein.

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakitysta.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessd asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme
pyytdd mukaan hanen ldheisensa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nékemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk6on. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAl-arviointi tehdaan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta.
Seuranta-arviointi tehdd&n vahintdan kuuden kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa
RAI-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain
viikkoraportilla.

Hyddynndmme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja herétteita yksil6llisen,
tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAIl-arvioinnin liséksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessd asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarked tyovaline, jolla
varmistamme, etta kaikki tietavat, mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja
vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisalla asiakkaan muutettua yksikkdon. Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan
kuuden kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen
mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén
viikkoraportilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja
palvelua paivittdin. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén.
Paivittdinen hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestamme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hdnen muutettuaan yksikkdon. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden siséalla, kun asiakas on muuttanut yksikkéon.
Jarjestamme hoitoneuvotteluja saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintddn asiakas, laheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa
hoitoneuvotteluun voi osallistua my6és muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilGita.
Hoitoneuvottelussa kaymme lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seka yksildlliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hoitoneuvottelusta
tehtdva muistio tallennetaan asiakastietojarjestelmaan liitteena ja toimitetaan hoitoneuvotteluun
osallistuijille.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaréata omasta elamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahennd ihmisen
itsemaarddmisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessd hanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvid asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

*  Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

* Selvitamme yksildllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden saataminen matalalle seka tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

* Koulutamme tyontekijoita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisymparistdssamme on koulutus asiakkaiden itsemaardédmisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan henkildon oman tai toisen henkildn terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittAmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden  kaytt6 on ladkarin  tekem&  madardaikainen  hoitop&atos.
Rajoittamistoimenpiteen anto paivamaara ja myontdjan nimi kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd kirjataan aina osana padivittaista
kirjaamista. Paatoksesta keskustellaan asiakkaan tai hanen laheisenséa kanssa, jos asiakas ei pysty
itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissa on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikdssamme  kaytéssd olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: asukkaan l&dkitseminen
hoitomydnteisemmaéksi ja ahdistuksen lievittdmiseksi (esim. pesutilanteissa), sangynlaitojen
nostaminen asukkaan omasta pyynnosta tai asukkaan oman turvallisuuden takia, hygieniahaalarin
kayttd asukkaan arvokkuuden sailymiseksi tai haaravyon kayttd asukkaan turvallisuuden
takaamiseksi ja putoamisen estamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikbén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikon elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkildston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia yksikbssdmme vahintaan 4 kertaa vuodessa.

Jarjestamme yksikdssa laheisteniltoja vahintddn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita tilaisuuden sisaltéa suunnitellessa. Asialistalla on yksikdn tiedotusosio ja lopuksi varaamme
aikaa yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tarke&aé kerata laheisilta palautetta yksikon
toiminnasta. Palautteen saa antaa halutessaan nimettdmana.

Jarjestamme tapaamisia kesdkuussa ja joulukuussa.

Asiakkaiden laheisisté ja yksikdiden tydntekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paadsevét vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet l6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikdn kehittamissuunnitelmassa. Palautetta otamme vastaan suullisesti,
kirjallisesti ja myds nimettdmana.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme vahintd&n kerran vuodessa Esperin asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen
avulla. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikossa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on
mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta, laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset
[0ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille liséatddn vastausten
keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maara: NPS 70, vastaajia 23 kpl

Mahdollistamme asiakkaillemme osallistumisen THL:n Kerro palvelustasi - Kansallinen
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seurantakyselyyn, joka toteutetaan joka toinen vuosi.
Meidan tehtdvdmme on varmistaa, ettd asiakkailla on mahdollisuus vastata kyselyyn. Vastaaminen
on asiakkaille taysin vapaaehtoista. THL toimittaa yksikdille tiedonkeruuohjeet ja tarvittavat
materiaalit. Kyselyyn voi osallistua sekd sahkodisesti ettd paperilla, ja asiakkaat voivat vastata
itsenaisesti tai tuetusti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelméssa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Liséksi yksikdiden
kayttdon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset [6ytyvéat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maara: Ei riittdvasti vastauksia.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaén. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimelldén tai nimettomana. Kasittelemme palautteet
tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteistd, jotka kirjataan sahkodiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon
vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keradmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytyméaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niistd tiedottamisen yhdessa aluepaallikbn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkil6lta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet l6ytyvat Esperin intranetista. Kiymme yhdesséa tyontekijdiden kanssa lapi yksikdn
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme korjaavat toimenpiteet, jotka
kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdad kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja h&nen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
Clarissa Kinnunen ja Satu p. 09 5110 1200,
niina.makinen@esperi.fi Laaksonen p.09 4191 0230 ma www.kuluttajaneuvonta.fi

jati klo 12-15, ke ja to klo 9-11-
Sahkoposti sosiaali-
japotilasvastaava@vakehyva.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimimme siten, ettéd asiakkaamme voivat elada omannékoistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitdamme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat
asiat ja kifaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsendisesti sek&d osallistumaan heille tarkeisiin
asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien toteutumista viikkoraportilla. Toimintaldhtdisessa
tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etta joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava
henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksildllisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidan
elamanhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistamme asiakkaiden omannakdista elamaa
tukemalla ja kannustamalla heitd osallistumaan paatdksentekoon ja yllapitamaan toimintakykyaan
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittiisten havaintojen liséksi RAl-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta
toimintakyvystd seka osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla
asiakasrakenteesta ja hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekad laatuindikaattoreita. RAIl-tietoa
kaytetaan yksikon toiminnan tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla
tavoilla:

Tarjoamme asukkaillemme mahdollisuutta osallistua yksikssa jarjestettaviin tapahtumiin ja
ulkoiluun oman tahtonsa mukaisesti. Virikevastaava yhdessa muun henkilostén kanssa
suunnittelee ja toteuttaa aktiivista arkea. Joka vuoroon on suunniteltu tyévuorosuunnittelussa
virike- ja ulkoiluvuoro. Kesaaikaan asukkailla on vapaa paasy parvekkeille, joissa voivat
halutessaan, vaikka lukea paivan lehdet, juoda paivakahvit tai ruokaillakin. Toimintakyky&
yllapidetddn antamalla asukkaan itse tehda voimavarojensa rajoissa itsenéisesti, ohjattuna ja
avustettuna asioita kuten esim. liikkuminen, ruokailu, pukeutuminen ja peseytyminen.

Arkeamme voi seurata: Esperin nettisivuilta kodin kuulumiset osiosta sek& instagramista sivulta
esperi_kerava

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittain hoitotoimien
yhteydessd. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaéan. Kirjaamme
my6s asiakkaan nédkemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme mittauksia ja tutkimuksia ladkarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Suoritamme
toimenpiteitd, kuten la8kejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot. Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle
ladkarille.

Uusille asiakkaille la&kari tekee tulotarkistuksen seuraavana lahikiertoajankohtana asiakkaan
saapumisesta. Kerran vuodessa hoitava laékari tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm.
kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan laakitys. Tarvittaessa laékari tapaa
asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin useammin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon
vastuuhenkild vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asiakkaalla on ladkarin
antamat yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon laékaripalveluista vastaa: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen laékaripalvelut

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytta: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen laakaripalvelun
paivystys / Peijaksen sairaalapaivystys / 112 akuutti tapauksissa.

La&kehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen ld8kehoito -oppaan (2021) mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan |ddkehoidon toteuttamiseen periaatteet, siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdva. Yksikon lddkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
lAdkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdaan tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikon vastuuhenkild kantaa kokonaisvastuun turvallisesta ladkehoidosta yksikdssaéan. Yksikon
vastuuhenkild ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessd yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. L&a&kehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. L&aakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Asiakkaan hoitava la&kari tarkistaa asiakkaan laakelistan vuosikontrollin yhteydessa seké asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laakkeet tulevat yhteistyoapteekista: Jorvin apteekki.

Yksikdssa on kaytdssa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat ladkkeensa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot seka yksilOlliset tarpeet. Yksikbssdmme tarjoillaan
ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 06.00 — 10.30
Lounas klo: 11.30 — 12.30
lltapaivakahvi klo: 14.00 — 14.30
Paivallinen klo: 16.00 — 16.30
litapala klo: 19.00 — 21.00
Yopala Tarvittaessa

Huolehdimme, ettei y6paasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekad asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilbllisesti. Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa myds ruokailujen
valilla. Liséksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttéavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkedad on yhdesséolo ja kiireettbmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesta syysta. Avustamme asiakkaita
tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seka RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vahintaédn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdaan uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisddmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden
saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vahaisen juomisen merkkeja,
seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetetddn kerran vuodessa ja aina kun toimintaan
tulee muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vélttaa sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme
puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse
tai tyontekijan avustamana. Kirjaamme asiakkaan suunhoidon yksildlliset tarpeet hanen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jarjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan
suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon
palvelunsa itse. Suuhygienisti kdy yksikdssa kerran vuodessa tekemassé asiakkaille tarkastuksen
ja varaa tarvittaessa hammasladkari ajan. Yksikossd on yhteistybhenkilé suunterveyteen ja
ohjaukseen nimetty lahihoitaja.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytta: Kerava suunterveydenhuollon sarkypaivystykseen p. 09
41912010 ma — pe klo 7.30 — 15.00

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvaan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas loytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijdillemme.

Yksikdssa on kolme nimettya ja koulutettua saattohoitovastaavaa, jonka tehtavana on perehdyttaa
yksikon tyontekijoitd sekd kehittad yksikon saattohoitoa yhdessd vastuuhenkilon ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Esperin saattohoitovastaavat saavat sdanndllista koulutusta ja vertaishetkia
madraajoin useamman kerran vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elamé&n loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seké asiakkaan ja héanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettéd jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elamén loppuvaiheen.

Kannustamme laheisid olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Saattohoidon
aikana l&heisella on mahdollisuus yopyéa asiakkaan asunnossa.

Yksikdssa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijat on perehdytetty ohjeisiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska ndma vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita. Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen
noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

Yksikdssamme on nimetyt hygieniayhdyshenkilét sairaanhoitaja ja lahihoitaja. Teemme
hyvinvointialueen kanssa vyhteistyota infektioiden torjunnassa. Esperillda on omia hygienia
koulutuksia ja osallistumme my6s HUS hygieniakoulutuksiin.

Puhtaanapito sisaltda siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikdbn puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikossd Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekéd puhtaanapidon ohjeistukset |Oytyvéat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: SOL kautta kdy vakituinen sama siivooja 5 kertaa viikossa.

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja Rusanen Group Oy. Asiakkaiden
henkilokohtainen vaatepyykki pestédan yksikdssa.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Rusanen Group Pesulapalvelut Yksikossa hakee
linavaatteet tiistaisin ja toimittaa samalla puhtaat tilalle. Lakanoita tilataan yksikkéon
tilausjarjestelman kautta sahkdoisesti ja tilauksien muutokset on tehtava torstaihin klo 12 mennessa.
Yksikon yohoitajat seuraavat ja vastaavat pyykkihuollon toimivuudesta.

Teemme monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hdn saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Asukkaan laheiset, seurakunta, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue sek& muut hyvinvointialueet.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka
suojatulla sahkdpostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijét, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6té turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sekad poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Ty6ntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin méaaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikon pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittda sita vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkildn muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
kolmen vuoden valein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskaytannot kaydaan Il&pi
turvallisuuskavelyssa vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 18.9.2024

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maadritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa Safetum. Turvallisuuskavely toteutetaan
pienryhmisséa vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskévely toteutuu
vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikdon tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampia yksikdn koko huomioiden.
Turvallisuuskavely ja siihen liittyvd huomiot dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 11.3.2025

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisaksi
jarjestamme EAL -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéaristossamme Eskossa ja kaytdnnén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistybnd joko Esperin sisaisen kouluttajan tai
maarittelema&mme turvallisuusalan yrityksen toimesta Safetum.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikdn tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisaisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

La&kinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on turvallisen kaytdn vaatima perehdytys.
Uudet tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon, perehdytyksesta tehdaan seuranta kortti, jonka
kuittaa perehdytettdva ja perehdyttdja. Tyontekijdn saama perehdytys merkitdédn Mepco -
henkildtietojarjestelmaan yksikén esihenkilén toimesta.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon laékinndllisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkddn on nimetty
laitevastaavaksi timivastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittdminen

* laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikon tydntekijoille
» kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

e kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytykset

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri siséltaa tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta AlluMedical Oy. Hankimme yksikon muut
ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja
turvallisuuden varmistamiseksi yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan
ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Henkildstémitoitus on 0.60
tyontekijaa / asiakas.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Geronomi AMK

Vastuuhenkiltn tybaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkil6lla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasmaéraan ja heidéan toimintakykyynsa.

Yksikkdmme henkildstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkéon:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 3
lahihoitaja 26 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 4 fysioterapeutti 0

Liséksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vdlilliseen tyohon erillisen tuntimaardn ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme valillisen ty6n tuntimaaran yksikkdmme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.
Pyrimme  ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun  ja  varmistamaan  toimintalédhtbisen
tydvuorosuunnittelun avulla riittdvan henkilostémaaran aina tarpeenmukaiseksi. Seuraamme
henkilostomitoituksen toteutumista jatkuvasti.

Sijaisia kaytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin. P&aavastuu sijaisten
jarjestamiseen on vastuuhenkilolla.

Noudattaen sijaisten kaytdn periaatteita pyrimme tayttamaan avoimeksi ja&neet vuorot ensisijaisesti
omilla osa-aikaisilla tyontekijdilla ja sitten keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -
jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikdn sijaislistalta sopivia henkil6itd, jos on tarve tiettyyn
koulutukseen tai yksikk6on tarvittavaan laékelupaan.

Yksikdssa on sovittu kdytannot sen varalle, jos vastuuhenkilo ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Ensisijaisesti tiimivastaava hoitaa sijaiset, jos ei yksikdssa, niin vuorossa oleva ladkevastuussa
oleva henkilo. N&ain varmistamme tarvittavan osaamisen yksikossd kulloisessakin vuorossa.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa méaaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja Iluotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita
henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteisdn
tyontekijoitd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytadn paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjpamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tydntekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja Kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtéaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Liséksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain saannodksid ja tarjoamme lisatyéta jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelamén tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etahaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus |0ytyy Esperin intranetistd. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijoiden perehdyttamisessa. Hyddynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistod, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta rijppumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tybnantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus. Yksikon
vastuuhenkild kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilttietojarjestelm&én. Esperissé on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on
julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
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raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on méaaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisadltyy myds lakisaateiset koulutukset:

* Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

e Paloturvallisuuskoulutus

e Laéakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

e Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

» Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiltille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkildille)
* RAI

Tyo6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarkea osa yksikdn laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat téarked voimavara ja haluamme
tyontekijoiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstomme tyytyvaisyyttd saanndllisesti. Osana
henkilostokyselya mittaamme mya0s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn
ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta
laadimme kehittamissuunnitelman omaan tydyhteisd6mme, joka sisallytetaan
omavalvontasuunnitelmaan.

TyoOyhteisdlupaus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantéjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siiné sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen valittdminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperilaisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myo6s
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tadhtddmme varhaisen valittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksi oton sek& poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myt6s saannollisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
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tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydymparistd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme ty6n vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijoiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon
tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen véakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladn, tarvittaessa
avustamme heitéa sisustamisessa. Omanndkdinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on oma huone, josta I16ytyy oma wc ja suihku.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Asukkailla on kaytéssa siistit 2023 remontoidut yhteiset tilat. Tilava ruokasali, tv:n katselua varten loytyy
kaksi yhteista oleskelutilaa. My6s iso lasitettu parveke on asukkaidemme kaytossa.

Kuvaus piha-alueesta:

Asukkailla on kayttssa aidattu piha-alue. Pihalta 16ytyy katettu terassi, johon péésee tarvittaessa varjoon.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssd on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaé vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot [6ytyvét yksikosta.

Yksikéssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdédmiseksi:
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Hoitajakutsu jarjestelmé. Asukkaillamme on turvapuhelimet, joilla voivat soittaa apua tarvittaessa.

Perehdytamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi Hannu Sipila 045 2795 990 tai Janne Sipila 044 0100 310

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Koe soitot asennettaessa ja tasaisin valiajoin. Tarvittaessa huolto tilataan laitetoimittajalta. Yksikon
turvalaitteiden laitevastaavana toimii tiimivastaava.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). Ilimoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilost6a.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Kaytdssdmme on asiakastietojarjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystd. Koulutamme s&anndllisesti tyontekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa  on ohjeet hyvaan kirjaamiseen. Sisdisen
koulutusjarjestelméassamme on kaksi erilaista kirjaamiskoulutusta, jotka ovat pakollisia kaikille.
Koulutuksen suoritusmerkinté rekistergityy mepco-henkildtietojarjestelmaan suoraan
henkilokohtaisten yksil6ityjen tunnusten avulla. Yksikossdmme on erikseen nimetty kirjaamisen
tukihenkilo.

Asiakastietojarjestelmdan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.
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Tyontekija allekirjoittaa tydbhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltd kaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeité tietoja sailytetaan. Kansiot
sdilytetaan henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon
vastuuhenkil® ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelmén paakayttgjalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdékseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelunjarjestajaén, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
l[&heisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestgjalle eli sijoittaneelle hyvinvointialueelle.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvét tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympéristossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkildtietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttdd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkodpostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa sek& Kkasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Esperissd on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I0ytyy Esperin
intranetista. Taméa on paivitetty 13.6.2024.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd& muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:
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Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja

RAIl-arviointien tuloksista.

Hyvé hoiva
(RAI, poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-kysely,
RAI, poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyo
(henkildstotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurimittaus,
poikkeamat, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat, henkil6sto)

Asukaslahtbisemman
kirjaamisen kehittdminen.
Asukkaan danen
nakyminen

Toimintaprosessien
kehittdminen.

Tiimityon kehittaminen

Asukasrakenteen
selkiyttaminen, tyhjien
huoneiden tayttaminen,
omien sijaisten maaran
kasvattaminen.

Esperin
kirjaamiskoulutukset,
tiimipalaverit kirjausten
yhteisarviointi

Lean-hanke.
Tiimipalaverit, tydnkuvat
ja tydnjaot ja poikkeamat

Vastuullinen
tyokayttaytyminen
koulutus ja tiimisopimus
ja tyokierto

Kaikki paikat nyt
ymparivuorokautisia.
Yhteistyd my6és muiden
l&hialueen
hyvinvointialueiden
kanssa. Rekrytointi
monipuolista osaamista
sijaisiin.

Yksikonjohtaja,
tiimivastaavat.
kirjaamisen tukihenkild

Yksikdnjohtaja,
laatupaallikko ja
palveluasiantuntija

Yksikdnjohtaja

Aluepaallikkd ja
yksikdnjohtaja
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.

Paikka ja paivays: 28.05.2025

Allekirjoitus:

[} f?/{:

Niina Makinen
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