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Toimitusjohtajan katsaus —
Vastuullisuutta yhteisten arvojen kautta

hteenkuuluvuuden tunne. Se jii padllimmaiiseni mieleen
vuodesta 2021. Vuosi oli Esperille ja koko yhteiskunnal-
le haastava edelleen jatkuneen koronapandemian vuoksi.
Silti me esperildiset emme ainoastaan selviytyneet — me
myos kehitimme, olimme yhteydessi toisiimme ja veimme asioita
eteenpdin piittijien ja muiden sidosryhmiemme kanssa. Teimme
toitd strategisten painopisteidemme hyvin hoivan, hyvin elimin,
hyvin tydn ja hyvin talouden eteen, yhdessi ja piivi kerrallaan.
Yksi vuoden isoimpia ponnistuksia oli Esperin arvojen luomi-
nen, vuonna 2020 uudistetun strategiamme luonnollinen jatkumo.
Helmikuusta marraskuuhun teimme tydtd kirkastaaksemme arvot,
jotka kuvastavat Esperid nykypiivini. Arvoja olivat tydstimissi lu-
kemattomien tilaisuuksien kautta 6 000 tydntekijidmme sekd asuk-
kaitamme, heidin liheisiddn sekd kunta-asiakkaitamme. Loppua
kohden joukosta kirkastuivat kolme selkeisti Esperid kuvaavaa ar-
volausetta: On ilo kohdata sinut. Rehtiys on vahvuutemme. Meissi
on rohkeus uudistaa. Lauseista tunnistin heti, ettd tissi Esperi on.
Tissd olemme me. Aidosti yhdessd mietityt arvot kuvaavat Esperid
parhaiten.
Toisen koronavuoden suurimpia haasteita olivat tydssijaksa-

“Vastuullisuus on joukko asioita,
joista ei kerta kaikkiaan voi tinkia.
Sen on oltava kulttuuriin sidottu
asia, ja sita tulee puolustaa joka
paiva, jotta se sailyy.”

minen sekd henkiléston riittivyys. Henkiléstdmme on tirkein
voimavaramme. Siksi seuraamme tydssijaksamista ja luotaam-
me jatkuvasti toimia, joiden avulla henkiléstdmme jaksaisi pa-
remmin. Henkiléstdsaatavuutta pyrimme helpottamaan tehos-
tamalla rekrytointiprosessejamme ulkoisen kumppanin kanssa.
Timi on nopeuttanut uusien osaajien palkkaamista huomatta-
vasti, ja tyotd jatketaan vield lihivuosina.

Hoitajapula ei kosketa ainoastaan Esperid, vaan on iso suoma-
laiseen yhteiskuntaan kohdistuva ongelma. Se tulee korostumaan
jo ldhitulevaisuudessa vieston ikiintyessi ja nuorten tyontekijoi-
den osuuden samalla pienentyessi. Jatkoimme Esperilli vuonna
2021 yhteiskunnallista vaikuttamistydti ongelman ratkaisemiseksi:
olimme yhteydessi paittijiin ja kerroimme nikemyksiimme muun
muassa hoitajamitoituksista seki koulutusresurssien kohdentamises-
ta alalle. Toivomme, ettd tydllimme on vaikutusta padtdksiin, joilla
voidaan nopeuttaa alalle kouluttautumista, kasvattaa alan vetovoi-
maisuutta seki lisdtd tydssdjaksamista.

Hoiva-alalla on myds paljon rajoituksia ja esteitd, jotka rajoittavat

ratkaisujen hakemista henkilostopulaan. Rajoitusten myotid emme
voi kiyttdd henkildstdimme niin monipuolisesti kuin toivoisimme.
Vuonna 2021 panostimme lisikoulutuksilla esimerkiksi siihen, ettd
lidkehoito on entistd turvallisempaa, siircymilld ikiyksikoissi an-
nosjakeluun ja lisiamailld ldkehoidon koulutusta. Ratkaisut turhan
sidntelyn purkamiseksi tulee 16ytid pian, turvallisuudesta ja laadusta
tinkimattd.

Lisiksi pystyimme olemaan merkittivissi yhteiskunnallisessa
roolissa ja auttamaan osaltamme, ettd yhteiskunta pysyy terveeni
ja avautui nopeammin. Esperi Terveyspalvelujen kautta annoimme
850 000 koronarokotetta (02/2021-03/2022).

Hoiva-alan haasteista huolimatta en voisi olla ylpeimpi siitd,
kuinka hienosti esperiliiset vaikeasta vuodesta suoriutuivat. Yksi-
koissimme tehdiin upeaa ja ammattitaitoista tydti, jota uudistettu
strategiamme tukee. Vield paremmin, kuin mittareista ja numeroista
ruudullani, olen nihnyt sen yksikoissd vieraillessani: on ollut hienoa
huomata, ettd strategiassa linjatut asiat toimivat jo kiytinndssi, ja
osoittavat, ettd yhdessi valittu suuntamme on oikea. Haluan kiiccdd
henkilostoamme limpimisti hyvin tehdysti ja arvokkaasta tydsti.

Olen ylped myds siitd, ettd mitd Esperilld tehdddnkiin, se teh-
ddin vastuullisesti. Meille vastuullisuus ei ole mitdin “erillistd hie-
noa’, vaan osa jokapdiviisti piitoksentekoa ja vuorovaikutusta.
Vastuullisuus on joukko asioita, joista ei kerta kaikkiaan voi tinkid.
Vastuullisuuden on oltava kulttuuriin sidottu asia, ja sitd tulee puo-
lustaa joka piivi, jotta se siilyy.

K,

Stefan Wentjarvi
toimitusjohtaja, Esperi Care



Esperi lukuina
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Kehitysvammapalvelut

Esperi tarjoaa kehitysvammaisille,
likuntavammaisille ja autisteille
viihtyisan kodin, jossa asukkaan
turvana ovat kokeneet ammattilai-
set. Asumispalvelut jarjestetdan
yksildllisesti, huomioimalla
asukkaan tarpeet, toimintakyky

ja elamantilanne. Meilld jokainen
on oma, ainutlaatuinen persoona.
Tavoitteenamme on, ettd asuk-
kaamme elavat omannakdista,
elamanmakuista elamaa.

Mielenterveyspalvelut

Esperi tarjoaa mielenterveyskun-
toutujille asumispalveluja ja moni-
puolista kuntoutusta turvallisessa
ja viihtyisdssd ymparistossa.
Kuntoutujat asuvat omissa huo-
neissaan, mutta osallistuminen
erilaisiin yhteisiin aktiviteetteihin
on tarkea osa Esperi kotien
asumispalveluita. Kuntoutus- ja
asumispalvelutarjontamme luo
joustavan ja tavoitteellisen kun-
toutumisen polun - on asiakkaalla
sitten tarve ymparivuorokautiselle
tuelle tai itsendisen asumisen
valmennukselle.

Ikdihmisten palvelut

Esperin ikdihmisten hoivakodit ja
palvelutalot tarjoavat turvallisen
kodin, jossa elamasta voi nauttia,
ja jossa arki sujuu. Ikdihmisten
paivdohjelma suunnitellaan
asukkaiden tarpeet ja mielenkiin-
non kohteet huomioiden. Pyrimme
antamaan aikaa kohtaamisille,
silld niiden merkitys paivittdisessa
kanssakdymisessa on suuri - niin
asukkaillemme kuin hoitajil-
lemme. Tarjoamme tehostettua
palveluasumista, tavallista pal-
veluasumista, lyhytaikaishoivaa
seka paivatoimintaa.

Saga

Saga-palvelutalot tarjoaa kor-
keatasoisia koteja palveluiden
keskella senioreille turvallisessa
ja aktiivisessa ymparistossa, mah-
dollisuuden itsendiseen eldmaan
sekd oman ikaista seuraa. Pal-
velumme muuntuvat asukkaiden
yksilollisten tarpeiden mukaan.




Vuoden kohokohdat

Vuosi 2021 tarjosi haasteita, mutta myds paljon hienoja onnistumisia.
Poimimme parhaat hetket ja edistysaskeleet vuoden varrelta.

ESPERIN UUDET ARVOT

Uudistimme arvomme yhdessa henkilostomme, asukkai-
demme ja heiddn laheistensd sekd kunta-asiakkaiden
kanssa. Vuoden aikana Esperin kodeissa jarjestettiin

yli 150 Esperi Cafe -tilaisuutta, joissa henkilostomme
keskusteli arvoista. Voimme iloisena todeta, ettd arvom-
me kuvastavat aidosti koko Esperi-yhteison nakemysta.
Arvot ovat yrityskulttuurimme perusta.

TYOANTAJAKUVAN RAKENTAMINEN SOMESSA
Loimme sosiaalisen median strategian ja aktivoiduimme
Instagramissa, Facebookissa ja LinkedInissd kevdalla
2021. Tavoitteemme sosiaalisessa mediassa on tukea
tyonantajakuvaa, nostaa esiin osaajiamme ja kertoa
onnistumisistamme. Hashtagilla #tdissaesperilla l1oytyy
jo yli 1000 postausta Instagramissa. Loppuvuodesta
2021 myos kotimme lahtivat mukaan someen.

YRITYSOSTOT

Yritysostot kaynnistettiin uudelleen valikoiduilla operatii-
visilla ostoilla. Tavoitteemme on yhad laajemmin toteuttaa
tehtavdamme. Hoivakoti Vilina Oy Kontiolahdella liittyi
osaksi Esperi Hoivakoti Kontiolinnaa. Vilina tarjoaa
tehostettua palveluasumista 21 ikdantyneelle.

Mainiokoti Arwolan liiketoiminta siirtyi Esperi Hoivakoti
Kanavanrantaan Lempéaalassa. Kiinteiston tultua tiensa
paahdn Arwolan 12 asukasta ja henkilostd muuttivat
nykyaikaisiin tiloihin Kanavanrannassa.

TOIMINTAFILOSOFIAT

Esperin kodeissa asuu ikdihmisia, kehitysvammaisia,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujia. Vuoden 2021 aikana
otimme kdyttoon asukasryhmakohtaiset toimintafiloso-
fiat. Lue lisda toimintafilosofioista sivulta 16 ja tutustu,
millaisia vaikutuksia validaatiolla on ollut ikdihmisen
arkeen, sivulla 30. »



Vuoden kohokohdat

HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN
Esperin saattohoidon yhtendistamisen my6ta koulu-
timme koteihimme 270 saattohoitovastaavaa. Lisaksi
esihenkildidemme osaamista kehitettiin Esperin tarpei-
siin raataloidyilld esihenkilokoulutuksilla: johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnolla ja lahiesi-
miestyon ammattitutkinnolla.

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Lanseerasimme Turvallinen koti -mittariston, joka antaa
kokonaisvaltaista tietoa esihenkilotydskentelyn tuek-
si. Sen avulla on mahdollisuus auttaa kohdistamaan
erilaisia tukitoimia, kouluttaa, kehittad ja myos nostaa
onnistumiskokonaisuuksia vertaisarvioon.

LAAKETURVALLISUUDEN PARANTAMINEN
Uudistimme Esperin koko lddkehoitosuunnitelman
Fimean uuden oppaan mukaisesti. Koulutimme uusia
lddkehoidon osaajia yhteistyossa Omnian kanssa, siir-
ryimme ikayksikoissa annosjakeluun, pidimme ladkehoi-
don klinikoita seka koulutimme henkilostoa.

KUUKAUDEN ONNISTUJAT

Palkitsimme joka kuukausi kodin, tiimin tai henkilon,
joka on saanut hienon asiakas-, asukas- tai laheispa-
lautteen, parjannyt kilpailutuksessa, ottanut merkittavia
kehitysaskelia strategiamme mukaisessa toiminnassa
tai onnistunut muuten erityisen hyvin.

Kuukauden onnistuja julkistettiin toimitusjohtajan
katsauksessa joka kuukausi. Palkitsemiseen vaikuttivat
ehdotuksen saamien tykkdysten ja kommenttien maara.
Jokaisella esperildisella ja sagalaisella oli mahdollisuus
vaikuttaa onnistujan valintaan. Saimme esiin upeita
onnistumistarinoita!

ASIAKASTYYTYVAISYYS PARANI ENTISESTAAN
Aloimme kerata tietoa asiakastyytyvdisyydesta mo-
biililaitteilla ja liiketoimintakohtaisesti. Nain saamme
reaaliaikaista tietoa asiakastyytyvaisyydestd ja voimme
reagoida nopeasti muutoksiin. Asiakastyytyvaisyy-
temme (4,31) on kehittynyt edelleen mydnteisesti, ja
olemme siita ylpeita.



Vuosi paaluottamusmiesten silmin

Kysyimme pééluottamusmiehiltdmme Miira Reitamalta ja Tiina Auviselta, mitd vuodesta 2021 j§a
heille paéallimmaisena mieleen.

Koronan varittama vuosi

Hoitajapula on meille jo entuudestaan vakava haaste, eiki ko-
rona ole tissi helpottanut. Koronaan liittyvdd ohjeistusta ja
viestintii saimme onneksi siinnéllisesti. Tuntumamme on,
ettd pystyimme isona talona toimimaan nopeastikin jatkuvassa
muutoksessa. Hoitajien kuormitustekijéiden pienentdmiseksi
olemme edelleen viime vuonna kehittineet tyévuorosuunnitte-
luohjelmaamme Fisua. Olemme my®ds lisinneet yhteistydtd niin
Fisun kuin muidenkin projektien osalta. Sidnnollisissi tapaa-
misissa eri tahojen kanssa olemme saaneet henkil8ston toiveita
esiin, kiyneet hyvii keskustelua ja etsineet ratkaisuja yhdessi.

Perusasiat painavat

Uusien tydntekijéiden houkuttelemisen lisiksi meidin on huo-
lehdittava nykyisten siilyttimisestd. Henkilokunnassamme on
meneilliin ikimurros, kun milleniaalit ovat astuneet tydeli-
miin. Meilld kaikilla riittdd opeteltavaa, mutta me-henkeid ja
tahtoa ratkaista asioita omassa yksikdssi on kuitenkin ilmassa.
Tirkedd kaiken takana on, etti arjen perusasiat ovat kunnossa:
toimiva tydvuorosuunnittelu, oikea miiri koulutettuja kolle-
goita seki oikein maksettu palkka. Lisiksi on hyvi, ettd esimie-
hille ja koko henkilstélle on lisitty koulutusmahdollisuuksia.
On kuitenkin varmistettava, etti kouluttautumiselle on aikaa.

Avoimuus kasvanut

Vuonna 2020 kiyttoon otettu intranet Essi helpottaa edelleen
henkildstdmme viestintii ja tiedonkulkua. Essin keskustelufoo-
rumeilla voi kysyi ja kiydi keskustelua, ja myos me pidluot-
tamusmichet seuraamme henkilstdd mietityttivid teemoja.
Ylipddtiin koko konsernimme viestinnissi on siirrytty avoi-
mempaan suuntaan. Myds ulkoisissa kanavissa nikyvyyttimme
on lisitty onnistuneesti. Varsinkin nuoremmat tydntekijit seu-
raavat sosiaalista mediaa, ja se on meille tirkei paikka tavoittaa
ihmisii.



Arvot kuvastavat meita

Vuonna 2021 uudistimme arvomme. Halusimme, ettd arvomme kuvastavat meita ja yritystimme
juuri tdnédén. Siksi arvot etsittiin yhdesséa koko yhteisén voimin: henkiléston, asukkaiden ja heidan
laheistensa sekéa kunta-asiakkaiden kanssa. Kohtaamme ihmisia paivittain, ja halusimme I6ytaa
yhteiset arvot, jotka ndkyvéat ndissd kohtaamisissa.

On ilo kohdata sinut

Vuorovaikutus ja vélittaminen ovat tyomme perusta.
Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti
lasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsendan.

Rehtiys on vahvuutemme

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme
ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia rat-
kaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintam-
me tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme
tyota tiiviisti yhdessa.

Meissa on rohkeus uudistaa

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti
eteenpdin. Saannollinen mittaaminen ohjaa kehit-
tymistdamme. Kerddmamme osaaminen on voima-
varamme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokei-
lemme uteliaina uutta ja Idydamme yhdessa parhaat
tavat toimia.



‘Nykyiset arvommme kuvaavat

meita aidosti. Uskomme vahvasti,

etta ne nakyvat tekoina myos

asukkaillemme joka paiva.

- Stefan Wentjarvi, toimitusjohtaja

Yhdessa tyostetyt arvot

Kutsuimme vuoden alussa koko henkiléstomme, asukkaamme,
asukkaidemme liheiset ja kunta-asiakkaamme mukaan keskus-
telemaan arvoista.

Vuoden aikana Esperin kodeissa ja tukifunktioiden tiimeissi
jirjestettiin yli 150 Esperi Cafe -tilaisuutta, joissa henkiléstdm-
me keskusteli arvoista yhdessi. Sieltd kasattiin noin 400 erilais-
ta ajatusta siitd, mitid esperildisyys on ja mitd arvojemme tulisi
olla.

Keskustelua jatkettiin kodeissamme Asukas Cafe -tilaisuuk-
sissa, kehityspdivilld, valittujen arvolihettiliiden kanssa sekd
projektiryhmin kokouksissa. Lopulta johtoryhmi ja hallitus
vahvistivat lopputulokset muutoksitta.

Arvotyo huipentui marraskuun 23. piivi pidettyyn arvojen
julkistustilaisuuteen, joka pidettiin etiyhteydelld suorana lihe-
tykseni. Tilaisuuteen osallistui yli 300 katsojaa, joiden joukossa
oli seki esperiliisid ettd eri sidosryhmien edustajia ja yhteistyd-
kumppaneita.

Arvotyo nakyviin

Joulukuun ajan Esperin ja Sagan sosiaalisen median kanavissa
julkaistiin arvokalenteri. 31 pdivin ajan kalenterissa julkaistiin
arvoihin liictyvid teksteji, kuvia ja videoita, joissa nostimme
esiin tirkeitd arvoihimme liittyvii aiheita. Esperin ja Sagan yk-
sikdiden tyontekijit ja asukkaat osallistuivat kalenterin sisillén
tekemiseen aktiivisesti.

Arvot ovat yrityskulttuurimme perusta. Ne kertovat tavois-
tamme toimia sekd siitd, mitkd asiat ovat meille tirkeitd. Arvo-
jen tulisi nikyd kaikessa tekemisessimme ja ne on viety kiinte-
isti osaksi arkea ja johtamista.

”Nykyiset arvomme kuvaavat meitd aidosti. Uskomme vah-
vasti, ettd ne nikyvit tekoina myos asukkaillemme joka pdivd”,
sanoo toimitusjohtaja Stefan Wentjirvi. #



Strategia vie kohti visiotamme

Vuonna 2020 uudistetun strategiamme suunta- STRATEGISET MITTARIT

viivat on otettu hyvin vastaan ja ne ohjaavat

arjen tekemista yksikbissdmme. Tama on ollut HYVA TALOUS HYVA HOIVA
henkilostdmme ansiota. Strategiamme luotiin o e
B Operatiivinen Merkittdvat auditointi-
yhdessé alusta saakka. kiyttokate: poikkeamat / 1 000 asukasta
2021:
Vuosille 2021-2024 uudistetun strategiamme luomiseen osal- 0,7 % 6,5

listettiin koko hallinnon lisiksi satoja esperildisia ympiri Suo-
men. Vuonna 2021 painopisteemme olivat jo strategian vie-

misessi kiytintoon. Toimitusjohtaja Stefan Wentjirvi sanoo AT TS ATZS LI
olleensa strategian ensimmiisend vuonna erityisen iloinen huo-
. . . . R oes e eNPS 2021: NPS 2021:
matessaan, ettd yhdessi sovitut asiat ovat jo kiytossi yksikoissi.
”Strategia on tulevaisuuden luomista: siind midricellddn,
miten luodaan tulevaisuutta. Ja ketki tulevaisuuden luovat? Ih- 18 32
miset. Siksi kiytimme enemmin aikaa ihmisten osallistamiseen (painotettu keskiarvo)

strategiatydhén kuin tuotoksen selittimiseen heille jilkikiteen.
Yhteinen luomistyd oli ikdin kuin jalkauttamista etupeltoon”,
Wentjirvi sanoo. »



Hyvaa vauhtia matkalla tavoitteisiin

Visiomme on, etti vuonna 2024 meilli asuvat Suomen
onnellisimmat asukkaat. Tehtivimme on tarjota asukkaillem-
me turvallinen koti ja auttaa heitd elimiin onnellista elimii
omilla ehdoillaan. Lisiksi tavoitteenamme on olla yhtid, jossa
on arvostetuimmat esihenkildt ja parhaimmat tydkaverit.

Strategiamme, johon vuonna 2020 miirittelimme asiat,
on jo nyt vienyt meiti kohti visiotamme. Vuoden 2021 aika-
na kehitimme asukastyytyviisyyden mittaamista vastaamaan
paremmin asukasryhmiemme tarpeita. Aloimme mitata myds
asukkaidemme liheisten tyytyviisyyttd ja kehitimme palaut-
teen kerddmisti perinteisestd lomakekyselystd mobiilikyselyyn.
Kehitystyomme alkaa nikyd, silld tydtyytyviisyys on kehittynyt
harppauksin. Tyomme tydyhteisdjen kehittimiseksi ja tydtyyty-
viisyyden parantamiseksi jatkuu.

Otimme kiytt66n vuonna 2021 Turvallinen koti — mittariston,
jonka avulla pystymme seuraamaan hoivamme laatua, ja kehit-
timdin sitd. Mittariston avulla pystymme ajoissa puuttumaan
asioihin, mitkd vaativat kehittimistoimenpiteiti.

”Strategia on meille sisdinen tydkalu, joka auttaa meiti osoit-
tamaan pdivittdisessd tydssimme, ettd ansaitsemme saamamme
luottamuksen. Vuonna 2021 painopisteemme olivat strategian
viemisessd kdytintdon ja tulokset osoittavat, ettd valitsemamme
suunta on oikea”, Wentjirvi kiteyttdd. #

"Strategia on tulevaisuuden luo-
mista: siina maaritellaan, miten
luodaan tulevaisuutta. Ja ketka
tulevaisuuden luovat? Ihmiset”

- Stefan Wentjarvi, toimitusjohtaja



Liiketoiminta-alueet

Ydinliiketoimintojamme ovat Mielenterveyspalvelut, Kehitys-
vammapalvelut, Ikiihmisten palvelut sekd Saga-palvelutalot.
Osana uutta strategiaamme loimme jokaiselle liiketoimin-
ta-alueellemme oman identiteetin. Liiketoiminta-alueiden ni-
kymistd ja kuulumista edistettiin monella tapaa. Esimerkiksi
sosiaalisen median kanavissamme on voinut viime vuodesta al-
kaen seurata entistd lihempid kotiemme arkea ja elimii.

Kotimme lukuina

Mielenterveyspalvelumme koostuvat 41 kodista, jotka tarjoavat
asumispalveluja ja monipuolista toimintaa turvallisessa ja viih-
tyisdssd ympiristdssi yhteensi noin 1 170 mielenterveyskun-
toutujalle. Myés piihdekuntoutujien yksikét ovat osa mielen-
terveyspalvelujamme.

Kehitysvammapalveluihin erikoistuneita kotejamme on
31, ja niissi on asukaspaikkoja noin 590 kehitysvammaiselle,
liikuntavammaiselle ja autistille. Kotimme tarjoavat heille yk-
silollistd asumista, aktiviteetteja sekd tukea ja turvaa asukkaan
tarpeet, toimintakyky ja elimintilanne huomioiden.

Ikdihmisille suunnattuja kotejamme on 112, joissa asukas-
paikkoja noin 3 800. Tarjoamme ikikodeissamme tehostettua
palveluasumista, tavallista palveluasumista, lyhytaikaishoivaa
sekd piivitoimintaa. Asukkaidemme ikihaarukka on hyvin laa-
ja, ja jokainen saa apua oman yksilsllisen tarpeensa ja toiveensa

"Meidit on aikaisemmin yhdistetty vahvasti ikdpalveluiden
tuottamiseen, vaikka tarjoamme paljon palveluita my®s kehitys-
vamma-, mielenterveys- ja piihdepuolella. Nyt jokaisella alueel-
la on esimerkiksi oma tunnistettava viri- ja kuvamaailmansa.
Niiden liiketoiminta-alueiden identiteettien kautta pyrimme
lisiimddn niiden ansaitsemaa nikyvyyttd”, myynti- ja markki-
nointijohtaja Jani Nurisalo kertoo.

mukaan. Tarjoamme kodin, jossa asukas saa nauttia aktiivisesta
ja laadukkaasta arjesta asuintoveriensa ja ammattitaitoisten hoi-
tajiemme ympiréimini.

Yksityisasiakkaille suunnattuja Saga-palvelutalojamme on
11, joissa asukaspaikkoja on noin 1 330. Saga-palvelutaloissa
asukkaamme elivit omissa vuokrakodeissaan korkeatasoista se-
niorielimii palveluiden keskelld. Sagassa yhdistyvit aktiivinen
arki, turvallinen esteetén ympiristd ja omien tarpeiden mukaan
muuntuvat monipuoliset palvelut.

Esperi Terveyspalvelut tuottaa ja vuokraa ldikiri- seki hoi-
vapalveluita terveyskeskuksiin, sairaaloihin, yksityisille ladkari-
asemille sekd hoivakoteihin. Terveyspalvelumme tuottaa myds
anestesiapalveluja erikoissairaanhoidolle: anestesia- ja leikkaus-
salipalveluita, nukutushammashoitoa ja ostopalveluita. »
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"-z lenterveyspalvelut

YKSIKOITA ASUKASPAIKKOJA
41 1170

"lhana ja lammin Koti. Asukkaat mukavia ja

ohjaajat ammattitaitoisia ja lahjakkaita.

Asukas, Esperi Koti llovuori

[kapalvelut

YKSIKOITA ASUKASPAIKKOJA
112 3800

"Maailman paras paikka heti kodin jalkeen. Kaikki
hoitajat ovat, ihania, auttavia, parhaita ystavia.”

Asukas, Esperi Hoivakoti Helmikartano

YKSIKOITA ASUKASPAIKKOJA
11 Ex{)

"Sama palvelualtis mieli ja iloisuus jatkukoon!
Kodinomaisuus sailykoon!”

Asukas, Saga Palvelutalo Villa Kari

®
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* Tilanne vuoden 2021 lopussa




Hyva hoiva

Haluamme tarjota asukkaillemme omannakoista arkea, turvallista
elamaa ja hyvaa hoivaa. Hyva hoiva on toimintamme perusta ja
jonka laadun kehittamiseksi teemme joka paiva toita.



Mita on hyva hoiva?

“Se on inhimillista kohtaamista, aitoa kuuntelemista ja turvallista huolenpitoa ihmiselta ihmiselle.
Se on osaavien ammattilaistemme paéivittaista tyota yksikbissdmme”, sanoo Esperin laatujohtaja,

|adketieteen tohtori Eeva Ketola.

Vuonna 2021 otimme kiyttoon asukkaidemme yksil6llisid tar-
peita tukevat toimintafilosofiat:

e Tkiihmisten palvelut — Validaatio

¢ Mielenterveyskuntoutujien palvelut —
MIELI-toipumisorientaatio

¢ Kehitysvammaisten palvelut —
Yksilokeskeinen eliminsuunnittelu

Lue lisaa toimintafilosofioistamme
raportin sivulta 16.

Validaatiokoulutukset hyvassa vauhdissa
Koulutamme henkiléstéimme jatkuvasti, ja yksi tirkeimmistd
koulutusalueista liittyy hoivan kehittimiseen. Vuoden 2021
iso satsaus, ikdyksikdiden validaatiokoulutukset, ovat hyvi
esimerkki siitd, miten olemme edistineet asukaslihtoisyytti ja
palveluidemme laatua. Validaatio on ikdihmisten palveluissa
toimintaamme ohjaava tunnepohjainen vuorovaikutusmenetel-
mi, joka tarjoaa tydkaluja iikkiin tai muistisairaan asukkaan
kohtaamiseen ja auttamiseen.

“Tavoitteenamme on, etti vuoteen 2025 mennessi olemme
kouluttaneet validaatioon 2 000 hoivahenkil6i. Vuoden 2021
aikana koulutimme yhteensi 26 kotia. Myds saattohoitomme
yhteniistiminen on ollut meille iso ponnistus. Yksikoissimme
on nyt 270 saattohoitovastaavaa jakamassa arvokasta osaamis-
taan siihen, miten voimme olla parhaalla ja merkitykselliselld
tavalla ldsnd my®s elimin viimeisind hetkini”, Ketola kertoo.

Asukkaidemme turvallisuus

ja laadukas hoiva aina etusijalla

Hoivan laadulle asetetaan alallamme vankka pohja jo lakien,
terveysviranomaisten suositusten ja ohjeiden kautta. Niin asi-
akkaille pyritidn turvaamaan hoivan laadun perusasiat palve-
luntarjoajasta riippumatta. Sen lisiksi, ettd toimintamme on
lakien ja suosituksien mukaista, tavoittelemme hoivalle korkeaa
laatua, koska se on olemassaolomme perusta.

"Ykkésasia on tietenkin turvallisuus, jota edistivdd kulttuu-
ria veimme vuonna 2021 eteenpiin suurin harppauksin esimer-
kiksi lidkehoidon osalta. Sen mydti rohkeus ja avoimuus laa-
dun poikkeamien seki liheltd piti -tapahtumien kirjaamisessa
on edelleen lisiintynyt yksikdissimme. Tdmi on tirkedd, silli
vain niin l6ydimme tydprosesseistamme ne asiat, joita voimme
vieli kehittii”, Ketola sanoo.

Haastetaan vanhoja tekemisen malleja

Ketola kehuu erityisesti yksikdiden, hoitajien ja kollegojen

muutoshalua ja kehittymisen tahtia.
"Timi on poikkeuksellisen hieno, yhteen puhaltava

organisaatio. Uskallamme rohkeasti haastaa vanhoja tekemi-

sen malleja ja haluamme olla asiakasturvallisuuden ja hoiva-
alan kehityksen kirjessi”, Ketola sanoo.

"Meilli on myds yhteiskunnallinen vastuu: kuka muuten
pitdisi heikkojen, ikdintyvien, kehitysvammaisten tai mielen-
terveyskuntoutujien puolta? Rakennamme sellaista kotia, jossa
omat vanhempamme, liheisemme tai jonain piivini me itsekin
voisimme asua”, hin kiteytedd. »

"Rakennamme sellaista kotia,
jossa omat vanhempamme,
laheisemme tai jonain paivana
me itsekin voisimme asua”

- Eeva Ketola, laatujohtaja



Katso video

validaatiomenetelméan kaytosta

Esperi Hoivakoti Omenapihassa
YouTube-kanavallamme!

Tavoite toimintafilosofioiden takana: onnelliset asukkaat kodeissamme

Jokaisella liiketoiminta-alueellamme on oma toimintafilosofiansa, joka ohjaa toimintaa. Palvelun
laadun varmistamiseksi ja kehittdamiseksi perustimme vuoden 2021 alussa uuden palveluasian-
tuntijan roolin jokaiseen liiketoimintaan. Palveluasiantuntijat tekevat tiivista yhteistyota eri tahojen
kanssa seka toimivat tukena yksikoille ja kodeille. Uusia toimintafilosofioita kdynnistettiin vuoden
mittaan kodeissamme jarjestamalla henkil6ston koulutuksia, esihenkilovalmennuksia ja keskuste-

lutilaisuuksia. Asiasta myds viestittiin aktiivisesti.

Yhteinen toimintafilosofia on toiminnan perusta
Palvelumme lihtkohtana on arvostava ja osallistava kohtaami-
nen. Eri liiketoiminta-alueillamme on kuitenkin sivyeroja siin,
miten asukasta tuetaan jokapiiviisessi elimissi. Asukkaamme
ovat erilaisia.

Ikdihmisten palveluiden puolella toiminta- ja hoivafilosofiaa
ohjaa tunnepohjainen vuorovaikutusmenetelmi, validaatio.
”Asukas kohdataan sellaisena kuin hin on eli aktiivisena osal-
listujana omassa arjessaan. Vuorovaikutuksen kautta opetellaan
ymmairtimiin ja kohtaamaan toinen osapuoli arvostavasti. Em-
paattisuuden avulla tuetaan asukkaan tunteita ja nikékulmaa
seki hinen itsetuntonsa kasvamista. Muutoksen huomaaminen
asukkaan olotilassa helpottaa myds liheisten huolta”, avaavat
palveluasiantuntijat Sirpa Laukala ja Tiina Jutila.

Mielenterveyspalveluissa kaiken toiminnan perustana toi-
mii MIELI-toipumisorientaatio. “Tuomme asukkaidemme ar-
keen enemmin mahdollisuuksia vaikuttaa omaan arkeen ja eldi
omannikoisti elimii. Toimintafilosofiamme mukaan huoleh-
dimme, ettd asukkaan osallisuus lisidntyy, itsem#drdimisoikeut-
ta kunnioitetaan ja asukas 16ytii elim#insi toivoa sekd hinelle
merkityksellisid asioita. Jokaisen on tirkedd tulla kuulluksi ja
nihdyksi”, kertoo palveluasiantuntija Jaana Rytilahti.

Kehitysvammaisten palveluissa keskitytiin yksilokeskeiseen

eliminsuunnitteluun, tavoitteena eliminmakuinen elimi.

”Asukkaan kodin ja elimin on mukauduttava eri eliminvaihei-
siin. Selvitimme yksil6llisid tarpeita, toiveita ja haaveita, jotta
pystymme tukemaan asukkaita niiden asioiden toteuttamises-
sa’, kertoo palveluasiantuntija Katariina Kontu.

Palvelun laatua mitataan joka paiva

Jokaiseen kotiimme on laadittu omavalvontasuunnitelma, joka
ohjaa sitd, miten hoivaa ja huolenpitoa kiytinndssi toteutetaan,
miten raportoidaan ja millaisilla laatukriteereilld palvelua seu-
rataan.

Laatufunktiomme viikkoraportteihin keritiin kaikki keskei-
set mittarimme, ja ndin toteuttamissuunnitelmien toteutumis-
ta seurataan jatkuvasti. Poikkeamien ja reklamaatioiden lisiksi
reagoimme ennusmerkkeihin. "Kertyvin datan avulla ennal-
tachkiisemme kompastuskivid ja pystymme tarjoamaan tukea
yksikéihin riittdvin ajoissa’, kertoo Laukala.

Olemme saaneet asukaslihtdisemmisti kehityssuunnasta
hyvii palautetta henkilostoltd, omaisilta ja niiltd tirkeimmiled
eli asukkailta. Tavoite on kaikilla yhteinen: onnelliset asukkaat
kodeissamme. »


https://www.youtube.com/watch?v=2hEM_sP0R5Q
https://www.youtube.com/watch?v=2hEM_sP0R5Q
https://www.youtube.com/watch?v=2hEM_sP0R5Q
https://www.youtube.com/watch?v=2hEM_sP0R5Q

Hyva hoiva on laadukasta ja mitattavaa

Hyvéa hoiva muodostuu monista asioista, eivatka kaikki niista ole raportoitavissa. Inhimillinen koh-
taaminen, kiireetén kuunteleminen ja lammin arvostus asukkaitamme kohtaan ovat olennainen
osa hoivahenkilékuntamme paivittaista tyota ja hoivan laatua. Silti myds mittareita tarvitaan.

“Ne tekevéat tydmme arvioinnin lapindkyvdmmaksi ja toimivammaksi’, sanoo laatujohtaja Eeva

Ketola.

Laadun edellakavijaksi

Hoivan laatu on strategiamme ytimessd, ja laatujohtaja Eeva
Ketola johtaa sen kehittimistydtd. Hin pitdd yhdessi laatu-
ryhmin kanssa huolta neljisti tirkedstd nikékulmasta, joiden
kautta tarkastelemme laatua Turvallinen koti -mittaristossam-

me. Nimi ovat asukastyytyviisyys, hoivan vaikuttavuus, hoivan
laatu ja henkildstotyytyviisyys.

”Olen iloinen siitd, ettd laatu koetaan Esperilli dirimmiisen
tirkeidksi ja siind halutaan olla edellikivijoitd. Viime vuodesta
edelleen parantunut asukastyytyviisyytemme sekd niin ikdin
hyviin suuntaan osoittava henkilostdtyytyviisyysmittari ovat
signaaleja siitd, ettd teemme tydti oikeiden asioiden eteen”, Ke-
tola sanoo.

"Vuoden 2020 aikana jokaiselle liiketoiminta-alueellemme
nimettiin omat laatupiillikdt, mikd on merkittivisti edistinyt
laatutydmme kehittimisti ja eteenpiin viemistd”, hin lisdd.

Turvallinen koti -mittaristossamme
asukastyytyvaisyys nakyy, kun hen-
kilosto voi hyvin, osaa tyoprosessit
ja on tyytyvainen. Se vaikuttaa
hoivan laatuun ja tuottavuuteen.

Mittarit tiedolla johtamisen perusta
Laatujirjestelmimme mahdollistaa laadun mittareiden reaa-
liaikaisen seuraamisen. Mittareiden tuloksia seurataan lisiksi
kuukausittain johtoryhmin kokouksissa seki yksikoissi viikko-
raporttien kautta.

Seuraamalla mittareiden kehittymistid pystymme tarvittaessa
reagoimaan, esimerkiksi tarjoamalla tukea sitd tarvitseviin yksi-
kéihin. Mittareiden avulla pystymme osoittamaan myds yhtei-
sid onnistumisia ja edistimiin niitd: kun asukkaamme ja tyon-
tekijimme voivat hyvin, sairaustapaukset vihenevit, esihenkildt
jaksavat paremmin ja tyontekijdiden vaihtuvuus vihenee.

”Olemme panostaneet vuonna 2021 tiedolla johtamiseen,
ja hyvi mittaristo on sen perusta. Seuraamme mittareita jatku-
vasti ja teemme korjausliikkeitd tiedon perusteella. Mittaristoa
myds piivitetdin ja tarkennetaan aina tarvittaessa’, laatujohtaja
Ketola sanoo.

Luvut osoittavat hyvaan suuntaan

Eeva Ketola kertoo, etti vaikka laadun mittareissa on vield pa-

rannettavaa, suunta on hyvi ja tulokset nousujohteisia.
“Erityisen iloinen olen siitd, ettd toimintakykymittareiden

kiyttdonotossa ollaan hyvissi vauhdissa”, hin sanoo.

Nama mittarit muodostavat Hyvan hoivan

+  Asukkaan asiakirjojen pdivittaiskirjaaminen

+  Asukkaan aktiviteettien maara

+  Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien
(palvelun toteuttamissuunnitelmien) ajantasaisuus

+  Poikkeamien kasittelyprosessin toteutuminen
sovitussa ajassa

+  Asukkaan toimintakyky

Kehitimme hoivan laatua monipuolisesti

Vuoden 2021 tirkeimpii hankkeita laadun osalta olivat vuonna
2020 valmistuneen yhteniistetyn saattohoidon ohjeistuksemme
ja toimintamallimme jalkautus, Fimean lanseeraaman uuden
turvallisen liikehoidon oppaan kiyttéénotto ja liikehoidon
parantamisen kehityshanke, Kelan Kanta-palvelujen kiyttoon-
oton valmistelu seki tiedolla johtamisen kehittiminen Turvalli-
nen koti -mittariston avulla.

“Esimerkiksi liikehoidon kehittimiselli on valtavan suuri
merkitys sille, kuinka monipuolisesti pystymme hyédyntimiin
henkildstéimme eri tyotehtivissi. Jirjestimme vuonna 2021
yksikoissd lisikoulutusta lddkeklinikoiden muodossa, jotta
saimme ldikelupia my®s niille hoitajille, joilla ei ole ollut ldike-
hoidon koulutusta omassa koulutuksessaan. Kehitimme myds
liikepoikkeamien raportointia, ja nyt voimme seurata poikkea-
mien miirii esimerkiksi asukasta kohden”, laatujohtaja Ketola
kertoo.

Osana laatutydtimme osallistumme aktiivisesti sosiaalihuol-
lon osalta myds valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta
(VN TEAS) -hankkeeseen, joka tihtid kansallisen potilas- ja
asiakasturvallisuuden seurantamallin luomiseen tutkimus- ja
selvitystietoon perustuen.

Auditoinnit varmistavat tasaisen laadun
Viranomaistarkastukset ja auditoinnit ovat tirkei tydkalu laa-
tumme ja turvallisuutemme varmistamiseen seki yksikoiden
toimintakyvyn kehittimiseen. Laatujirjestelmimme on ISO
9001:2015:n mukainen, ja se auditoidaan ulkoisen riippumat-
toman tahon, LabQualityn, toimesta siinnollisesti sekd yksi-
koissimme ettid konsernissamme. »


https://www.esperi.fi/tietoa-meista/meilla-tapahtuu/blogi-esperin-uusi-turvallinen-koti-mittaristo-nostaa-tiedolla-johtamisen-hoiva-alalla-uudelle-tasolle
https://www.esperi.fi/tietoa-meista/meilla-tapahtuu/blogi-esperin-uusi-turvallinen-koti-mittaristo-nostaa-tiedolla-johtamisen-hoiva-alalla-uudelle-tasolle

Vuonna 2021 tehtiin yhteensi 55 ulkoista ja sisdistd auditointia.
Kaikkiaan poikkeamia l6ytyi 172, joista merkittivid poikkeamia
oli 40 kappaletta. Miiri jatkoi laskua ja on ollut laskusuuntai-
nen vuodesta 2019 saakka.

”Sisdiset auditoinnit ovat hyvi viyld kouluttamiselle ja par-
haiden kiytintsjen jakamiselle. Lisiksi jirjestimme vuosittain
yksikoille sihkéisen kyselyn, ja teemme kohdennettuja arvi-
ointi- ja tukikiynteji muiden tukifunktioiden kanssa. Tillaisia
kiynteji tehddin noin kolmasosaan yksikéistd vuodessa”, Ketola
kertoo.

Kansalliset laatuhankkeet

Sosiaalihuollon kansallisia indikaattoreita ei vieli ole, mutta
osallistuimme aktiivisesti valtioneuvoston selvitys- ja tutkimus-
toiminta (VN TEAS) -hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena oli
tutkimus- ja selvitystietoon perustuen kehittid ja pilotoida po-
tilas- ja asiakasturvallisuuden kokonaisvaltaisen seurannan malli
sekd laatia ehdotus potilas- ja asiakasturvallisuuden mittaamisen
ja arvioinnin minimistandardeista, joita voisi soveltaa seki kan-
sallisesti ettd yksittdisissi toimintayksikdissd. Tavoitteenamme
on edistdd hanketta sosiaalihuollon osalta, jotta hyvi tyd, hyvi
hoiva ja hyvi elimi voivat toteutua tasapuolisesti ja lipiniky-
visti toimijasta riippumatta. »

Hyva hoiva

Laatujarjestelmamme, "laadun neliapila”, ohjaa laatutyotamme.

Tavoitteet:

Mittari Tavoite 2021 Toteutunut Tavoite 2022

Merkittavat auditointi- <17 | @ 6,5 <6

poikkeamat

(kpl /1000 asukasta)

Palvelu- ja toteuttamis- >94 % 93,2 % >95%

suunnitelmat

Asiakaskirjaukset >98% | @ 99,2 % >99,2 %

Toimintakykymittareitten >50% | @ RAI 63 % RAI>75%

peittavyys o FIM 59 % FIM >70 %
o TUVA 57 % TUVA >70 %




Laadun pitaisi painaa ostoskorissa enemman

Sote-palveluiden kilpailutukset ovat jatkuvaa tasapainottelua kannattavuuden kanssa. Jokaiseen
kilpaan ei valttamatta edes kannata lahted mukaan. Yhteistyd ja avoimempi vuorovaikutus ovat
edistdneet asioita alalla, mutta laadullisia tekijoita ei voi koskaan arvottaa liikaa.

Takana vilkas vuosi

Kokonaisuudessaan viime vuosi oli meille vilkas: olimme mu-
kana yli 50 kilpailutuksessa ja jitimme yli 140 tarjousta. Nimi
ovat isoja prosesseja ja taustalla tyoskentelee tarjoustiimimme
yhteistydssi eri tahojen kanssa.

Osana nykyisen toimintamme kehittimisti tarkastelimme
viime vuonna myds nykyisid sopimuksiamme, silld kehitys- ja
laatutyén on toki heijastuttava niihinkin. Mielestini onnis-
tuimme hyvin neuvottelemaan niin uusista kuin aikaisemmista
sopimuksista tilaajiemme kanssa.

Haastavaksi viime vuonna osoittautuivat joidenkin tilaajien
asettamat kattohinnat. Liian tiukat hintatasot asettavat haasteita
meille palveluntuottajille osallistua kilpailutukseen, saati tarjota
laadukkaita palveluita. Hinnoittelun pitiisi olla vapaampaa, jot-
ta palveluita voitaisiin tarjota kannattavasti.

Tulevaisuudessa palveluihin liittyvdd sisiltoéd ja laatua pi-
tdisi pystyd arvottamaan kilpailutuksissa nykyistdi paremmin.
Samaan tapaan kuin esimerkiksi luomuruoka on hyvi asia, se
myds maksaa enemmin. Aineetonta palvelua eli hoivamme laa-
tua mitataan teknisten asioiden sijaan paremmin silld, miten
asukkaamme kokevat palvelun, miten koulutettua henkilstom-
me on tai miten kohtaamme saattohoidossa ihmisen ja hinen
liheisensd. Niitd ja muita asioita mittaamme osana laadukkaan
hoivan kehittimisti.

Parantunut dialogi auttaa koko alaa

Onnistumisten taustalla vaikuttaa kehittynyt vuoropuhelu. Ti-
laajamme haluavat yhi enemmin kysyi ja kiydid keskustelua
ennen kilpailutusta — niin meidin kuin muidenkin toimijoiden
kanssa. Aito dialogi on tirkedd ja luo parempaa pohjaa entistd
laadukkaammille palveluille.

Tavoittelemme jatkossakin jirkeviid sijoittumista kilpailutuk-
sissa. Thannetilanteessa palveluiden hinta ja laatu ovat hyvissi
suhteessa, ja meilld on tarjota riittdvit resurssit. Nyt kun olem-
me panostaneet paljon laatuun ja meilli on monipuoliset mit-
taristot omasta takaa, tuomme ne myos kilpailutuksissa esiin.

Tulevaisuudessa yksityisen palveluntuottajan rooli tulee kas-
vamaan, silli pystymme tuottamaan laadukkaita palveluita jul-
kista puolta kustannustehokkaammin. Jatkossakin tarvitsemme
kuitenkin kaikkia toimijoita. Vapaa kilpailu kehittdd kaikkea
toimintaa. Me Esperilli haluamme olla mukana viemissi koko
toimialaa eteenpiin. #

e}

Jani Nurisalo
myynti- ja markkinointijohtaja, Esperi Care



Hyva elama

Kodeissamme asuu ikaantyneita, mielenterveys- ja paihdekuntoutujia
seka kehitysvammaisia ihmisia. Tarkein tehtdvamme on turvata
hyva elama kaikille asukkaillemme.



Kohtaamme kunnioittaen

Kukaan on tuskin onnistuneesti ja tyhjentavasti méaritellyt, mitd hyva elama tarkalleen on.

Me uskomme, ettéa hyva elama néakyy pienissa hetkissa: kun kuuntelemme eldméaéansa muistele-
vaa ikdkodin asukasta, kun ndemme hymyt asukkaiden kasvoilla kehitysvammakodin askertelu-
tuokiossa ja kun piddmme mielenterveyskuntoutujaa kddesté ahdistuksen hetkelld helpottaen

hanen oloaan lasnéaololla.

Kaikki toimintafilosofiamme pohjaavat ihmisen kunnioittami-
seen. Siihen, ettd jokainen asukkaamme saa olla oma itsensi ja
eldd onnellista elimii omilla ehdoillaan. Olla yhteisénsi arvo-
kas ja aktiivinen jisen, jonka ajatuksia kuunnellaan ja jonka 4-
relle pysihdytiin.

Arvostava kohtaaminen ja yhdessiolo ovat tirkeiti asioita
myds tyontekijdillemme. Joulukuussa kerroimme esimerkiksi,
kuinka tirkeind vanhustydti tekevd lihihoitaja Minna Parkkila
kokee pysihtymisen ja kuuntelemisen:

"Pienilld asioilla on niin suuri vaikutus arkeen ja asukkaiden
mielialaan. Itselleni on tirkedd halu kohdata vanhukset ja antaa
heille aikaa”, Esperi Hoivakoti Teppolassa tydskentelevid Parkkila
kertoo.

"Vanhustydssi asukkaiden onnellisuus ja arvokkaat viimeiset
vuodet ovat tydn lihtokohta”, hin sanoo.

Monet kotiemme toimintaan liittyvistd asioista ovat tirkeitd

myds asukkaidemme liheisille: heille tirked ihminen saa asua
turvallisessa kodissa, jossa hinen tarpeistaan ja viihtyvyydestiin
huolehditaan. Asukkaan toimintakykydin yllipidetdin ja kehite-
td4n, ja ettd hinen itsemiiriimisoikeuttaan, toiveitaan ja haavei-
taan kunnioitetaan.

”Koen onnistuneemme silloin, kun pystymme parantamaan
asukkaan viihtyvyyttd, turvallisuudentunnetta ja vihentimiin
omaisten huolta”, toimitusjohtaja Stefan Wentjirvi kiteyttdd. »

= Lue lisdd
Lahihoitaja Minna Parkkilan haastattelu seka hanen
kirjoittamansa runo “Pyyntdja muistisairaan puolesta”
verkkosivuillamme.



https://www.esperi.fi/tietoa-meista/meilla-tapahtuu/arvokas-vanhuus-hoivatyon-lahtokohta

Asiakastyytyvaisyys nousussa

Vaikka maailmasta puuttuu vieli tyhjentivd hyvin elimin
miiritelmi, elimin laatua ja hyvyyttd kodeissamme on meisti
tirkedid mitata. Datan avulla voimme kehittii toimintaamme
paremmin hyvii elimii tukevaksi.

Mittaamiseen kiytimme suositteluindeksi Net Promoter
Scorea (NPS), eli asiakassuositusten nettoarvoa. Vastaajilta ky-
sytdin, kuinka todennikaisesti he suosittelisivat Esperin palve-
luita asteikolla -100 — +100.

Vuonna 2021 NPS-tuloksemme oli 32. Tulos on alallamme
hyvi ja voimme iloksemme sanoa asiakastyytyviisyytemme taas
nousseen. Luku ei kuitenkaan ole suoraan vertailukelpoinen
aiempien vuosien lukuihin, silli vuonna 2021 vaihdoimme
mittaustapaa, ja tuloksia tarkastellaan nyt eri mitta-asteikolla ja
hieman eri kysymyksin kuin aiemmin.

”NPS-mittaus on yksi keskeisimpii toimintamme mittareita
ja tarjoaa meille arvokasta tietoa toimintamme kehittimiseksi.
Seuraamme tuloksia useita kertoja vuodessa ja reagoimme her-
kisti kaikkiin muutoksiin”, sanoo myynti- ja markkinointijoh-
taja Jani Nurisalo.

Mittasimme asiakastyytyviisyyttd myos erilliselld asukas- ja
liheiskyselylld, joihin saimme yhteensi reilut 4 000 vastausta
(2 485 asukasta, 1 571 liheistd). Kaikkien asukaspalautteiden
painotettu keskiarvo oli 4,3 asteikolla 1-5, miki vastaa 0,5 yk-
sikén nousua edelliseen vuoteen. Kyselyn mukaan tyytyviisyys
on parantunut lihes kaikilla mittareilla.

Mika NPS?

NPS on maailmalla kaytetyin mittari, joka kuvaa
asiakkaan tyytyvaisyytta saamaansa palveluun.
Meidan tapauksessamme se koostuu asukkaiden,
heidan laheistensa ja kuntapaattajien arvioista.
Suositteluun vaikuttavat muun muassa henkilo-
kunnan ystavallisyys, ilmapiiri ja yhteistyo laheis-
ten kanssa.

Asukkaiden ja heidan laheistensa tyytyvaisyyden keskiarvot liiketoiminta-alueittain asteikolla 1-5:

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

4,3

(pdivatoiminta 4,6)

=) Tutustu reaaliaikaisiin asiakastyytyvaisyystuloksiin verkkosivuiltamme.

Kehitimme vuonna 2021 asiakastyytyviisyyden mittaustapaa
yhdessi uuden kumppanimme kanssa siten, ettd ennen paperilla
yksikoissd keritty palaute keritdin nyt mobiililaitteiden avulla.
Lisiksi kysymyksissd pyrittiin entistd paremmin huomioimaan
eri asukasryhmien tarpeet.

”Tdmi on tehostanut ja lisinnyt palautteen antamista, kun
olemme vield erikseen huomioineet eri asiakasryhmien tuen
tarpeet laitteiden kiytossd. Lisiksi aloitimme myos liheispa-
lautteiden kerddmisen tekstiviestilld, mikd sekin on laskenut pa-
lautteen antamisen kynnysti. Tulokset kertovat hyvistd tydsti,
vaikka aina on my®os parannettavaa”, Nurisalo sanoo. »

Tasta olemme ylpeita

Vuonna 2021 asiakkaidemme tyytyvaisyys
oli 4,3 asteikolla 1-5.

4,4

"Ystavallinen, lempea ja ammatti-
taitoinen henkilokunta on minulle
kaikkein tarkeinta. Hoitajan kans-
sani viettama aika on paivassa
parasta.’

- Asukas, Esperi Hoivakoti Mikonpolku


https://www.esperi.fi/asiakastyytyvaisyys

Aktiviteetteja vahintaan viitena
paivana viikossa

Aktiviteetit ja itsensi toteuttaminen osana omaa yhteiséd ovat
tirkeitd hyvin elimin osa-alueita. Asukkaamme saavat aktiivi-
sesti osallistua oman yksikkdnsi asioihin ja kodin toiminnan
kehittimiseen muun muassa sidinnéllisissi asukaskokouksissa.
Myos Laatufoorumi, jossa vaikuttaa asukkaidemme liheisi, on
tirked osa hyvin elimin kehittdmisti.

"Tavoitteenamme on, etti jokaisessa kodissa jirjestetddn ak-
tiviteetteja vihintdin viitend piivini viikossa’, sanoo laatupiil-
likké ja Hoivapalvelukeskus Tilkan yksikénjohtaja Anu Metsili.

”Aktiviteetit voivat kodista ja sen asukkaista riippuen olla
esimerkiksi organisoitua piivitoimintaa, kuten jumppaa, leipo-
mista, yhteislaulua, lukutuokioita ja ulkoilua. My$s kuntoutus
tai fysioterapia kuuluvat aktiviteettien piiriin”, hin kertoo.

Asukasaktiviteettien viikoittainen seuranta on asiakastyytyvii-
syyden ohella osa Hyvin Elimin toteutumisen mittaamista.
Kuten oheisesta kuvaajasta nikyy, olemme onnistuneet tavoit-
teessamme jdrjestdd aktiviteetteja viitend piivini viikossa ver-
rattain hyvin. Usein olemme jirjestineet niiti enemminkin,
vaikka parantamisen varaa vielikin on.

Tutustu Anun urapolkuun!
Lue lisaa ulkoisen laaturyhmamme tutkijan pestista
suurimman ikdihmisten kotimme johtajaksi
edenneesta Anu Metsalasta raportin sivulta 46.
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Saga-palvelutaloissa arjen laatua
ja palveluita

Saga-palvelutalojemme asukkaat eldvit usein vield muiden iki-
kotiemme asukkaita aktiivisempaa eliminvaihetta. Siksi hyvi
elimi voi tarkoittaa heille eri asioita kuin muille asukasryh-
millemme. Meille onkin tirkedd tarjota Sagan asukkaille itse-
ndisyyttd ja palveluja ympirilleen — hyvii hoivaa ja turvallista
ympiristdd unohtamatta.

Saga-kodeissa asukkaat asuvat omissa, itse sisustamissaan
asunnoissa ja nauttivat aktiivisesta harrastus- ja kulttuuritoi-
minnasta. Arjen laatua lisddvit talojen omat kirjastot, ravinto-
lat, kuntosalit ja saunaosastot. Osassa taloista on my®s sisd- ja

ulkouima-allas tai terapia-allas. Lisiksi lihes kaikissa taloissa
toimii parturi-kampaamo, fysioterapeutti ja jalkahoitaja.

Yhteistd jirjestettyd ohjelmaa on useita tunteja pdivissi vaih-
dellen aina keskustelutilaisuuksista teatterivierailuihin. Asuk-
kaat paisevit aktiivisesti vaikuttamaan ohjelmaan ja talon muu-
hun toimintaan asukastoimikunnissa valitsemiensa edustajien
kautta. »



OmakEsperin ja OmaSagacaren
kautta jaettu kuvakaupalla
kuulumisia

Vuonna 2020 kymmenessi yksikdssimme pilotoitu liheisvies-
tintisovellus OmaEsperi otettiin vuoden 2021 aikana kiyttéon
lukuisissa ikdihmisten ja kehitysvammayksikoissimme seki
OmaSagaCare Sagan ryhmikodeissa. Sovellus on saanut lim-
pimin vastaanoton niin asukkaiden kuin heidin liheistensikin
keskuudessa, ja sen kautta on jaettu jo tuhansia kuulumisia ja
viestejd.

Liheisviestintisovellusta on helppo ottaa kiyttéon sihks-
postin ja piitelaitteen avulla. Sen kautta asukkaiden liheiset
piisevit lukemaan myds ajankohtaiset uutisemme, seuraamaan
kotien yleisid kuulumisia sekd viestittelemiin turvallisesti mys
henkildstémme kanssa.

Idea sovelluksesta syntyi Laatufoorumilla asukkaiden liheis-
ten aloitteesta. Sovellus rakennettiin yhdessi kotimaisen ohjel-
mistokehittdjikumppanin kanssa, ja kehitystydssi painotettiin
helppokiyttisyytti seki tietoturvallisuutta.

”Aloitin OmaEsperin kiytén jo silloin, kun palvelua vasta
pilotoitiin. Sidnnélliset viestit kodista olivat tirkeiti ja rauhoit-
tivat mieltini. Yksi kuva kertoo enemmin kuin tuhat sanaa, ja
erityisesti nyt poikkeusaikoina viestien merkitys vain korostuu
entisestddn’, sanoo OmaEsperid kiyttivin asukkaan liheinen
Riitta Esperi Koti Narikasta.

"Palaute OmaEsperistd on ollut hyvii, kyselyssimme sata
prosenttia sovelluksen kiyttijistd ilmoitti haluavansa jatkaa sen
kiyteod. Askel kohti avoimempaa viestintii, kuten yksi palaut-
teenantajista sen sanoi”’, kehuu myynti- ja markkinointijohtaja
Jani Nurisalo. »

"Koen onnistuneemme silloin, kun
pystymme parantamaan asukkaan
viihtyvyytta, turvallisuudentunnetta
ja vahentamaan omaisten huolta.”

- Stefan Wentjarvi, toimitusjohtaja

=) Katso video!
Tutustu OmaEsperiin YouTube-kanavallamme.



https://www.youtube.com/watch?v=ONAZLMTLyPQ

Sosiaalinen media: ikkuna kotien hyvaan elamaan

Vuonna 2021 aktivoiduimme sosiaalisessa mediassa: Instagramissa, Facebookissa ja Linkedinis-
sd. Pitkin vuotta olemme saaneet kurkistaa kotiemme ja hoitajiemme arkeen lukuisten iloisten, hy-
vaa arkea esille tuovien julkaisujen kautta. “Pdamaaramme on ollut rakentaa tyénantajakuvaa nos-
tamalla esiin osaajiamme, hoivatydn arjen sankareita ja onnistumistarinoitamme. Lisdksi olemme

halunneet tehda kotiemme hyvaa arkea nakyvaksi”, viestintapaallikko Kaisu Lehtomaa-Digha
toteaa. Konsernitilien aktivoimisen jalkeen avasimme myés kodeillemme mahdollisuuden perus-

taa sometili Instagramiin tai Facebookiin.

Kodeissa tartuttu innokkaasti kuvaamiseen

ja paivittamiseen

Myynti- ja markkinointijohtaja Jani Nurisalo kertoo, etti
monet kodit ovat ottaneet sosiaalisen median mahdollisuuden
innokkain ja avoimin mielin vastaan. Myés asukkaat ovat saa-
neet halutessaan osallistua julkaisujen laatimiseen ja ehdottaa
kanaviin kuvattavaa sisiltoi. Kuulumiset kodeistamme ovatkin
ilahduttaneet myds asukkaidemme liheisid.

"Halusimme saada mukaan kodit, joilla olisi kyky4, aikaa ja
halua tehdd arjen tekemistd nikyviksi, ja onneksemme monet
halusivat lihted tihin mukaan. Samalla potentiaaliset tydnha-
kijamme nikevit, millaista tyoskentely meilli Esperilli on”,
Nurisalo sanoo.

=) Seuraa meiti Instagramissal!

”Sosiaalisen median kautta olemmekin onnistuneet nostamaan
tyonantajakuvaamme ja saaneet myds rekrytoitua osaajia. Tilld
hetkelld olemme kouluttaneet noin 80 kotia ja lisid koulutuksia
on luvassa”, Kaisu Lehtomaa-Digha toteaa.

Esperiladisten ja sagalaisten arkea

sosiaalisessa mediassa

Julkaisemme tydtekijdidemme esittelyitdi ja heidin urapol-
kujaan seki asukkaiden tarinoita ja kotiemme kuulumisia
Esperi Care -tileillemme Instagramiin, Facebookiin, LinkedIniin
ja YouTubeen. »


https://www.instagram.com/espericare/

=) Tutustu meihin LinkedIniss.

=) Seuraa kuulumisiamme Facebookissa.

=) Saga-palvelutalojen sosiaalisen median kanavia ovat
Facebook, YouTube ja LinkedIn.

=) Katso lisdd LinkedIn-tililtimme.



https://www.facebook.com/EsperiCare
https://www.linkedin.com/company/esperi-care-oy/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/esperi-care-oy/
https://www.facebook.com/sagapalvelutalot/?ref=page_internal
https://www.youtube.com/channel/UCcsOvtwGG_ttblY-2NexUfg
https://www.linkedin.com/company/saga-care-finland-oy/

=) Seuraa ikdihmisten elimas
Esperi Hoivakoti Omenapihassa.

=) Seuraa Esperi Pdivatoimintakeskus
Hoivaonnin eldm&ad Facebookissa.

= Kurkista Esperi Koti Jukolan
kehitysvammaisten kodin touhuihin!



https://www.instagram.com/esperi_omenapiha/
https://www.instagram.com/esperi_omenapiha/
https://www.instagram.com/esperi_jukola/
https://www.instagram.com/esperi_jukola/
https://www.facebook.com/hoivaonni/
https://www.facebook.com/hoivaonni/

=) Klikkaa Esperi Koti Rantakallion mielenterveyskuntoutujien kodin Instagram-tilille!

=) |ue lisdd mielenterveyskuntoutujien Esperi Koti Sypressisti Instagramissa.



https://www.instagram.com/esperi_rantakallio/
https://www.instagram.com/esperi_sypressi/

Ihminen on viimeiseen asti arvokas

Kuolema on asia, jonka ikdihmisten tehostetun palveluasumi-
nen kodeissa tyoskentelevit hoitajat kohtaavat viistimittd. Vas-
tavalmistuneille hoitajille saattohoidossa mukana olo voi tuntua
alkuun pelottavalta — ollaanhan d3rimmaiisen herkin ja tunteita
herittivin asian direlli.

Esperi on kouluttanut liiketieteen lisensiaatin ja Terhokodin
entisen ylilddkirin Juha Hinnisen johdolla jokaiseen ikdihmis-
ten hoivakotiinsa 270 saattohoitovastaavaa. Saattohoitovastaa-
vien tehtivini on varmistaa, ettd kotiemme saattohoito on yh-
teniistd ja jonka avulla jokainen saattohoidettava saa arvokkaan
lopun.

Saattohoitoa opiskellaan kouluissa, mutta hyvin pintapuoli-
sesti. Sielld ei esimerkiksi opeteta omaisten kohtaamista ja tu-
kemista, jotka usein ovat saattohoidoista se vaikein osa, sanoo
lihihoitaja ja oululaisen Esperi Hoivakoti Albertin saattohoito-
vastaava Tarja Nikkinen-Sanderson.

Molemminpuolinen luottamus on

tarkeaa saattohoidossa

”On tirkei luoda turvallinen suhde asukkaaseen ja timin omai-
seen jo heti asukkaan muuttaessa taloon. Omalla persoonallam-
me ja kokemubksella sekd tyon laadulla voimme vaikuttaa siihen,
miten omaiset suhtautuvat saattohoitoon.”

Saattohoito vaatii empatiaa niin itse saattohoidettavaa kuin
timin omaisiakin kohtaan.

”On tirkedi osata kuunnella ja olla hiljaa. On tirkedd tietdd
milloin puhua tai lihted huoneesta pois”, Tarja sanoo. Saatto-
hoitoa tekevin hoitajan on luettava tilannetta ja toimittavaa
parhaan osaamisensa mukaan.

”Ei ole mitdin oikeaa ja vddrii.”

Joskus omaiset toivovat, etti saattohoitaja on jatkuvasti lisni,
0sa toivoo taas omaa rauhaa liheisensi viimeisen matkan met-
reilla.

Tiukan paikan tullen saattohoitaja voi my®6s pyytii kollegansa
apua.

"Yksin ei ole pakko selviti, on osattava pyytii myds apua.
Kokeneemman hoitajan pyytiminen voi helpottaa omaa ja
omaisenkin tilannetta.”

Tarja kertoo esimerkin, jossa asukkaan omainen oli muka-
na vainajan laitossa ja odottamassa poisnukkuneen kuljetuksen
tuloa.

"Kohtasimme eliminkaaren pdin yhdessi. Muistelimme
edesmennytti, ja juttelimme tunnin verran. Vainajan tytir jakoi
paljon asioita ja pystyi olemaan hetkessi oma itsensi.”

Saattohoidettavan oloa helpotettava

Yksi tirkeimmistd asioista minkd Tarja haluaa nostaa saattohoi-
dosta puhuttaessa esiin, on saattohoidettavan kunnioitus lop-
puun asti.

”Hin on arvokas, vaikka onkin saattohoidossa. Hinen lop-
pueliminsi on arvokas.”

Lopun lihestyessi tirkeintd on, ettd saattohoidettavan oloa
helpotetaan mahdollisimman paljon. Kivunlievitys on yksi tir-
ke asia, mutta kipua voi lievittid myds muilla tavoin: ldsniolol-
la, kosketuksella, hengityksen helpottamisella, asentohoidolla
tai vaikkapa raikkaan ilman tuomisella huoneeseen.

”Vield lopun hetkelld hin on elivi, inhimillinen ihminen ja on
tirkedd antaa hinelle kaikki mahdollinen helpotus. Saattohoi-

dettava tulee aina kohdata kunnioittaen.”

Katso video Esperin saaattohoitolupaus - tietoa liheisille.



https://www.youtube.com/watch?v=IK5nOerW5aI

"Isa tunnistaa Esperin jo kodikseen”

Ritva Kotilaisen isé Vesa Kotilainen muutti vuoden 2022 alussa Esperi Hoivakoti Harjukseen.
89-vuotias iséd asui siihen asti kotona, jossa Ritva yhdesséa siskonsa Pirjon seka isan naapurin
Bitan kanssa huolehtivat isdsta. Useita vuosia vaivanneet muistiongelmat seka edennyt
Alzheimerin tauti puolsivat hakemaan ympérille uudenlaista tukiverkkoa ja sosiaalista yhteisoa.

Alzheimerin tauti oli Ritva Kotilaiselle tuttu jo entuudestaan.
Hinen edesmennyt itinsi sairastui tautiin, jolloin isi Vesa toi-
mi pitkdin didin hoitajana. Kymmenisen vuotta sitten mydos
isilld alkoivat muistiongelmat.

’Isi on elinyt aina terveellisesti. Lenkkeillyt, hiihtinyrt,
suunnistanut, juossut maratoneja, eiki hin ole kiyttinyt alko-
holia. Silti hin sairastui yli 80-vuotiaana Alzheimeriin. Hiljal-
leen kunto on heikentynyt ja viime syksyni aloimme etsii isille
hoivakotia”, kertoo Ritva.

Validaatioon koulutetut hoitajat pitavat huolta
Esperilld muistihiiridisten asukkaiden kohtaamisessa hyddyn-
netiin validaatiomenetelmii. Validaatio pohjautuu tunnepoh-
jaiseen vuorovaikutukseen, jossa ihminen kohdataan arvostavas-
ti ja kunnioittaen.

Ritvalle tillainen lihestymistapa on tuttu didin ja isin Alz-
heimerin taudin kautta. Hin on pyrkinyt ymmirtimiin ihmis-
td ihmiseni.

Ritva kuvailee isidnsi luonteeltaan kiltiksi ja kohteliaaksi.
Myos Harjuksessa herrasmiehen eleet on huomattu. Ajoittain
isi himmentyy, jolloin esimerkiksi tutuilla esineilld tai valoku-
villa voi rauhoittaa tilannetta.

”Kaikki hoitajat tuntuvat tosi mukavilta ja kohteliailta, eri-
tyisesti omahoitajamme. Hoitajat myds huomioivat, minki
ehtivit. Koronan vuoksi me omaiset emme voineet osallistua
yhteistiloissa ohjelmaan tai kahvihetkiin. Eris hoitaja toi meille
pullakahvit omaan huoneeseen, se oli oikein mukavaa”, muis-
telee Ritva.

Paikkana Harjus on kodinomaisempi kuin hin etukiteen
ajatteli: "Toki tdillikin on melko pienet huoneet kiytivin var-
rella, eikd omia esineiti paljon mahdu. Tunnelma on kuitenkin
kiva. Minusta oli esimerkiksi mukava kuulla, etti isi oli ollut
saunomassa toisen miesasukkaan kanssa. Hoitajat kehottivat
minua tuomaan seuraavalla kerralla isille kylpytakin. Timi tuo
juuri sellaista kodinomaisuutta, kun voit kylpytakki pailld siir-
tyd saunasta omaan huoneeseen.”

Hyva elama

Aktiivisen isan toimeliaisuus palautunut

Muutaman kuukauden aikana Ritva on jo huomannut muutok-
sia isin voinnissa: “On ollut huojentavaa, etti isi ei ole kaivan-
nut erityisemmin kotiin. Kotona hin alkoi kipertyd kuoreensa,
mutta nyt omatoimisuus on virkistynyt muiden ihmisten nike-
misen ansiosta. Olen iloinen, etti isin toimintakyky on selkedsti
palautunut.”

Harjuksessa asukkaille on tarjolla monenlaista ohjelmaa, esi-
merkiksi laulua, tanssia, askartelua, kahvihetkii ja kuntosalia.
”Kuulin omahoitajalta, ettd isi on tehnyt lauluvihkon itse. Ki-
velykin on selkeisti nyt parantunut, kun isi on tykinnyt kiydi
kuntosalilla”, kertoo Ritva.

Ritvalle tirkeinti hyvissi kodissa ja hoivassa on, etti isd tun-
tisi Harjuksen omaksi paikakseen ja loytiisi ystivid. "Meille isin
sukulaisille ja ystiville timi on iso helpotus sydimessi, kun ei
enii tarvitse huolehtia samalla tavalla. Hoitovastuu on siirty-
nyt toisaalle ja meilld on vapautunut energiaa enemmin omiin
tekemisiin. Isd ei enii ole yksin kotona, vaan hinelld on ympi-
rilld3in turvaa, apua, ruokaa, kivat hoitajat ja muita asukkaita.
Minulla on hiuksenhieno tuntuma, etti isi tunnistaa Esperin
jo kodikseen.” #

Tavoitteet:
Mittari Tavoite 2021 Toteutunut Tavoite 2022
NPS >0 | @ 32 40
Aktiviteetit n/vko/asukas >5| @ 51 >5,3
Asiakastyytyvaisyys (1-5) >41 | @ 4,3 4,5




Hyva tyo

Haluamme auttaa asukkaitamme elamaan turvallista ja onnellista ela-
maa omilla ehdoillaan. Lisaksi pyrimme siihen, etta meilla on parhaim-
mat tyOkaverit ja arvostetuimmat esihenkilét. Nama tavoitteet auttavat
kohdentamaan tekemistamme eri yksikoissa kokonaisuuden kannalta
merkityksellisimpiin hankkeisiin, kohti Suomen onnellisimpia asukkaita.
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Sujuvuutta henkilostdn saatavuuteen

Henkiléston saatavuuden helpottamiseksi yksinkertaistimme
rekrytointiprosessiamme ja uudistimme perehdytyskiytints-
jimme. Toimme myds tydtimme ja sen merkitystd uudella ta-
valla esiin ulkoisissa kanavissa, ja pyrimme niin lisiimiin seki
kotiemme etti koko hoiva-alan houkuttelevuutta.

Kaikessa tyossi on varauduttava yllityksiin ja nopeisiinkin
muutoksiin. Koska hoivatydssi on kyse ihmisten hyvinvoinnista
ja turvallisuudesta, on kodeissamme pitinyt korona-aikana va-
rautua sijaisjirjestelyihin mahdollisimman hyvin.

Vuoden 2021 aikana meilld otettiin 180 yksikdssid kiyttoon
sijaishankinnan tyokalu, joka on tuonut konkreettista apua si-
jaisten hankintaan.

Henkiloston pysyvyytta vahvistetaan eri tavoin
Henkiléston saatavuuden parantamisen lisiksi haluamme, ettd
ammattilaisemme viihtyvit tyoyhteisdissimme mahdollisim-
man pitkiin.

"Tidtd edistidksemme lisisimme esihenkilotydn tukea, tarjo-
simme monipuolisia koulutusmahdollisuuksia, uudistimme ja
selkeytimme palkitsemiskiytintdjimme ja satsasimme tydhy-
vinvoinnin tukemiseen”, Pallasto kertoo.

=) | ue lisd4 tavastamme toimia.

Ika- ja sukupuolijakauma

Sukupuolijakauma Ikdjakauma
Mies 9,2 % Henkiloiden keski-ika 38,3 vuotta
Nainen 90,8 %
Ika prosentteina (%)
22,6 % 0
21,0 % 20,2 % 19,9 %
10,1 %
6,3 %
ikdvuodet -19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-


https://www.esperi.fi/tietoa-meista/tapamme-toimia

1 538 uutta esperilaista

Yhtisomme palkattiin vuonna 2021 yhteensi 1 538 ihmistd
vakituisella tydsopimuksella. Eniten rekrytointeja tehtiin ikdih-
misten palveluihin. Kesitditi ja kesdajan midriaikaisuuksia tar-
josimme lihes 900 ihmiselle.

Rekrytointeja avattiin viime vuonna kaikkiaan 1 924, ja ha-
kemuksia saimme konsernitasolla yhteensi yli 6 000 kappaletta.

Vakituisten tyontekijdiden lihtdvaihtuvuus vastaa toimialalla
vallitsevaa yleisti vaihtuvuutta. Vaihtuvuudessa on kuitenkin
alueellisia ja kotikohtaisia eroavaisuuksia.

Monipuolista henkilostdkoulutusta

“Mahdollisuus kehittyd omassa tyossd on tirked asia henkilds-
tollemme. Koulutuksien tarjoaminen onkin meille paitsi tapa
kehittdd nykyistd osaamistamme, mutta my®ds tirked keino sito-
uttaa henkilostdimme ja tarjota heille mahdollisuus viedi omaa
osaamista uuteen suuntaan”, Pallasto sanoo.
Viime vuoden koulutussuunnitelmamme sisilsi yhteensi 59 eri-
laista aihekokonaisuutta, ja niistd 47 toteutettiin.
Kiynnistimme koulutuskumppanimme kanssa muun muas-
sa kolme lihiesimiestydn opintokokonaisuutta seki aluepiilli-
koille ja tukitoimintojen esihenkildille ja asiantuntijoille suun-
natun valmennuskokonaisuuden. Niiden lisiksi vuonna 2021
oli meneilldin kolme Esperille riitildityd johtamisen ja yritys-
johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistava koulutusta.
Erilaisiin esihenkilskoulutuksiin osallistui viime vuonna
noin 200 esperildisti. Lisiksi tarjosimme kohdennetumpaa,
koulutuksellista esihenkildtydn tukea PAJA-toiminnan kautta.
Strategiamme mydti piddtimme vahvistaa myds hoivahen-
kilsstomme yksikkdkohtaista osaamista. Esperin ikd-, mielen-
terveys- ja kehitysvammapalveluissa otettiin kiyttdon kussakin
oma hoiva- ja toimintafilosofiansa, miki tarkoittaa tuhansien
hoivatydti tekevien kouluttamista meneilldin olevan strategia-
kauden aikana. Esimerkiksi validaatiokoulutukset ikiihmisten
palveluissa kdynnistyivit huhtikuussa ja jatkuvat lipi strategia-
kauden.

Esihenkilokoulutuksemme vuonna 2021

« Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammatti-
tutkinto, 3 ryhmaa

+ Lahiesimiestyon ammattitutkinto, 3 ryhmaa

+ Raataloity valmennus aluepaallikaille ja tuen
esihenkildille

+ Sisaisia asiantuntijavalmennuksia esihenkildille

- Henkilostokyselyn 2021 avoin palaute

“Esperilla parasta ovat ihmiset”’

- Pia Pallasto, henkilostojohtaja



Ihmisen nakoinen ja tuntuinen tydyhteiso

Hyvia tyoyhteisoja

rakennetaan yhteistyossa ja pitkdjanteisesti

Esperin henkilostdjohtaja Pia Pallasto nostaa henkildston tyy-
tyviisyyden kannalta esihenkil6tyon ja lihitydyhteisén toimi-
vuuden lisiksi yhdeksi merkittiviksi tekijiksi jatkuvan ja yhtei-
sid tavoitteita tukevan osaamisen kehittimisen. Vuonna 2021
henkildstémme osaamiseen satsattiin monella rintamalla: niin
hoiva-, esihenkilé- kuin asiantuntijapuolelle jirjestettiin run-
saasti erilaisia koulutuksia ja tydpajoja.

Myés vaikuttamismahdollisuuksien varmistaminen on tir-
ked tydtyytyviisyyted lisidvd tekiji. Haluamme antaa henki-
lostéllemme mahdollisuuden osallistua yhteisesti merkityk-
sellisten teemojen pohdintaan seki tulevaisuutta rakentavaan
kehittdmistyohén. Viime vuonna muun muassa arvotyd yhdisti
ja sitoutti koko henkildstéimme. Uudistimme ja selkeytimme
myds palkitsemiskdytintdjimme kaikille avoinna olleen kyselyn
avulla.

"Olemme saaneet kiitosta muun muassa kehittimistyohén

mukaan ottamisesta, vaikuttamismahdollisuuksien lisidntymi-
sestd sekd siitd, ettd monipuolista asiantuntijatukea on saatavilla
aiempaa enemmin.”
Pallasto nostaa esiin myds 2021 kiyttéon otetun Esperiltd pois
lihteneiden tyontekijdiden lihtokyselyn: “Lahetimme lihteneille
tydntekijoille kyselyn tekstiviestilld antaen my®os heille mahdolli-
suuden kertoa tydtekijikokemuksestaan. Timin arvokkaan tie-
don pohjalta voimme edelleen kehittdi toimintaamme. Oletusten
sijaan on tirkedd kysyi ja kuulla saatua palautetta.”

"Yhei lailla tirkedd on kuulla myds mydnteinen palaute: Yksi
viime vuoden mieleenpainuvimmista tydyhteisépalautteista tuli
erdin asukkaamme lihimmiiseltd, joka kiitti avoimella kirjeel-
13 kotimme limminhenkistd ja ammattitaitoista henkilokuntaa
kuvaten ddrimmaiisen kauniisti arjessa ldsni olevaa huomioimis-
ta. Tdminkaltainen palaute muistuttaa tydmme ja yhteistyom-
me merkityksellisyydestd kaikissa eri tehtivissi, myds tukiyksi-
koissd”, Pallasto jatkaa.

HoivahenkilGoston riittavyys on rajat ylittava haaste
Hoivahenkilostén riittivyys on yhteiskuntamme yhteinen
haaste, jota haluamme olla osaltamme ratkaisemassa. Teemme
jatkuvasti tyotd eri yksikdissd ja tehtivissi tydyhteisdjemme
hyvinvoinnin sekd tydntekiji- ja tydyhteisskokemuksen vahvis-
tamiseksi. Haluamme, ettd hoiva-alan ammattilaiset viihtyvit
tyossddn ja haluavat kehittdi sitd tulevaisuuden tarpeita vastaa-
vaksi.

Yksi konkreettinen vastaus toimialalla vallitsevaan henki-
lostdpulaan ovat ulkomailta rekrytoitavat hoiva-alan ammat-
tilaiset, jota koskevan hankkeen kiynnistimme viime vuoden
aikana. Prosessin my®ti tutustumista tehtiin puolin ja toisin.
Filippiinildisten kollegoiden kotoutumista Suomeen valmistel-
tiin kouluttamalla heille hoitotaitojen lisiksi suomen kieltd ja

suomalaista kulttuuria. Vastaavasti myds vastaanottavia tydyh-
teisdjd koulutettiin kulttuurierojen ymmairtimiseen.

Pyrimme ratkaisemaan hoivahenkildston riittdvyyttd kan-
sainvilisten rekrytointien, aktiivisen rekrytointiviestinnin ja
oppilaitosyhteistyon lisiksi uudistamalla rekrytointiprosessiam-
me hakijalihtéisemmiksi. Halusimme parantaa tydnhakijako-
kemusta yksinkertaistamalla hakuprosessia ja kouluttamalla esi-
henkil6itd uudenlaiseen toimintamalliin.

Tarjoamme tydntekijoille myds heidin yksilollisiin tarpei-
siin soveltuvia tydskentelymuotojen joustomahdollisuuksia sekd
tuomaan esiin, ettd omaa tydnkuvaa voi rikastuttaa koulutuksel-
la ja erikoistumisella my8s myshemmissi tydelimin vaiheessa.

Hoivatydn merkityksellisyys on suuri voimavara ja houkut-
televuustekiji myos tulevaisuudessa. Murroksessa olevan toimi-
alan rakenteiden ja toimintatapojen uudistaminen vaatii tuo-
reita ajatuksia ja muutosrohkeutta kaikilta alaan vaikuttavilta
toimijoilta. Pallasto odottaa tulevaisuudelta mielenkiintoisia
mahdollisuuksia: ”Digitalisaatio voi tuoda myds hoiva-alaan
lisdd veto- ja pitovoimaa esimerkiksi rutiiniluontoisten hallinto-
tehtivien automatisoinnilla jittden alan ammattilaisille enem-
min aikaa arvokkaille kohtaamisille ja lisniololle. Siini yhti-
16ss3 voittavat kaikki.”

“Hoivaty6 on tulevaisuuden ala. Haluamme luoda alalle lisdd
veto- ja pitovoimaa sekd kasvaa yhdessi henkildstomme kans-
sa tarjoten ihmisennikoisid ja —tuntuisia tydyhteiséjd”, Pallasto
kertoo.



eNPS - arvostelijoista suosittelijoiksi

Kuten muutakin toimintaamme, seuraamme myds hyvin tydn
toteutumista useammalla mittarilla. Tydtyytyviisyyttd mittaam-
me eNPS:n (Employee Net Promoter Score) avulla. Se ilmaisee,
miten todennikdisesti tyontekijamme suosittelisivat meiti tyd-
paikkana muille.

Vuonna 2021 tavoitteemme oli, ettd suosittelijoita olisi
enemmin kuin arvostelijoita. Henkilostdkyselyidemme kautta
kerittyjen tulosten valossa suosittelijoita oli vuonna 2021 mer-
kittdvisti enemmin kuin arvostelijoita, eli edistyimme hienosti.

Tyotapaturmat vahentyneet

Pyrimme ennaltachkiisemiin tydtapaturmia ja -turvallisuus-
poikkeamia.

"Kaikkia tydtapaturmia, tydturvallisuuspoikkeamia ja sai-
rauspoissaoloja emme pysty estimidn, mutta seuraamme niité,
jotta voimme reagoida ja kehittdd toimintaamme niiden viltti-
miseksi”, henkiléstdjohtaja Pallasto kertoo.

Vuonna 2021 tydtapaturmat vihenivit aikaisempaan vuo-

teen verrattuna. Samaan aikaan sairauspoissaolojen keskiarvo
koko konsernissa oli 6,4 %. Korvattavista ammattitaudeista ja
-epiilyistd 12 oli Covid-19 koronavirukseen liittyvii.
Vuonna 2021 kiinnitimme erityistd huomiota tydtapaturmien
vuoksi pitkdin poissaolleiden tyontekijdiden tukeen ja tydn
muokkaamiseen tydhénpaluun helpottamiseksi. Jatkamme
myds systemaattista tyOtd tyotapaturmataajuuden pienentimi-
seksi, LTTF-tavoitteemme ensi vuodelle on <37.

2019 2020 2021
Korvattujen 452 525 449
ty6tapaturmien maara *
Vakavat tydtapaturmat 14 22 21
maara ml. tyomatkat **
Covid-ammattitaudit 0 7 12
Muu ammattitauti 7 6 1
tai epaily
Tapaturmataajuus *** > 47 41

*  Sis. tyopaikka- ja tydmatkatapaturmat sekd ammattitaudit ja epdilyt.

**  Vakaviksi tyotapaturmiksi luokitellaan 30 paivan poissaoloon
johtaneet tapaturmat.

***  Tapaturmataajuutta on seurattu vuodesta 2020 alkaen.

- Mia Kuusisto, perushoitaja, Esperi Hoivakoti Pikisaari

Tyo6turvallisuutta parantavat koulu-
tukset ovat osa jatkuvaa toimintaa

Kouluttaminen on ennakoivan turvallisuuden A ja O. Selvitimme
tydntekijoidemme turvallisuuskoulutustarpeita kattavasti vuonna
2021, minkd pohjalta laadimme turvallisuuskoulutussuunnitel-
man.

Jirjestimme turvallisuuskoulutuksia paloturvallisuudesta,
ensiavusta sekid uhka- ja vaaratilanteista. Seuraamme koulutus-
ten toteutumista ja tydntekijoidemme tyytyviisyyttd koulutuk-
siin aktiivisesti.

Kehitimme yksikdidemme, asukkaidemme ja tydntekijoidem-
me turvallisuutta kiinnittimilli huomiota turvallisuusasioihin
osana arjen tydskentelyd. Kehitimme tihin liittyen muun muassa
ohjeistustamme seki jirjestimme poikkeamaprosessiin ja turvalli-
suuskivelyihin liittyviid koulutusta.

Myds tyon vaaroihin ja riskien arviointeihin liittyvit koulu-
tukset olivat tirked osa tydturvallisuuden parantamista vuonna
2021. Toteutimme koulutukset yhdessi yhteistyokumppanei-
demme kanssa kolmessa eri tilaisuudessa.

Aloitimme vuonna 2021 tydkykyriskin ennaltaehkiisyyn ja
tydhyvinvoinnin paranemiseen tihtidvin hankkeen yhdessi tyd-
elikevakuutusyhtiomme kanssa. Hankkeen osakokonaisuuksiin
kuuluvat: vastuullisen tydkiyttiytymisen valmennus kaikille Espe-
rin tydntekijoille seki esihenkildille, tydyhteisdvalmennukset sekd
esihenkilévalmennukset yksilo- ja ryhmimuotoisesti.

- Satu, ohjaaja, Esperi Koti Kestintupa



Tukea psykososiaalisen
kuormituksen vahentamiseksi

Jatkoimme tydskentelyd tydyhteiséjemme psykososiaalisen
kuormituksen vihentimiseksi sekd tuen tarjoamista niin yk-
silo- kuin tydyhteisdtasolla. Kiytettivissi olivat muun muassa
tyoterveyshuoltokumppanimme tarjoamat digitaaliset palvelu-
vaihtoehdot.

”Sihkéisten tydkalujen kiyttdonotto tehosti niin ikidin
varhaisen vilittdimisen prosessejamme ja suunnitelmallista yh-
teistydtimme tydterveyshuollon kanssa. Pyrimme varhaisen
vilittimisen avulla reagoimaan tydntekijéidemme tyskyvyn
muutostilanteisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Lisiksi
kehitimme joustavia ratkaisuja tydntekijdidemme tydssi pysy-
misen tukemiseksi yhteistyossi tydterveydenhuoltomme ja tyd-
elikevakuutusyhtiémme kanssa”, Pallasto sanoo.

- Tiina Mollberg, hoitaja,
Esperi Hoivakoti Tanhuakoti

Myés tydsuojeluorganisaatiomme tarjosi aktiivisesti tukea niin
yksilsille kuin tydyhteiséille eri muodoissa.

"Kédynnistimme tavoitteelliset tydyhteisdvalmennukset tii-
meille tarveharkintaisesti. Erityistd huomiota kiinnitimme esi-
henkildiden kuormitukseen ja tukeen. Aloitimme yhteistyon
tydelikevakuutusyhtion kanssa tarjoten valmennuksellista tukea
esihenkildtehtivissd tydskenteleville. Lisiksi tarjosimme esihen-
kilsille PAJA-toimintaa, jossa edistimme muun muassa kuormi-
tuksen hallintaa ryhmimuotoisesti”, Pallasto kertoo.

Tavoitteemme on reagoida tydntekijéidemme tydkyvyn
muutostilanteisiin mahdollisimman hyvin varhaisen vilittimi-
sen keinoin. Pyrimme niinikidin 16ytimiin joustavia ratkaisuja
tyontekijoidemme tydssi pysymisen tukemiseksi. Teimme my®os
tiivistd yhteistydtd tydelikeyhtidn ja tydterveydenhuollon kans-
sa tydkyvyttomyysuhan alla olevien tyontekijoiden tydkyvyn
palauttamiseksi ja yllipitimiseksi.

- Juhani Luomala, yksikonpaallikko,
Esperi Hoivakoti Santaholma



Esperilla tydosuojelu on jatkuvaa kehittamista — yhdessa

Tyosuojelu on meilla korkeassa arvossa

Poika-Mies Riionsaari tydskentelee kolmatta vuotta pidtoimi-
sena tydsuojeluvaltuutettuna. Hin on ollut Esperissi vuodesta
2013 saakka. Yhdessi kolmen muun tydsuojeluvaltuutettumme
kanssa he edustavat henkilskuntaamme ja edistivit hyvinvointi-
ja tyoturvallisuusasioita.

"Niiden yhdeksin vuoden aikana meille on kehittynyt avoin
ja yhteisollinen tydsuojeluorganisaatio, joka on hoiva-alalla hyvin
poikkeuksellista. Tdm3 on vaatinut kaikilta paljon, mutta meil-
I3 on ymmirretty timi osapuolten yhteistoiminnaksi, eikd vas-
takkainasetteluksi. Tydtimme arvostetaan ja meihin luotetaan”,
Riionsaari kertoo.

Tydsuojeluvaltuutetut tekevit yhteistydtd hoitohenkildston
lisiksi esimerkiksi esihenkildiden, tydterveyshuollon, aluehal-
lintoviraston, tydsuojelutarkastajien ja ammattiliittojen kanssa.
Tyéturvallisuuden ja tydssijaksamisen lisiksi he ratkovat erilai-
sia henkil6stéristiriitoja. Koronapandemia ei estinyt Riionsaarta
matkaamasta eri puolelle Suomea asioita edistimiin: "Vierailen
aktiivisesti tapaamassa ihmisiimme. Viime vuonna kiersin erityi-
sesti yovuoroja ja seurasin yotyon turvaa ja terveellisyyttd. Naissd
on tullut esiin paljon tirkeitd asioita, joita voin viedi eteenpdin.”

Tyosuojeluvaltuutetun 3 vinkkia tyossa jaksamiseen

1. Pida huolta omasta fyysisestd, psyykkisesta
ja sosiaalisesta kunnosta

2. Tyoskentele ergonomisesti

3. Tarkkaile tyon kuormittavuutta.

Avoimella viestinnalla kohti parempaa tyoelamaa
Tybsuojeluvaltuutettumme ovat jalkauttaneet yksikko- ja tiimi-
palavereihimme avoimempaa keskustelua myos kuormitusteki-
joistd, palautteenannosta ja onnistumisista. Avoimempi viestin-
td on vaikuttanut positiivisesti henkiléstomme hyvinvointiin ja
luottamukseen.

“Keskustelukulttuurimme on selkedsti muuttunut, ja pitkin

tydén vaikutukset nikyvit. Jokainen tiimikokous on tydelimin
kehittimistdi. Me kaikki osallistumme tihin kehitystyshon”,
muistuttaa Riionsaari.
Luottamus on heijastunut myés sosiaaliseen mediaan, jossa ko-
timme ja tydntekijimme aktivoituivat viime vuonna. Riionsaari
itse on ollut jo pidempidin sosiaalisessa mediassa ja sielld hin pyr-
kii tuomaan Esperid ja toimialaa nikyvimmiksi ja osaksi yhteis-
kunnallista keskustelua:

"Tyontekijin mukanaolo sosiaalisessa mediassa koettiin ehki
aikaisemmin riskiksi, mutta kulttuuri on nyt muuttunut lipini-
kyvimmiksi. Pystyn tuomaan esiin epikohtia ja puutteita, jotka
koskettavat yleensi koko sote-alaa. Tuon Esperid silti positiivises-
sa valossa esiin, silli meilld tydntekijoitd ja heidin osaamistaan
arvostetaan. Olen syystd viihtynyt cdilld pitkddn. Tydelimi-
mydnteisend ihmisend haluan rakentaa hyvii tydelimii myds
isommassa kuvassa kuin vain esperildiseni. Esperi luo oman
toimintansa kehittimiselld uutta historiaa hoiva-alalle, ja haluan
rohkaista muitakin tarttumaan meidin hyviin asioihimme.”



Whisteblowing — ilmoituksen voi
tehda nimettomana

Whistleblowing-kanavamme on tuottanut ulkopuolinen palve-
luntarjoaja, ja kanava on EU:n whistleblowing-direktiivin vaa-
timusten mukainen.

”’Pididn whistleblowing-kanavaa yhteni tirkeini kehittimis-
tyon tyovilineeni, silld se laskee kynnystd kertoa koetuista epi-
kohdista ja lisii niin vuoropuhelun mahdollisuuksia. Kiymme
tapaukset tarkasti lipi", Pallasto sanoo.

Whistleblowing-kanava
152*

113
87

2021 2020 2019

Vastausaika 99,6 % ajallaan, 2/3 samana paivang,
kaikissa tapauksissa alle kymmenessa paivassa.

*noin 6kk ajalta

Hyva tyo

Tavoitteet:
Mittari Tavoite 2021 Toteutunut Tavoite 2022
eNPS >0 @ 18 23
Tyotyytyvaisyys >37| @ 4,03 4,23
Sairauspoissaolot <5% | @ 6,4 % <5%
(lyhyet)
Tyotapaturmataajuus <40 41 <37

Mittari otettu kayttoon 2021 vuotta koskien



Hyva talous

Voimme edistaa hyvaa hoivaa, hyvaa elamaa ja hyvaa tyota vain, kun
taloutemmme on kunnossa. Siksi hyva talous on perusta, jonka paalle
kaikki muu rakentuu. Haluamme kasvaa hallitusti ja tarjota kullekin
yksikdlle parhaat mahdolliset evaat onnistua tehtavassaan.



Tunnusluvut liiketoiminnasta seka taloudellisesta asemasta

Konsernin liikevaihto koostui kokonaisuudessaan hoiva- ja niita tukevista laakéaripalveluista.
Liikevaihto muodostui kokonaisuudessaan Suomesta.

Liiketoiminnan keskeiset tunnusluvut:

Konserni 2021 Konserni 2021 / Emoyhtio 2021 Emoyhtio 20202
1000 euroa 11kK’
Liikevaihto 302 670 264 552 0 0
Kayttokate -945 -16 220 771 -184
Operatiivinen kayttokate 2010 -2 516 -501 -184
Liiketulos -34 506 -55 756 -771 -184
Liiketulos / liikevaihto -11,4% 21,1 % = =
Omavaraisuusaste? 69,2 % -35,9 % 11,2 % 46,2 %
Oman padoman tuotto negat. negat. negat. negat.
Henkiloston lukumaara keskiméaarin 6 436 6 045 0 0
Palkat ja palkkiot -154 575 -140 094 -168 -154

1 Vertailukauden pituus oli 11 kuukautta.

2 Tammikuussa 2020 syntynyt emoyhtio Irepse Oy omistaa 100 % Esperi-konsernista ja sen tytaryhtioista.

30mavaraisuus on laskettu seuraavasti: oma pdaoma * 100 % / taseen loppusumma. Oman padoman tuotto on laskettu kaavalla: nettotulos * 100 % / Tilikauden
keskimadrdinen oma padoma yhteensa.

Verojalanjalki

Verojalanjalki 1 000 euroa

@® Tuloverot 8

© Maksetut 608
arvonlisaverot
Kuluiksi jaaneet 7 256
arvonlisaverot

@ Kiinteisto- ja 1314
varainsiirtoverot

@ Palkkojen 29 554

ennakonpidatykset

@ Tydnantajamaksut 30 840




Laatu- ja kannattavuushankkeista nakyvaa tulosta

Inflaatiopaine nosti kuluja ja koronapandemia piti sairauslomat edelleen korkealla tasolla.

Liikevoitto ja oma pddoma pysyivat negatiivisina.

Konsernin kysynti pysyi vahvana ja vuonna 2020 aloitetut laatu-
ja kannattavuushankkeet alkoivat nikyi vuoden 2021 aikana.
Konsernin liikevaihto kasvoi hyvien kiyttoasteiden ja vastuul-
lisen hinnoittelun ansiosta. Toimintaympiristé pysyi haasteel-
lisena koronan edelleen pitiessi sairauslomat korkealla tasolla.
Lisiksi loppuvuoden energian hinnannousu seki inflaatiopaine
muun muassa kiinteistdissd, palveluissa ja elintarvikkeissa piti-

uudelleenjirjestely- sekd muut kertaluonteiset kulut. Operatii-
vinen kiyttokate, josta edelld mainitut vilittdmit kulut on pois-
tettu, kidintyi positiiviseksi ja oli 2,05 miljoonaa euroa, miti
voidaan pitdd hyvini suorituksena vaikeassa toimintaympiris-
tossd. Lisiksi liiketulosta rasittivat seki liikearvo- ettd konser-
nilitkearvopoistot ja arvonalentumiset 28,28 miljoonaa euroa,
mistd johtuen konsernin liikevoitto ja oma pidioma pysyivit

vit kokonaiskiyttokatteen vield negatiivisena. Konsernin kdyt- negatiivisina.

tokatetta rasittivat vuonna 2021 edelleen koronapandemiasta

johtuvat erilliskulut, konsernin omistusrakenteen muutokseen

liittyvit asiantuntijapalkkiot ja kannattamattomien yksikéiden

Hyva talous

Tavoitteet:
Mittari Tavoite 2021 Toteutunut Tavoite 2022
Nettotulos (EBITDA2, %) >37% | @ 0,7 % >10 %
Tayttoasteet >88,5% 87,4 % >90 %
Hallintokulut <48 % 52 % <42 %




Uusia esperilaisia yrityskauppojen kautta

Vuonna 2021 valmistauduimme uudelleen laajentamaan palveluverkkoamme. Kdynnistimme
rakennushankkeita ja kehitimme tapaa, jolla teemme yritysostoja.

“Erityisesti yritysostoa edeltivii tarkastusprosessia seki kaupan
jalkeistd integraatiota jalostettiin koko organisaation voimin
sellaiseksi, ettid se vastaa nykyisid toimintatapojamme ja peri-
aatteitamme. Kiinnitimme yritysostoissa nyt erityistd huomio-
ta laatu- ja henkil8stdasioihin”, sanoo yritysostoja valmisteleva

projektijohtaja Sebastian Knight.

Kasvua Kontiolahdella

Hoivakoti Vilina Oy Kontiolahdella liittyi osaksi Es-
peri Hoivakoti Kontiolinnaa marraskuussa. Vilinassa
on 21 tehostetun palveluasumisen paikkaa ikaanty-
neille. Se oli erinomainen laajennus Kontiolinnalle,
jossa oli valmiiksi 46 asukaspaikkaa. Kaupan myota
pystymme vastaamaan yha paremmin kasvavaan
palveluasumisen tarpeeseen SiunSoten alueella.

Loppuvuonna 2021 teimme ensimmiiset yritysostot uudella
prosessilla ja organisaatiolla. Hyvien kokemusten pohjalta jat-
kamme kehitystydti edelleen. »

Mainiokoti Arwolan liiketoiminta siirtyi Esperi
Hoivakoti Kanavanrantaan Lempaaldssa vuoden-
vaihteessa 2021-2022. Arwolan kiinteiston tultua
tiensa paahan pystyimme tarjoamaan hoivakodin 12
asukkaalle ja henkilostolle uudet modernit tilat, joi-
hin siirtya. Tutut hoitajat yhdessa uusien kollegojen
kanssa jatkavat asiakkaiden palvelemista tarkoituk-
seen sopivammissa tiloissa. Kauppa paransi mer-
kittavasti Kanavanrannan toimintaedellytyksia, silla
sen myota saimme avattua myas toisen kerroksen
hoivakotiin.



Laadukasta asumista
ympaéaristd huomioiden

Yhtiéllamme on noin 370 000 nelibmetriéa kiinteistbja ympéri Suomen. Se vastaa pinta-alana noin
52 jalkapallokenttaa. Kiinteist6jemme yllapito sekd ympdristovaikutustemme seuranta ja vahenta-

minen ovat tarked osa vastuullisuuttamme.

Kaikkeen asumiseen ja liiketoimintaan liittyy ympiristovaikutuk-
sia, niin myds meidin kodeissamme. Ympiristovastuun merkitys
kasvaakin koko ajan yhtiéssimme ja maailmalla.

”Kiinteistdémme eivit ole miti tahansa taloja. Ne ovat koteja.
Niissi asuu yhteensi yli 6 000 ja tydskentelee noin 6 400 ihmisti.
On meidin vastuullamme pitid huolta siitd, ettd tilamme pal-
velevat asukkaidemme ja tyontekijoidemme tarpeita, ja samaan
aikaan kuormittavat ympiristéimme mahdollisimman vihin”,
sanoo yli kymmenen vuotta Esperilld kiinteistdjohtajana toimi-
nut Tomi Rosqvist.

Rosqvist kertoo, etti vaikka ympiristdasioita on huomioitu
toiminnassa, vuonna 2022 tydti tullaan tekemidin entistd suun-

nitelmallisemmin tavoiteohjelman ja tiekartan sisileivin kirki-
hankkeen voimin.

”Ainakin kierritysastetta tulee nostaa, jitemidrid vihentid ja
lajittelua lisidtd. Tavoitteet ja toimenpiteet asetetaan kolmanteen
kvartaaliin mennessi”, hin sanoo.

My#és toimitusjohtaja Stefan Wentjirvi pitii suunnitelmallis-

ta ympiristojohtamista tirkeini.
"Rohkea tavoitteellisuus ympiristdasiaan on meille vuoden 2022
teema. Teemme jo tirkedd tydtd, mutta matkaa on vield — sitd ei
taiteta, ellemme sano yhtioni ja myos omistajat mukana, ettd titd
haluamme”, Wentjirvi sanoo. »



Haasteena energian hinnannousu

Vaikka ympiristdtoimia tullaan kasvattamaan, paljon jo teh-
dddnkin. Pyrimme pienentimiin hiilijalanjilkeimme seuraa-
malla ympiristévaikutuksiamme ja tekemilld vastuullisia valin-
toja toimintamme eri osa-alueilla.

”Sihkénkulutus, limmitys ja vedenkiyttd. Jitehuolto ja kier-
rittiminen. Kestivit hankinnat sekd materiaali- ja menetelmi-
valinnat uusien kohteiden rakentamisessa ja vanhojen kunnos-
tamisessa’, Rosqvist luettelee.

Kannustamme yksikditimme energiatehokkuuteen ja seu-

raamme reaaliajassa niiden sihkén-, limmon- ja vedenkulutusta
L&T:n Ympiristdnetin avulla.
Kiyttdimistimme sihkostd 54 % tuotetaan uusiutuvalla ener-
gialla ja hiilineutraalin sihkén osuus on 87 %. Kotiemme ji-
temiirien sekd sihkdn- ja limménkulutusten osalta kiytimme
kulutusseurannasta mitattuja arvoja. Yksikdiden osalta, joista
emme saa mitattua tietoa, kiytimme kulutuksen arviointiin
asukaspaikkoihin suhteutettua konsernin keskiarvoa.

"Parantamisen varaa on edelleen, mutta suuntamme on hyvi.
Toimialallamme on huomioitava my®s, ettid esimerkiksi hoiva-
kotiemme huonelimpétilojen lasku ei ole aivan mutkaton juttu
— osa asukkaistamme on idkkiitd ja huonossa kunnossa. Lim-
pétilan on oltava sellainen, jossa hekin voivat hyvin”, Rosqvist
sanoo.

Tomi Rosqvist kertoo, ettd vuonna 2021 yksi kiinteistdjen
ylldpitoon liittyvistd haasteista oli merkittivi nousu energian
hinnassa.

”Asukasmiirin noustessa pidimme energiankulutuksen li-
hes edellisen vuoden tasolla: kulutimme sihkéd vuonna 2021
28,8 GWh (28,1 GWh). Kylmi talvi nosti limmitystarvetta pe-
riti 18 % edellisestd vuodesta ja limménkulutus oli 38,0 GWh
(32,9 GWh). Onnistuimme kuitenkin osittain vilttymiin hin-
nannousun talousvaikutuksilta suojaamalla sihkén hinnan so-
pimuksissamme. Vuodelle 2022 suojaus on ennakoitu jo titikin
paremmin’, hin sanoo.
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Kierratyksen reaaliaikaista
seurantaa ja ekologisia hankintoja

Koska kotejamme on paljon, niissi syntyy asumisen ja toimin-
tamme my6td myos paljon jitettd. Tavoitteenamme on jitteen
mahdollisimman suuri kierritysaste.

Mittaamme tavoitteen toteutumista seuraamalla Ympiristdne-
tissd yksikkojemme jitemairii sekd kierritys- ja hyotykiyttdastet-
ta reaaliaikaisesti.

”Nyt henkilokuntamme kaikissa kodeissamme nikee tavoittei-
den toteutumisen omissa yksikdissdin. Konkreettiset luvut kan-
nustavat tekemiin asiat entistd paremmin”, Tomi Rosqvist sanoo.

Vuonna 2021 jitteistimme 99 % oli hyotykdytettivii ja kier-

ritysaste oli noin 42 %. Yhteensi jitettd syntyi noin 3 200 ton-
nia, joka on noin 500 kg per asukas vuodessa.
”Vuonna 2021 suunnittelimme yksikdille kierrityskoulutuksen,
jota ei kuitenkaan ollut mahdollista jirjestid koronatilanteen
vuoksi. Koulutus jirjestetddn vuonna 2022. On tirkei, ettd ko-
deillamme on tarvittava kierritysosaaminen”, Rosqvist sanoo.

Huolehdimme asianmukaisesti myos toiminnassamme syn-
tyvin sirmijitteen, eli pistivin tai viiltdvin jitteen, kisittelystd
sekd pakkaamisesta apteekeista saataviin sirméjiteastioihin. Hen-
kilt, joiden tydssd sirmijitettd syntyy, koulutetaan sirmijitteen
kisiteelyyn.

Kierrityksen lisiksi myds kestivin kehityksen huomioiminen
hankinnoissamme on tirkei osa ympiristdvastuutamme. Edel-
lytimme esimerkiksi kumppaneiltamme seki keskeisiltd palve-
luntuottajiltamme ja tavarantoimittajiltamme ISO 14001 -ym-
piristdjohtamisjirjestelmiid. Ateriapalveluiden kilpailutuksissa
kriteerinimme on 80 prosentin raaka-aineiden kotimaisuusaste
ja siivouspalveluntarjoajamme kiyttivit ympiristdd vihemmin
kuormittavia pesuaineita, siivousmenetelmii ja -vilineiti.

“Punnitsemme hankinnoissamme aina tuotteen tai palvelun
elinkaarta ja pyrimme ehkiisemiin valinnoillamme turhaa ku-
lutusta seki energian ja raaka-aineiden kiyttod. Esimerkiksi laite-
hankinnoissamme laatu, pitkiikiisyys ja energiatehokkuus ohjaa-
vat ostopiitdksiimme”, Rosqvist sanoo. »

Hiilijalanjalki
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tonnia
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Vastuullista rakentamista
ja kotien yllapitoa

Vuonna 2021 yhtisllimme oli omistuksessaan tai hallinnassaan
194 kiinteistdd. Toimintamme on myds maantieteellisesti laajal-
le levinnyttd, toimipisteitd on ympiri Suomen aina Sodankylisti
Siuntioon.

”Tdmid on osa vastuullisuuttamme Suomessa, jossa ikdinty-
neiden osuus korostuu muuttotappioalueilla. Emme hakeudu
vain suurimpiin kaupunkeihin tai miirittele alueita, joilla emme
toimisi. Teemme paljon yhteistydtd kuntien kanssa, jotta tie-
dimme, millainen tarve hoivapalveluille missikin on. Jos alueel-
ta loytyy osaavaa tyovoimaa, harkitsemme sitd”, toimitusjohtaja
Wentjdrvi sanoo.

Vuonna 2021 myés rakennuttamisessa aloitettiin strategian
mukainen kasvun aika.

"Vuoden 2021 aikana rakennutimme yhden uuden kohteen
ja ostimme kaksi jo olemassa olevaa yksikkod. Valmiina hank-
kimissamme yksikdissi rakennuskanta on usein vanhaa, jolloin
asukkaiden siirtiminen uusiin tiloihin voi olla asumismuka-
vuuden ja -terveyden kannalta vastuullisin teko”, sanoo jo noin
120 uudiskohteen rakennuttamisessa yli kymmenvuotisen Espe-
ri-uransa aikana mukana ollut Rosqvist.

Vanhoja rakennuksia myds kunnostetaan mahdollisuuksien
mukaan. Esimerkiksi limmitystavan muutokset ovat tavallisia
projekteja Rosqvistin poydilld. Kiinteistdjen yllidpitoa ja hallin-
taa helpottavat mydés kiinteistdjen sihkdiset huoltokirjat, joiden
avulla niemme kiinteistdjemme huoltotarpeet kootusti reaali-
ajassa. Seuraamme kotiemme energiankulutusta ja voimme rea-
goida, mikili huomamme kulutuksissa merkittivia muutoksia.

Uusien kohteiden rakentamisessa suositaan energiatehokkaita
ratkaisuja sekd ympiristdystivillisid materiaaleja, kuten puuta.

”Olemme jo kauan aikaa sitten siirtyneet kertarakennuttami-
sesta mallitalovetoiseen rakennuttamiseen. Konseptoimaamme
mallitaloa voidaan monistaa projektista toiseen ja varioida tar-
peen mukaan — timi sidstdd aikaa ja resursseja. Se tekee myds
kiinteistdjen hallinnasta helpompaa, kun samat ratkaisut toistu-
vat eri kohteissa”, Rosqvist kertoo.

Ymparistokriteerit mukaan
Kilpailutuksiin

Tilld hetkelld ympiristovastuu ei ole mukana kuntien hoivakil-
pailutuksien kriteereissi ja pisteytyksissi. Wentjirvi ja Rosqvist
ovat yhtd mieltd siitd, ettd sen tulisi olla.

"Teemme ympiristdystivillisid valintoja, vaikka ne eivit ole-
kaan varsinainen valtti kilpailutuksissa tilld hetkelld. Nim3 asiat
ovat meille tirkeitd sekd yritykseni ettd ihmisind, ja haluamme
siksi tehdd parhaamme niiden eteen”, Rosqpvist sanoo.

Myés Wentjirven mukaan vastuullisuus on tissikin asiassa hy-
vin pitkilti arvopohjainen asennekysymys.

“Kilpailutus ei voi olla vain hintakilpailutus. Toki silloin voi-
daan tulla tilanteeseen, jossa kaikki palveluntarjoajat eivit piise
niihin kriteereihin, mutta siitdhin vastuullisuudessa on kysymys
— ettd oletko vastuullinen vai etké ole”, Wentjirvi kiteyctdd. #

“Kiinteistomme eivat ole mita
tahansa taloja. Ne ovat koteja.’

- Tomi Rosqyist, kiinteistdjohtaja



Anu Metséala: luottamus tuo
rohkeuden uudistaa ja uudistua

Esperin Hoivapalvelukeskus Tilkan yksikdnjohtaja Anu Metsala tiesi jo varhain, ettd ihmisten
auttaminen on héanelle se ainoa oikea urapolku. Nyt Anu johtaa Esperin suurinta ikdihmisten asu-
mispalveluita tuottavaa kotia ja tuntee, ettd pdasee kehittamaan yksikkda Esperin johdon taydella

luottamuksella.

ield pari vuotta sitten Anu Metsild teki tyotd, joka
ei endd tarjonnut uutta ammatillista haastetta.
“Olin tehnyt osastonhoitajan tydti jo useamman
vuoden ajan, kunnes tyd alkoi pyorid ikdin kuin
omaa kehdinsi. Tuntui, ettd tyd ei vienyt minua ammatillisesti
enii eteenpiin. Silloin péitin, ettd haluan saada laajempaa niks-

kantaa”, Anu kertoo.

Sairaanhoitajan, fysioterapeutin ja yhteiskuntatieteiden
maisterin paperit takataskussaan Anu tahtoi valjastaa kaiken
osaamisensa hydtykdyttdén. Anu palkattiin Esperin ulkoisen
laaturyhmin tutkijan tehtiviin.

Jonkin ajan kuluttua Anun tutkija-nimike vaihtui Esperin »



laatupiillikén-titeeliin ja syksylld 2021 Esperin ikdpalveluiden
liiketoimintajohtajalla Arne Kéhlerilli oli ehdotus, josta Anu
ei halunnut kieltdytyd — Arne ehdotti yksikonjohtajan paikkaa
Hoivapalvelukeskus Tilkassa.

Anu niki edessdin tilaisuuden, joka veisi hintd aimo harp-
pauksen eteenpiin. Tilkka oli hinelle tuttu entuudestaan, silld
hin oli tukenut hoivakodin kehitysti jo laatupdillikon roolissa.

Henkinen tuki merkityksellista

“Arnen ehdotus oli minulle suuri luottamuksen osoitus. Henki-
lokohtaisesti ndin tehtivissi mahdollisuuden auttaa yhi konk-
reettisemmin ihmisid ja viedd hoivapalveluita askeleen eteen-
pdin. Tiesin, ettd timi on vastuullinen tehtivi, jossa piisisin
laittamaan kaiken osaamiseni likoon”, Anu summaa.

Anu toimii lihiesihenkiléni kolmelle tiimiesihenkilélle ja
haluaa olla esimerkki vastuullisesta johtajasta. Hin kertoo, ettd
saamansa vankan taustatuen ansiosta hin uskaltaa pistii koko
ammattitaitonsa peliin Esperilli.

“Henkinen tuki on minulle kaikista merkityksellisintd tdil-
l4. Tiedin, ettd tekemiseeni luotetaan Esperilld toimitusjohta-
jaa mydten 100-prosenttisesti. Se tuntuu hyviltd ja on minulle
merkki vastuullisesta tydnantajasta”, Anu sanoo.

Uraunelmaa tédssa ja nyt

Anu kertoo, ettd Esperilld hin saa toteuttaa omaa uraunelmaan-
sa eli auttaa ihmisid tyokseen. Hin saa tehdi tyotd omannikai-
sesti.

“Esperilld saan kidyttdd osaamistani ja ammattitaitoani tiy-
simdiriisesti. Vaikka kyseessi on suuri organisaatio, meilli on
hyvin matala hierarkia tdilli. On mahtavaa, etti saan ideoida
uutta, ja ideoitani kuunnellaan herkilli korvalla. Olen kiitolli-
nen siiti’, Anu kertoo.

Hoitoalan monitaitajana Anu kokee, etti Esperilld hinelld
on mahdollisuus oppia yhi joka pdivi uutta.

“Esperilli on rohkeus uudistaa ja uudistua. Kyky kehittdd
asioita pitid myds minun tehtivini sopivan haastavana. Uskon,
ettd missiin muualla en piisisi vahvistamaan itseini ammatti-
laisena niin paljon kuin ¢3illi”, Anu summaa. #

"Tiedan, etta tekemiseeni luote-
taan Esperilla toimitusjohtajaa
myoten 100-prosenttisesti.

Se tuntuu hyvalta, ja on minulle
merkki vastuullisesta tyon-
antajasta’”

- Anu Metsald, yksikonjohtaja



Terveisia kodeistamme

Milta tuntuu olla esperildinen tai sagalainen? Sen kertovat parhaiten
tyontekijamme, asukkaamme ja heidan laheisensa. Raporttimme
viimeinen sana kuuluu heille — lue esperilaisten ja sagalaisten
ajatuksia vuoden 2021 asukas-, laheis- ja henkilostokyselyista!



Asukaskysely: ikaihmisten palvelut

"Ystavallinen, lempea ja ammattitaitoinen henkilokunta
on minulle kaikkein tarkeinta. Hoitajan kanssani

viettama aika on paivassa parasta.”
Asukas, Esperi Hoivakoti Mikonpolku

"Taalla on kodikasta, vapaata ja rauhallista.”
Asukas, Hoivakoti Nokian Iris

"Maailman paras paikka heti kodin jalkeen.
Kaikki hoitajat ovat, ihania, auttavia, parhaita ystavia.”
Asukas, Esperi Hoivakoti Helmikartano

"Asukkaiden kohtaaminen on hoivakodissa
omaa luokkaansa, erittdin iso plussa.”
Laheinen, Esperi Hoivakoti Omenapiha

"Hoitajat ovat pirun hyvia”
Asukas, Esperi Hoivakoti Rebekka

"Aivan ihana paikka.”
Asukas, Esperi Hoivakoti Vahtero

"Nyt on erittain hyva olla.”
Asukas, Esperi Hoivakoti Alava

"Normaalia, mukavaa elamaa.”
Asukas, Esperi Hoivakoti Vanhalinna

"Kaikki ovat mukavia ja kivoja. Aina on mielessa,
miten hyva on olla. Hyva olo on ihan tarpeellinen asia.”
Asukas, Esperi Hoivakoti Kontiola




Asukaskysely: mielenterveyspalvelut

"Hyva jutella mukavista ja ikavistakin asioista.
Ohjaajat muistuttavat asioista.”
Asukas, Esperi Koti Linnunpesa

"Hoitokodissa saa levata rauhassa ja syoda hyvaa ruokaa.
Hoitokodissa on hyvasydamisia tyontekijoita.”
Asukas, Esperi Koti Grondal

"Taalla on hyva ilmapiiri”
Asukas, Esperi Koti Harjuniitty

"Olen paassyt sopeutuun hyvin arkeen,
vuosien haparoinnin jalkeen. Kiitos Esperi.”
Asukas, Esperi Koti Harjuniitty

"Kylla taa kotiolot voittaa.”
Asukas, Esperi Koti Pansio

"Mukava henkilokunta, mukava ja osaava.
Paras paikka, missa olen ollut.”
Asukas, Esperi Koti Hyrkin Puisto

lhana ja lammin Koti. Asukkaat mukavia ja ohjaajat
ammattitaitoisia ja lahjakkaita.
Asukas, Esperi Koti llovuori

"Mulla on kayny flaxi, kun omaohjaaja on valittu.
Mulla on maailman luotettavin omaohjaaja.”
Asukas, Esperi Koti Sypressi




Asukaskysely: kehitysvammapalvelut

"On ollut kivaa ja mukavaa. Poikaystava kaynyt.”
Asukas, Esperi Koti Lahde

"Hoitajat on ystavallisia ja palvelualttiita.”
Laheinen,; Esperi Koti Lahde

"Mina olen tykannyt ohjaajista paljon. Valitan toisista asukkaista.”
Asukas, Esperi Koti Kastanja

"Hyva taa talo. Taalla on ihan virkistyttavaa.”
Asukas, Esperi Toimintakeskus Oivapaja

"Hyva paikka asua. Saa soittaa aidille ja ystavalle.”
Asukas, Esperi Pappilankoti

"Henkilokunnassa on mukavia hoitajia ja he ovat ystavallisia minua
kohtaan. Valilla minun kaikki asiat harmittaa, ja silloin haluan jutella
hoitajan kanssa. Pappilankoti on hyva paikka asua.”
Asukas, Esperi Pappilankoti

"Suosittelisin 10-arvoiseksi.”
Asukas, Esperi Koti Ahomansikka

"Asiat on aika hyvin. Olisi hyva paasta isolle laivaristeilylle.”
Asukas, Esperi Koti Péaivélehto

"Paasin rivitaloon, aitikin innoissaan”
Asukas, Esperi Koti Pdhkina




Asukaskysely: Saga-palvelutalot

"Sama palvelualtis mieli ja iloisuus jatkukoon!
Kodinomaisuus sailykoon!”
Asukas, Saga Villa Kari

"Kiitos, etta jaksatte tehda tyotanne iloisella mielella!”
Asukas, Saga Kapylinna

"Olette erittain hyvia ja palveluun sopivia, nopeita,
iloisia tyontekijoita. Suuret kiitokset!”
Asukas, Saga Lakeudenlinna

"Kiitos 100-vuotispaivani muistamisestal”
Asukas, Saga Munkkiniemi

"Henkilokunta on avuliasta, iloista ja asiakasta arvostavaa;
palveluhenkista. Kiitoksia kaikille!”
Asukas, Saga Turku

"Tyylikkaan positiivista vakea.”
Asukas, Saga Munkkiniemi

"Kiitos hyvista ja tiukoista ohjeista koronan suhteen.
Kiitos valmiudesta toistuviin muutoksiin. Kiitos koko talon
hyvasta siisteydesta ja jarjestyksesta.”

Laheinen, Saga Turku

"Kiitokset henkilokunnalle hyvasta hoidosta ja palvelusta.
Tanne on mukava tulla.”
Asukas, Saga Torilinna




Henkilostokysely: missa onnistuimme vuonna 2021?

"Yksilollisemman tyonkuvan mahdollistaminen perustuen tyontekijan osaamiseen ja
kokemukseen seka tarpeisiin. Talla tuetaan hienosti tyontekijan viihtyvyytta tyossa ja
osaltaan naytetaan, etta tyontekijan osaamista arvostetaan.”

"0On hienoa, etta vuorovaikutus esperildisten kesken on nykyisin avointa ja johtoryhma
on tullut selvasti lahemmas tyontekijoita. Essin keskustelupalsta on mielestani tosi
hyva ja kdyn usein lukemassa keskusteluja. Myds omaisviestinta on hieno ja omaisia
osallistava asia.”

"Oli hyva, kun arvoja paivitettiin. Koulutuksia on tarjottu meille kivasti, ne ovat olleet
antoisia ja opettavaisia. Yksikossamme toiminnastamme on tullut entista jarjestayty-

neempaa.’

"Avoimuus on lisdantynyt huomattavasti, tasta hyvana esimerkkina toimitusjohtajan
katsaukset. Hienoa, etta henkilosto otettiin mukaan yhteisten arvojen miettimiseen.”

"Toimintaa ja laatua kehitetaan jatkuvasti ja seka asiakkaat, etta tyontekijat ovat tyyty-
vaisempia.”

"Huumori kukkii ja asioista voi puhua suoraan, ei tarvitse jannittaa toihin tullessaan.”

"Onnistuimme koronan hallinnassa, arvojen ja strategian rakentamisessa, tyovalineiden
uudistamisessa, toimintamallien kehittamisessa ja johtamistapojen uudistamisessa.”

"Koko Esperi onnistui luomaan uutta hyvaa henkea ja luotettavaa ilmapiiria yksikoihin.
Kaikilla on eteenpdin menemisen meininki. Luottamus tulevaan ja siihen, etta tuotam-

me hyvaa palvelua.”

"Uudet arvot ovat sellaiset, etta niiden takana voi seisoa tyontekijana ja niista kertoo
ylpeydella eteenpain.”

"Jokainen hoitaja saa meilla olla omanlaisensa, vaikka kaikilla sama tavoite: hoitaa
asukkaamme hyvin. Meilla on hyva tyopaikka.”

"Luottamus ja hyva yhteispeli: ollaan samaa porukkaa, joka tekee tata arvokasta tyota.”



#toissaesperilla



