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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 16.9.2025 klo 10:00-11:30 ja seuranta jatkotoimenpiteen osalta 4.12.2025 (Liite 1)
Yksikkd: Esperi Care Qy, Hoivakoti Untuva
Yhteystiedot: Haahkapolku 3, 00200 Helsinki

Y-tunnus: 2017532—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 24.10.24, ei suunniteltuja jatkotoimia

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
26 asiakaspaikkaa, 25 asiakasta paikalla tarkastuspaivana.

Kaynti paivana asiakkaista oli 23 helsinkildisia ja 2 asiakasta oli Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sijoittamana.

Yksikdn vastuuhenkil (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Yksikon paallikko Mirka Hartikainen

puh. 0447202486

mirka.hartikainen@esperi.fi

Yksikon lahiesihenkild:
Mirka Hartikainen

puh. 0447202486
mirka.hartikainen@esperi.fi

Tarkastuskaynnilla lasnéa: Yksikdn edustajat: Yksikon tiiminvetaja ja johtaja osanaikaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

tbluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Johtaja tyGskentelee 20 % tyOajasta sairaanhoitaja 1

Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkildstd fysioterapeutti kerran viikossa 1

(toimii hoivakodin asiakkaiden kanssa %2 paivaa)

Tukipalveluhenkildstd, tukitydntekija avustavissa tehtéavissa 2

Muu, mika? Virikeohjaaja, musiikkipedagogi (3 paivana viikossa) |1

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1

Tydntekijam&ara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&éré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo
Sote-koulutettu henkildst6 5 4 1
Kuntoutushenkilsto, fysioterapeutti 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Lahihoitaja opiskelija 1

Lahihoitaja oppisopimus opiskelija 2 1
Tukipalveluhenkilosto

Keittiotydntekija (klo 10-18) 1

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288§

Rikosrekisteriote tarkastetaan tyontekijoiltd, joiden tydsuhde jatkuu vahintaén 3 kk vuoden aikana. Rikosrekisteriotteet
tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana omavalvontasuunnitelman mukaan:

Puhtaanapitopalvelut: SOL, pyykkihuolto: Rusanen Group, kiinteistéhuolto Alltime Oy, ateriapalvelut Compass Group Oy.
Yksikon johtaja vastaa alihankkijoiden péivittaisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild
on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikfssé on tehty ruokapalvelun tuot-
tajan kanssa aktiivista yhteistyota ja asiakkaiden toiveita ja palautteita viedaén tuottajalle tiedoksi sdanndllisesti.

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Ryhmaéakodissa on hyva henkildstotilanne. Haastateltu hoitaja kertoi, etta tyoilmapiiri on yksikdssa hyva. Henkilokunta on
tyohon sitoutunutta ja kaikki tehtavat ovat tdynna. Henkildsto vaihtuvuus on ollut vahaista.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikko kayttaa sijaiset.fi jarjestelmad, jonka kautta keikkalaiset voivat varata avoimeksi jadneen tydvuoron. Yksikdssa on
my6s omia tuntityontekijoita.

Hoitohenkil6stémitoitus
(kopiot 6 viikon tydévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon (28.07.2025-7.9.2025) toteutuneiden
tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli 0,62 asiakasmaaran ollessa keski-
maaérin 25 tarkastellulla ajanjaksolla.

Yksikdn johtaja osallistuu valitttméaan asiakastydéhoén 20 % osuudella tybajastaan, joka on otettu huomioon henkiléstémitoi-
tuslaskennassa.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu
Osittain ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytykseen kuuluu verkko-

missuunnitelma tehty koulutus ymparistoéssa tehdyt

(sis. mm. tietosuoja- tietosuojakoulutukset.

ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Yksikdn esihenkild arvioi pe-

daan yhdessa pereh- rehdytyksen etenemistad uuden

dytettdvan  kanssa tydntekijan kanssa tyésuhteen

(sis. esim. esihenki- aikana.

I6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot: Uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdytetddn Esperin oman perehdyttamisoh-

jelman mukaisesti, jonka kuvaus I6ytyy Esperin intranetista (Essi-jarjestelmasta). Perehtymi-
sen tukena kaytetddn ESKO-verkkokoulutus- ympéristda. Uusi tyontekijd on yleensa kolme
vuoroa ylimaardisend toimien vakituisen hoitajan tydparina.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Esperisséa tehdaan vuosittain konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Espe-
rin intranetissa. Esperi jarjestaa saanndéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten
koulutusten liséksi.

Yksikon henkildstd on osallistunut edeltdvan vuoden aikana mm. hygieniakoulutuksiin, EA-
koulutukseen, saattohoitokoulutukseen, paivitetyn asiakastietojarjestelmén koulutuksiin (Do-
macare?), tietosuojakouluksiin, validaatio-koulutuksiin.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja jarjestdd henkilostolle saannéllisesti vuosittain kehityskeskustelut, jossa
tyontekijan on mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeitaan ja toiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkildsto pitaa vuoronvaihtojen yhteydessa suullisen raportin, jossa késitelladn keskeiset
asiakasasiat. Potilastietojarjestelman viestinnan avulla siirretdan asiakastietoja tarvittaessa
henkiloston valilla.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytanndét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Yksikossa on vakiintuneet tydpaikkakokouskaytannét. Untuvassa pidetdén tiimikokous vii-
koittain ja esihenkild vastaa kokouksista. Muistiot jaetaan asiakastietojarjestelmén keskuste-
lun kautta.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaisméaara | 9 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 2 kpl Tehdyt kaksi ilmoitusta liittyivat asiakkaan kaatumiseen ja tapaturmaan.
(tapahtui asiakkaalle, 1a-

helta piti)

Laékepoikkeamat 7 kpl lImoitukset liittyivat 1d8kkeen 16ytymiseen lattialta.

IImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikossa kaytossa Laatuportti-jarjestelméa, jonne vaara- ja haittatapahtumat kirjataan. Hen-
kilosto tekee ilmoituksen jarjestelmaan, jonka esihenkild kasittelee. Liséksi vaara- ja haitta-
tapahtumat kaydaan lapi tiimissa, jossa keskustellaan erityisesti niiden ehkaisysta ja korjaa-
vista toimenpiteista. Vakavissa poikkeamissa henkilosto toimii valittomasti ja tekee vaaditta-
vat toimet.

Muut huomiot:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén ohjaus: Yksikdssa on tehty suhteessa puolen vuoden
ajanjaksoon hyvin vahan vaara- ja haittatapahtumailmoituksia. Henkildston kanssa on hyva
kayda saannollista keskustelua tydntekijan velvollisuudesta ilmoittaa kaikki yksikossé havait-
semansa poikkeamat sekad epékohdat (ml. l&helta piti -tilanteet), jotka vaarantavat tai saat-
tavat vaarantaa asiakasturvallisuutta. liImoitusmenettelya tulee kdyda saanndllisesti lapi yh-
teisissa kokouksissa.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heinakuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.25-30.6.25 véliseltd ajalta

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Henkiloston kanssa on saanndllisesti kasitelty tydntekijan ilmoitusvelvollisuus ja sen kasittely siséltyy uuden tyontekijan
perehdytykseen. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa tai asiakkaan ja omaisen palautteeseen perustuen epékohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen ja laatuportti jarjestelmaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdn henkiléstd on osallistunut saat-
yksikdssa (esim. saatto- tohoitokoulukseen kuluneen vuoden ai-
hoitokoulutus) kana. Yksikdsséa on saattohoitovastaava.
Haastateltu hoitaja koki, ettd henkilos-
tolla on hyva osaaminen saattohoidon to-
teuttamiseen.
Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Esperin yhteinen saattohoidon opas hen-
ohje saattohoidon toteut- kiloston kaytossa.
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Kuoleman jalkeisten toimintatapojen oh-
kaan kuoleman jalkeisista jeet ovat ryhméakodin kansliassa henki-
toimintatavoista |6ston kaytossa.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on paivatty
18.10.2024.
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla
heisten saatavilla yksikdn verkkosivuilla ja ryhméakodin si-
saantulon yhteydessa olevalla ilmoitus-
taululla.
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilostbn kanssa on kasitelty omaval-
dintaan/ paivittamiseen vontasuunnitelmaa séanndllisesti, henki-
|6stélla on talldin mahdollisuus kommen-
toida myds suunnitelman sisaltoa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Ryhmékodissa vahvistetaan ja huomioi-
akkaan itsemaaraamisoikeu- daan asiakkaan yksityisyys, vapaus
teen liittyvien asioiden toteu- paattdd itse omista jokapdivaisista toi-
tuminen mistaan ja mahdollistetaan yksil6llinen ja
omannakdinen eldma.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Liikkumista rajoittavien valineiden kay-
kaan liikkumista rajoittavien tosta on Esperin yhteinen ohje kaytdssa.
valineiden kaytotlle ja onko Ohje on Kkasitelty henkiléstén kanssa.
henkildstd perehtynyt siihen? Henkilosté on myo6s osallistunut IMO-
koulutuksiin.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Yksikdssa on ohjeistettu, etta rajoitteet
keuden rajoittamisesta on kir- tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan.
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liilkkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla Liikkumisenrajoitteiden kayttd arvioidaan

arviointi ja seuranta (prosessi, moniammatillisesti ja sen tarvetta arvioi-

saannollisyys, kirjataanko, daan saanndllisesti hoidon yhteydessa

kuka vastaa?)

Muut huomiot: Ryhmaékodissa on kéytéssé haaravditd, vuoteenlaitoja ja hygieniahaalareita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja l&éheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdn verkkosivuilla on nahtavilla monipuolinen viikko-ohjelma. Viikko-ohjelma oli nahtavilla myds ryhméakodin ilmoitus-
taululla. Ohjelmassa aina aamuisin lehdenlukua ja myéhemmin paivalla esimerkiksi musiikkia, ulkoilua, peleja ja kasitoité.
Ryhmakodissa vietetaan aktiivista arkea.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Yksikossa tydskentelee viriketoiminnan ohjaaja 3/krt viikossa, jolloin han vastaa asiakkaiden aktiivisen arjen jarjestamista.
Henkilostd osallistuu myds yhteisen toiminnan jarjestamiseen saanndllisesti, etenkin niind pdaiving, kun viriketoiminnan
ohjaaja ei ole paikalla.

Siséltaéko yksikon toiminta sdanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokoukset pidetédan saanndllisesti 1 krt/kk, kokouksista vastaa viriketoiminnan ohjaaja. Asiakkaat tuovat kokouk-
sissa esille toiveita ja palautetta yksikdn toiminnasta. Asiakkailta tulleita toiveita pyritdén toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan.

Yksikon olohuoneesta on avoin paasy aidatulle suojaiselle pihalle, joka mahdollistaa etenkin kesaisin myds asiakkaiden
itsenaisen ulkoilun. Henkilokunta kdy asiakkaiden kanssa ulkoilemassa saanndéllisesti.

Minkélaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetéan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Fysioterapeultti pitéa saanndllisesti tuolijumpan asiakkaille, viriketoiminnan ohjaa jarjestad monipuolista yhteista toimintaa.
Asiakkaille tarjotaan monipuolista toimintakykya yllapitavaa toimintaa sdanndllisesti.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asiakas- ja omaispalaute on paasaantoisesti ollut positiivista. Asiakkaat antavat palautetta hoitotoimien yhteydessa. Pal-
velutalon johtajalle tulleet palautteet kasitelladn yhteisesti tyéryhman kanssa.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyén Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteitéd/ Tuot-

suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitoty6n suunnitelma on ar- | Osittain Tarkastelluista suunnitelmista kaksi (2/3) | Jokaiselle asiakkaalle tulee laatia

vioitu ja paivatty enintaan 6kk oli arvioitu ja paivatty ajantasaisesti. Yh- | hoitotydn suunnitelma, jota arvi-

sitten den suunnitelman osalta oli ainoastaan | oidaan kuuden (6) kuukauden va-
yksi osio ajantasainen ja muut osiot van- | lein sek& aina tarvittaessa asiak-
hentuneita vuosilta -23 ja -24. kaan tilanteen  muuttuessa.

Huom. jatkotoimenpide

Siséltda asiakkaan tarpeen- | Osittain Kahden suunnitelman osalta oli osin
mukaiset ja konkreettiset ta- konkreettinen kuvaus asiakkaan hoidon
voitteet ja keinot tavoitteista ja keinoista. Hoidon tarve,

terveystiedot, toimintakyky sek& voima-
varat olivat kuvattuna suunnitelman esi-
tieto-osiossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Asiakkaan omat toiveet ja mieleiset asiat

voitteet hoidosta huomioitu olivat hyvin huomioitu ja kuvattu.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Tarkastelluista suunnitelmista ei ollut to- | Ajantasaisia RAl-arviointien tu-

on hyddynnetty hoidon suun- dennettavissa RAI-mittarien hyédynta- | loksia tulee hyddyntaa asiakkai-

nitteluun ja arviointiin mista. den hoitotydnsuunnitelman laa-
dinnassa ja arvioinnissa. Huom.
jatkotoimenpide

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan
osalta. Yhden asiakkaan hoitotydnsuunnitelma oli vanhentunut, osioissa oli paljon vanhoja
laadinta- arviointipdivamaaria vuosilta -23 ja -24. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk®
ottaa hoito- ja palvelusuunnitelmat uudelleen tarkasteluun marraskuussa 2025.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéa/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa ja | Kylla Tarkastelluissa paivittaiskirjauksissa oli
toimintaa kuvailevaa ja ar- kuvattu hyvin asiakkaan toimintakykya ja
vioivaa liikkumista.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjauksissa oli sdanndllisesti havaintoja
nakemys hoidosta on kirjattu asiakkaan mielentilasta ja paivankulkua
oli kuvattuna vapaana tekstina.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Asiakkaan osallisuutta yksikon aktiviteet-
koiluista ja vierailuista on Kkir- teihin, ryhmiin sek& ulkoilua oli kirjattuna.
jattu

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamista tarkasteltiin yhden viikon osalta. Kirjaaminen oli rakenteellisesti koos-
tettu ja vastasi osin asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteita ja keinoja. Kirjauksissa oli li-
saksi todennettavissa havaintoja asiakkaan tilasta, paivan kulusta, nakemyksistd omaan
hoitoonsa liittyen ja aktiviteetteihin osallistumisesta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 25 kpl
(2024_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Omabhoitajat tekevat asiakkaidensa RAl-arviot, arvioinnin tekemisessa tyontekijan tukena
on yksikon RAl-vastaava. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava huolehtivat, ettd arvioinnit teh-
daan ajallaan.

Asiakasta osallistetaan oman toimintakyvyn arvion tekoon hdnen oman toimintakykynséa
mukaan. Soveltuvat osiot tehddan asiakkaan kanssa yhdessé asiakasta haastatellen
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Mehildinen Oy.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut sopimuksen mukaan. Yhteistyd ladkarin kanssa on ollut sujuvaa, laékarinkierrot ovat toteutu-
neet suunnitellusti ja l1aékari on tavoitettavissa my6s akuuteissa tilanteissa.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-

Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Laakehoitosuunnitelma on paivatty

4.7.2025.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla laédkehoi- | Kylla Laakehoitosuunnitelma on yksikon 1aa-
totilassa kehoitohuoneessa henkiloston saata-
villa.

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Laakehoitolupaan siséltyy ladkehoidon
esim. sahkdiset luvat seka lu- perehdytys, Skhole-teoria ja ladkelasku-
paprosessin vastuuhenkild) osuus sekd osaamisen naytot.
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
ténteita
Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 14 Sairaanhoitajan lupia 4 kpl, 10 kpl l&ahihoitajan lupaa.
Sijaiset 1
Mahdolliset rajatut laékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat ladkeluvat | Kyllé/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitda/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista l&akeluvallista Kylla Laékeluvallisten hoitajien koontilista on nahtavilla yksikdn kansliassa.
nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion sekd tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Kaynnilla ei tarkasteltu henkildston ladkehoitolupa dokumentteja.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Esperi Untuva sijaitsee vehreélla ja rauhallisella asuinalueella Helsingin Lauttasaaressa. Hoivakoti Untuvassa on yhteensa
26 paikkaa ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville ikdantyneille asiakkaille. Hoivakoti Untuvan tilat ovat viihtyisat ja valoi-
sat, asiakkaiden yhteinen olohuone/ruokailutila on valoisa ja avara. Olohuoneesta on myos esteettn kaynti aidatulle taka-
pihalle, joka erityisesti kesalla mahdollistaa asiakkaiden ulkoilun myds itsendisesti.

Tarkastuskaynti toteutettiin aamupéivalld, hoivakodin yhteisissa tiloissa oli useita siististi pukeutuneita asiakkaita vietta-
massa aikaa ja osa nautti aamiaistaan. Tunnelma oli rauhallinen ja kodinomainen. Vierailijat otettiin ystavéallisesti vastaan
ja yksikon toimintaa esiteltiin avoimesti. Kaynnin aikana asiakkaat kerattiin kdynnin aikana yhteen yksikon yhteiseen tilaan
yhteiseen tuolijumppaan. Asiakkaat osallistuivat jumppaan erittain aktiivisesti.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat tulee paivittaa ajan tasalle. Suunnitelmissa tulee hyddyntaa ajantasaisia RAI-
arvioinnista saatuja tietoja hoidon suunnitteluun ja arviointiin. Liséksi suunnitelmissa tulee kuvata asiakkaan tarpeenmu-
kaiset sekéd konkreettiset tavoitteet ja keinot, jotka ohjaavat paivittaista hoitotyota.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmien arviointi ja pdivitys 17.11.2025 mennessé.
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Liite 1 Jatkotoimenpiteen seuranta 4.12.2025: Hoito- ja palvelusuunnitelmat

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla
vioitu ja paivatty enintdan 6kk
sitten
Siséltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli konkreettisesti kuvatut
mukaiset ja konkreettiset ta- tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden péivit-
voitteet ja keinot taisten toimintojen, omatoimisuuden ja

toimintakyvyn kuvaus oli selkeda ja pai-

vittéistd hoitoa ohjaavaa. Hoidon tarve,

terveystiedot, toimintakyky sek& voima-

varat olivat kattavasti kuvattuna suunni-

telman esitieto-osiossa.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmissa oli hyvin huomioituna asi-
voitteet hoidosta huomioitu akkaan omat tavoitteet ja toiveet hoidol-

leen.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa oli kirjat- | Jatkossa on hyva kirjata hyddyn-
on hyddynnetty hoidon suun- tuna RAIl-mittariarvot, mutta arvioinnin | netyn mittariarvon kohdalle myds
nitteluun ja arviointiin laadintapaivamaarat puuttuivat. arvioinnin laadintapaivamaara.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Suunnitelmissa oli kirjattuna asiakkaan

laadittu (hoitolinjaukset)

DNR-p&atds seka hoitolinjaukset.

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltin uudemman kerran kolmen sattumanvaraisesti
valitun asiakkaan osalta. Kaikki suunnitelmat olivat ajantasaisesti paivatyt ja arvioidut.
Suunnitelmista yksi oli laadittu uudelle pohjalle ja kaksi vanhalle pohjalle. Suunnitelmat
olivat nyt sisall6llisesti laadukkaammat, asiakkaan tilaa monipuolisesti kuvaavat, selkeét
ja konkreettiset. Kaikissa suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota hyvin asiakkaan omatoi-
misuuden ja toimintakyvyn tukemiseen.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Asiakastyon kirjaaminen oli sdanndllista
sessa vuorossa ja toteutui useamman kerran tyévuoron
aikana.
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Tarkastelluissa paivittéiskirjauksissa oli
toimintaa kuvailevaa ja ar- kuvattuna asiakkaan toimintakykya ja liik-
vioivaa kumista.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Vastasivat hyvin hoitosuunnitelmien ta-
suunnitelman tavoitteita ja voitteita ja keinoja.
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjauksissa oli saanndllisesti havaintoja
nakemys hoidosta on kirjattu asiakkaan mielentilasta.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Asiakkaan osallisuutta yksikon aktiviteet-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

teihin, ryhmiin seka ulkoilua oli kirjattuna.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamista tarkasteltiin ynhden viikon osalta. Kirjaaminen oli rakenteellisesti koos-
tettu ja vastasi asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteita ja keinoja. Kirjauksissa oli liséksi
todennettavissa havaintoja asiakkaan tilasta, paivan kulusta, ndkemyksistd omaan hoi-
toonsa liittyen ja aktiviteetteihin osallistumisesta.
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