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Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 8.1.2026 klo 11:00
Yksikko: Esperi Care Oy, hoivapalvelukeskus Tilkka, Tilkantupa (3B ja 3AD, 3.krs)
Yhteystiedot: Mannerheimintie 164, 00300 Helsinki

Y-tunnus: 2017532—-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskdynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti
6.3.2025, kaynnin jatkotoimina oli tarkasteltu asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmia seka ladkekaappien l[ampdétilanseurantaa.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
Tilkantuvassa 33 asiakasta (3AD 19, 3B 14)
Kaikki paikat ovat tdynna.

Asiakkaat hyvinvointialueittain (9.1.2026):
Helsinki 22 asiakasta

Vantaa Kerava hyvinvointialue 8 asiakasta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 2 asiakasta
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 1 asiakas

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Yksikdnjohtaja Kirsi Rusila

puh: 050 594 9359

kirsi.rusila@esperi.fi

Yksikon ldhiesihenkil6:
Tiimiesihenkild Anna lyen
puh: 050 569 2647
anna.iyen@esperi.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Tiimiesihenkild seka yksikdn lahihoitajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4

Vastaava sairaanhoitaja 1

Lahihoitaja 13

Perushoitaja 1

Tiimiesihenkild (toimii koko talossa) 1

Hoiva-avustaja 4
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Kuntoutushenkilstd, fysioterapeutti toimii koko talossa 1
Toimii Tilkantuvassa 1 krt/vko
Tukipalveluhenkildsto, siistija 1

toimii koko talossa, vastaa ryhmakodin tiskihuollosta ja asiakas-
pyykkihuollosta.

Muu, mika?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1

Sairaanhoitaja opiskelija 1

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo
Sote-koulutettu henkilostod B3 B3 1

AD 3 AD 3

Kuntoutushenkilosto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilostd, pyykkihuolto seka tiskihuolto 1 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti rekrytoinnin yhteydessa.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana: Puhtaanapitopalvelut SOL, Kiinteistdhuolto Coor ja Ateriapalvelut Aromi
Compass. Alihankkijoiden kanssa sovitut yhteistyokaytannot ja kokoukset. Palvelun laatua tarkistetaan ja seurataan ar-
jessa keskustellen seka asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Tilkantuvan henkildstétilanne on hyva, avoimia tehtavia ei ole ja henkildston vaihtuvuus on ollut vahaista.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkdaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Avoimeksi jaaneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisdtydéna omille osa-aikaisille tydntekijoille. Taman jalkeen vuoroja tarjo-
taan keikkatyontekijoille. Esperilld on kaytdssa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Sijaistarve vaihtelee, akillisia poissaoloja on ollut suhteellisen vahan ja sijaispuutokset on saatu taytettya hyvin.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli Tilkantuvan henkilostomitoitusta kuuden viikon (1.12.2025-11.1.2026)
toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna toteutunut henkilostomitoitus oli 0,59 asiakasmaaran ollessa 33.

Iakkaiden ymparivuorokautisessa hoidossa henkildstdmitoituksen lakisaateinen vahimmaistaso on 0,6 tydntekijaa asia-
kasta kohden. Seurantajakson mitoitus ei tyttanyt mitoitusvaadetta.

Yksikdn kommentti henkildstdmitoituksesta:

Tydvuorolistat on laadittu sopimuksen mukaisen mitoituksen perusteella. Tarkastelujaksolle osui useita juhlapyhia, mika
lisasi henkiloston vapaapaivien maaraa. Jaksolle saatiin rekrytoitua sijaisia suunnitellusti, mutta muutama sijainen jai saa-
pumatta sovittuihin tydvuoroihin. Liséksi Tilkassa ilmeni jakson aikana akillisia henkildston sairastumisia. Kaikkia poissa-
oloja ei pystytty tayttamaan tuntimaaraisesti tadysimaaraisesti, mutta jokaiseen tydvuoroon saatiin kuitenkin riittdva maara
tyontekij6ita toiminnan turvaamiseksi. Tilkan muissa ryhmakodeissa mitoitus tayttyi tarkastelujakson aikana. Tuvassa mi-
toitus jai valitettavasti hieman alle tavoitetason.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Organisaatiolla on oma perehdytys-
missuunnitelma tehty suunnitelma, jota kaytetdan uuden
(sis. mm. tietosuoja- tydntekijan perehdytyksessa. Yksi-
ja tietoturvakoulutuk- késsa hyddynnetaan Essi-verkko op-
set) pimisymparistda perehdytyksessa.
Perehdytys  arvioi- | Kylla Tiimivastaava pitda yhteisen keskus-
daan yhdessa pereh- telun uuden tydntekijan kanssa tyo-
dytettdvdn  kanssa suhteen alun jalkeen.
(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Muut huomiot:

Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdyttdja, joka vastaa tyontekijan perehdytyksesta. Pe-
rehdytykseen osallistuu koko yksikén henkildsté.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Haastateltu hoitaja kertoi osallistuneensa edeltadvan vuoden aikana useisiin etakoulutuksiin,
kuten hygienia- ja ladkejatekoulutuksiin.

Henkildstollda on mahdollisuus osallistua organisaation sisaisiin verkkokoulutuksiin omien
osaamistarpeiden mukaisesti. Koulutuksia on sdanndllisesti mm. RAI- osaamisesta, kirjaa-
misesta. Yksikon henkiléstolle on myds mm. validaatio- ja suomen kielen -koulutuksia. EA -
ja palo- ja pelastuskoulutukset jarjestetdan saanndllisesti.

Tyodntekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut pidetdan kerran vuodessa. Keskusteluissa arvioidaan jokaisen tydnteki-
jan koulutustarpeita yksilollisesti.

Muut huomiot:

Haastatellut hoitajat kokivat, etté koulutuksia on riittavasti saataville ja niihin osallistumi-
sesta tuetaan aktiivisesti.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastydhon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkildsto pitda vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit. Asiakasasioita kasitellaan
myds saanndllisesti jarjestetyissa timikokouksissa.

Yksikdssd on sovitut ja
sdanndlliset tydpaikkako-
kouskaytanndét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Tiimikokous jarjestetdan noin kahden viikon valein, joiden pitdmisestd vastaa tiimivastaava.
Talon johtaja jarjestdd sdanndllisesti myds yksikkokokouksia koko talon henkildstdlle.

Palavereista kirjataan muistiot, joka viedaan Doma Caren keskusteluosioon. Tydntekijat,
jotka eivat paase tiimipalaveriin, informoidaan jalkikateen palaverissa sovitut asiat ja pyyde-
tdan lukukuittaamaan muistio Doma Caressa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 7 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 5 kpl

(tapahtui asiakkaalle, |a-

helta piti)

Laakepoikkeamat 2 kpl Laakepoikkeamat kasittelivat ladkkeen antovirheita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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liImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuporttijarjestelmaan. Poikkeaman havain-
nut tydntekija kirjaa poikkeaman viipymatta tapahtuman jalkeen. Asiakasturvallisuuteen liit-
tyva tapahtuma tulee kirjata myds asiakastietojarjestelmaan asiakastietoihin. Valittdémat
korjaustoimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi tehdaan viipymatta. limoitukset kasitellaan
tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkil6n tai tiimivastaavan johdolla.

Muut huomiot:

Haastatellun hoitajan nakemyksen mukaan yleisin vaaratapahtuma on asiakkaan kaatumi-
nen tai ladkepoikkeama.

Poikkeamailmoitusten méaaré on erittdin vdhéinen verrattuna seuranta jakson pituuteen.
Vaara- ja haittatapahtumailmoitusten ké&sittelyprosessi (ilmoitusten tekeminen ja séénnélli-
nen késittely timikokoukissa) on hyvé kerrata henkilostén kanssa.

Yksikdn kommentti poikkeamailmoitusten kasittelysta:

Tilkassa henkildstéa kannustetaan aktiivisesti tekemaan poikkeama- seka vaara- ja haitta-
tapahtumailmoituksia, ja kirjaamisen tarkeydesta muistutetaan saanndllisesti. limoituksia
kasitelladn systemaattisesti seka yksikko- etta timikokouksissa. Kasittely on vuorovaikut-
teista, ja tyontekijat tuovat kokouksissa aktiivisesti esille omia havaintojaan seka kehitta-
misideoitaan siita, miten vastaavia tilanteita voidaan jatkossa ehkaista, toimia turvallisem-
min ja estda tapahtumien toistuminen.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.7.25-31.12.25 valiselta ajalta.

Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Jos tydntekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuu-
den, han ilmoittaa asiasta viipymatta esihenkildlleen. Epakohdasta tehdaan poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan. limoitusvelvollisuutta on kasitelty sdanndllisesti henkildstdén kanssa tiimikokouksissa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on nimetty ja koulutettu saat-
yksikdssa (esim. saatto- tohoitovastaava, jonka tehtavana on pe-
hoitokoulutus) rehdyttaa yksikon tyontekijoita seka ke-
hittda yksikon saattohoitoa yhdessa
vastuuhenkilén ja muiden tydntekijéiden
kanssa.
Henkil6st6 on osallistunut saattohoito-
koulutuksiin, haastateltu hoitaja koki,
ettd yksikdssa on hyva osaaminen to-
teuttaa saattohoitoa.
Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Yksikdssa on saattohoitokansio, jota ta-
ohje saattohoidon toteut- lon saattohoitovastaava paivittaa.
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilostoé on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
Ei/ jalle annettu ohjaus
Osit-
tain
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla Vastuuhenkild on allekirjoittanut ovs:n
ja paivaama 22.12.2025
Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Omavalvontasuunnitelma on saataville yk-
heisten saatavilla sikdn ulkoisilla verkkosivuilla, yksikdn
kansliassa seka jokaisen ryhmakodin il-
moitustaululla.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla
dintaan/ paivittdmiseen
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylld/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
oikeuden toteutuminen Ei/ jalle annettu ohjaus
Osit-
tain
Yksik0ssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden itsemaaraadmisoikeuden to-
akkaan itsemaaraamisoikeu- teutumista vahvistetaan kuuntelemalla
teen liittyvien asioiden toteu- asiakkaan toiveita ja tarpeita ja mahdollis-
tuminen tamalla osallistua oman hoidon suunnitte-
luun ja arjen toimintoihin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytodlle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaardamisoi- | Osit- Yksikdssa on ohjeistettu kirjaamaan rajoit- | Rajoittamisen tarvetta on harkit-
keuden rajoittamisesta on kir- | tain/ tamistoimet asiakkaan hoitosuunnitel- | tava jokaisella kayttdkerralla erik-
jattu hoitosuunnitelmaan | Ei maan. seen. Rajoitteiden kaytdsta tulee

(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Tarkastelluissa suunnitelmissa oli kolmen
asiakkaan kohdalla kirjaus laakarin paa-
toksesta rajoittamistoimille. Asiakkaan pai-
vittaiskirjauksissa oli kuitenkin vain satun-
naisia merkint6ja rajoitteen kaytdsta.

Ioytya paivittaiset kirjaukset (pe-
ruste ja arvioi rajoittamiselle). Laa-
karin tulee seurata rajoitteen kayt-
t6a hyddyntaen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelman tuottamia rapor-
tointi- ja seurantatietoja. Hoitohen-
kildbkunta valittda 1aakarille hanen
seurannassa tarvitsemansa tiedot.

Tuottajan lisays jalkikateen: Kaikki
voimassa olevat rajoituspaatokset
on tarkistettu tammikuun aikana.
Samassa yhteydessa on tarkis-
tettu kaytdéssa olevat haaravyot;
kaikki ovat CE-hyvaksyttyja. Ter-
veydenhuollon laitteiden, kuten
haaravyén ja nostimen, turvalli-
seen kayttdoon liittyvaa koulutusta
on jarjestetty talon sisaisesti aktii-
visesti koko vuoden 2025 ajan.

Henkil6st6a on ohjeistettu perehty-
maan rajoittamiskaytantoja koske-
viin _ohjeisiin ja lukukuittaamaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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ne. Lisdksi Esko-jarjestelman itse-
maaraamisoikeutta kasitteleva
verkkokoulutus on edellytetty suo-
ritettavaksi helmikuun 2026 ai-
kana.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asiakkaan sekd omaisen kanssa kaydaan

omaisen kanssa liikkumista keskustelu ennen liikkumisen rajoitteiden

rajoittavien valineiden kay- kayttdonottoa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kaytdn Osit- Rajoittamisvalineiden kayttéa arvioidaan Rajoittamisvalineen kaytdsta ei ol-

arviointi ja seuranta (pro- tain saanndllisesti hoitotoimien yhteydessa. lut todennettavissa kirjauksia.

sessi, saannollisyys, kirja-

taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot: Yksikdssa on kaytdssa haaravoita, vuoteenlaitoja sekd hygieniahaalareita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Viikkosuunnitelma on Tilkantuvan ilmoitustaululla, yhteista toimintaa suunnitellaan my6s asiakkaiden toiveiden mukai-
sesti.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Tyovuorolistaan suunnitellaan virikevastaava tyontekija. Esimerkit toiminnasta: lehtien lukeminen, keskustelu, leipomi-
nen, piirustukset, musiikkiraati, tehdaan pienia asioita arjessa arjen lomassa. Kesaaikaan grillataan yhdessa ja tehdaan
retkia [&hialueella.

Sisaltaako yksikon toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokoukset viikoittain. Asukkailta kysytdan esimerkiksi ruokatoiveita ja aktiviteeteista. Kokouksista tehdaan muis-
tio, joka jaetaan asiakastietojarjestelman kautta henkil6stdlle.

Henkildstolle on merkitty vuorokohtaisesti vastuu ulkoilun toteutumisesta. Ulkoilua toteutetaan iltavuoron aikana asukkai-
den toiveiden mukaisesti. Talvella kovilla pakkasilla ulkoiluja on pyritty jarjestamaan saanndllisesti, mikali asiakkaat ovat
olleet halukkaita ulkoiluun.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?
Fysioterapeutti toimii yksikdssa sdanndllisesti jarjestden asiakkaille mm. tuolijumppaa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakaspalautetta tulee suoraan hoitotoimien yhteydessa sekd omaisten vierailujen aikana. Palautteet kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan. Asiakkailta tullut palaute on yleisesti positiivista. Omaiset antavat palautetta pddsaantdisesti asiak-
kaan hoitoon liittyvista asioista kuten vaatteiden siisteydesta tms. Omaisten kanssa keskustellaan tilanteesta aina palaut-
teen annon yhteydessa.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
suunnitelmat Ei/ jalle annettu ohjaus

Osit-

tain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat ajantasai-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk sesti paivatyt ja arvioidut. Yksi suunnitelma
sitten
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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oli laadittu uudelle, paivitetylle Doma Care
-asiakastietojarjestelmaversion pohjalle.

Sisaltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli konkreettisesti kuvatut
mukaiset ja konkreettiset ta- tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden paivittais-
voitteet ja keinot ten toimintojen, omatoimisuuden ja toimin-
takyvyn kuvaus oli selkeda ja paivittaista
hoitoa ohjaavaa. Hoidon tarve, terveystie-
dot, toimintakyky sekd voimavarat olivat
kattavasti kuvattuna suunnitelman esitieto-
osiossa.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaan omat toiveet ja mieleiset asiat
voitteet hoidosta huomioitu olivat hyvin huomioitu ja kuvattu.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa oli kirjat- | Jatkossa on hyva kirjata hyédyn-
on hydédynnetty hoidon suun- tuna RAI-mittariarvot, mutta arvioinnin laa- | netyn mittariarvon kohdalle myds
nitteluun ja arviointiin dintapaivamaarat puuttuivat. arvioinnin laadintapaivamaara.
Tuottajan lisdys  jalkikateen:
Pyyntd on valitetty palveluasian-
tuntijalle. Arvioinnin laadintapaiva-
maaran kirjaaminen hyddynnetyn
mittariarvon yhteyteen tullaan li-
saamaan Esperin palveluntoteut-
tamissuunnitelman ohjeistukseen
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osit- Suunnitelmista ainoastaan yhdessa oli | Asiakkaalle tehdyt ennakoivat hoi-
laadittu (hoitolinjaukset) tain/ (1/4) oli kirjattuna asiakkaan DNR-paatds. | tolinjaukset tulee kirjata hoitosuun-
Ei nitelmaan.

Tuottajan lisdys jalkikateen: Asia
saatetaan henkildston tietoon. En-
nakoivien hoitolinjausten kirjaami-
nen hoitosuunnitelmaan tullaan
korjaamaan ohjeistuksen  mu-
kaiseksi.

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin neljan sattumanvaraisesti valitun asiakkaan
osalta. Kaikki suunnitelmat olivat ajantasaisesti paivatyt ja arvioidut. Suunnitelmista yksi
oli laadittu uudelle pohjalle ja kolme vanhalle pohjalle. Suunnitelmat olivat nyt sisalléllisesti
laadukkaat, asiakkaan tilaa monipuolisesti kuvaavat, selkeat ja konkreettiset. Kaikissa
suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota hyvin asiakkaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn

tukemiseen.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
set Ei/ jalle annettu ohjaus

Osit-

tain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Asiakastyon kirjaaminen oli saanndllista ja

Sessa vuorossa

toteutui useamman kerran tydvuoron ai-
kana.

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Tarkastelluissa paivittaiskirjauksissa oli ku-
toimintaa kuvailevaa ja ar- vattu hyvin asiakkaan toimintakykya ja liik-
vioivaa kumista.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjauksissa oli sdanndllisesti havaintoja

nakemys hoidosta on kirjattu

asiakkaan mielentilasta ja paivankulkua oli
kuvattuna vapaana tekstina.
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Arjen aktiviteeteistda mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Kylla Asiakkaan osallisuutta yksikén aktiviteet-
teihin, ryhmiin sekd omaisten vierailut ja

yhteydenotot oli kirjattu.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamista tarkasteltiin ynden viikon osalta. Kirjaaminen oli rakenteellisesti koos-
tettu ja vastasi asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteita ja keinoja. Kirjauksissa oli lisaksi
todennettavissa havaintoja asiakkaan tilasta, paivan kulusta, toimintakyvysta, liikkumi-
sesta sekda aktiviteetteihin osallistumisesta. Jatkossa yksikdssa tulee kiinnittdd huomiota
siihen. ettd asiakkaalla kaytettavista rajoittamistoimenpiteista tulee kirjata aina niitd kay-
tettdessa. Lisdksi on kirjattava, kun rajoite otetaan pois kdytosta. Tarkastelluissa asiakas-
kirjauksissa oli nahtavissa ainoastaan yhden asiakkaan osalta satunnaisia kirjauksia hy-
gieniahaalarin ja haaravyon kaytosta, vaikka useamman asiakkaan kohdalla oli kirjattuna
laakarin paatos rajoittamisvalineelle. Laéakérin kirjoittamasta rajoittamispéétbksesta huoli-
matta hoitaja arvioi jokaisella rajoittamiskerralla sen kédyttémisen tarpeellisuutta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita oli Tilkantupa 3AD
21 kpl ja Tilkantupa 3B 15 kpl. (2025 1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Henkildston RAl-osaamista seurataan saanndllisesti, koulutuksia on tarjolla sisaisessa
koulutusjarjestelmassa. Tiimivastaava seuraa yksikdn asiakkaiden RAl-arviointien ajan-
tasaisuutta. Tiimivastaava avustaa myds henkildstoa tarvittaessa RAI-arvioinnin tekemi-
sessa.

Asiakkaita pyritdan osallistamaan oman RAl-arvioinnin tekoon ja siihen on kiinnitetty
huomiota. Yksikdssa on nostettu tavoitteeksi asiakkaan osallisuuden parantaminen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi palvelut Oy.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakari palvelut on toiminut sopimuksen mukaisesti.

4. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Laakehoitosuunnitelma on paivatty
22.9.2025
Laakarin allekirjoittama Kylla ladkarin on kuitannut Iadkehoitosuunni-
telman allekirjoituksellaan 11.10.2025.
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
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Lupaprosessi (huomioitava Kylla Ladkehoitoluvat sisaltavat SKHOLE teo-
esim. sahkdiset luvat seka lu- ria osuuden seka ldakelaskut, osaami-
paprosessin vastuuhenkild) sen naytot ottaa vastaan yksikdn vas-
taava sairaanhoitaja.

Ohijeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 12
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut [dakeluvat | 1 Yhdella tydntekijalla on rajattuladkehoitolupa, joka oikeuttaa antaa valmiiksi
(esim. hoiva-avustaja) annostellut ladkkeet.
Lupaprosessissa olevat 1
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista l1adkeluvallista Ei Laakehoitohuoneessa ei ole ladkelupakoontilistaa saatavilla.
nahtavilla, ajantasainen Ryhmakodin tiimiesihenkildlla on paivitetty ladkehoitolupa koontilista.
Lupa sisaltaa teoria- ja laake- | Kylla Kaynnilla tarkasteltiin kahden hoitajan ladkehoitolupa dokumentit, nama oli-

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

vat asianmukaisia.

Muut huomiot:
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylld/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Esperin hoivakoti Tilkka sijaitsee Huopalahdessa erittdin hyvien kulkuyhteyksien &arella. Hoivakoti Tilkan Tilkantupaan
tehtiin ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti aamupaivalla, kaynnilla tutustuttiin Tilkantuvan 3B pienkotiin. Vierailijat otettiin
ystavallisesti vastaan ja yksikon toimintaa esiteltiin avoimesti. Pienkodissa haastateltu hoitaja kertoi viihtyneensa hoivako-
dissa hyvin. Han kertoi, etta yksikdssa kehitetaan toimintaa jatkuvasti asiakaslahtéisemmaksi ja kehittamisessa huomioi-
daan myds asiakasturvallisuus.

Tarkastuskaynnilla tavattiin useita yksikdn asiakkaita yhteisessa olohuone/keittittilassa, asiakkaat olivat siististi pukeutu-
neita ja he toivottivat vierailijat ystavallisesti tervetulleeksi. Henkil6std oli asiakkaiden saatavilla, tunnelma oli rauhallinen
ja kodinomainen.

Tilkantuvan henkildstotilanne on vakaa, avoimia tehtévia ei ole ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Akilliset puutokset saadaan
taytettya hyvin tutuilla tuntitydntekijoilla tai lyhytaikaisilla sijaisilla.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin neljan sattumanvaraisesti valitun helsinkildisen asiakkaan osalta. Suunnitelmat
olivat ajantasaisesti paivatyt ja arvioidut. Suunnitelmat olivat sisalldllisesti laadukkaat, asiakkaan tilaa monipuolisesti ku-
vaavat, selkeat ja konkreettiset. Kaikissa suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota asiakkaan liikkkumiseen seka omatoimi-
suuden ja toimintakyvyn tukemiseen. Suunnitelmissa oli hyddynnetty monipuolisesti RAl-mittareita. Asiakkaan rajoittamis-
toimien osalta tuottajan tulee kKiinnittda jatkossa huomioita, etté rajoitteiden kaytdsta tulee 16ytya péivittaiset kirjaukset
(peruste ja arvioi rajoittamiselle) ja rajoitteen kdyton tarvetta tulee harkita jokaisella kdyttbkerralla erikseen. Asiakastydn
paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista ja useamman kerran vuorossa tapahtuvaa. Kirjaamisessa oli hyvin kuvattu asiakkaan
terveydentilaa, vointia, mielialaa seka paivan kulkua yleensa.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




