.. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 1
Helsinki Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2025

Paivamaara 12.6.2025 klo 10.00 — 12.15

Palveluntuottaja Nimi
Esperi Care Oy

Yhteystiedot
Mannerheimintie

Y-tunnus
2229603-3

Yksikko Nimi
Hopeapaju

Yhteystiedot
Tenholantie 10 B 4&5krs 00280 Helsinki

Yksikon Nimi
vastuuhenkild Laura Hamalainen

Koulutus
Terveydenhoitaja

Yhteystiedot
0505150206 laurahamalainen@esperi.fi

Yksikon Nimi
esihenkil® Laura Hamalainen

Koulutus
terveydenhoitaja

Yhteystiedot
0505150206 laura.hamalainen@esperi.fi

Osallistujat Lasna:
Yksikdn edustajat: Yksikonjohtaja Laura Hamalainen ja tiimivastaava-sosionomi

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta - 16.6.2024
yksikon edellinen kaynti (pvm.) ja : - ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta

tayttaa
PRI Ymparivuorokautinen palveluasuminen X
Laitoshoito 0
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Maara
39
Ruotsinkieliset vanhukset
0
Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen 1
Paihdeongelmaisten vanhusten ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen 0
Muu, mika: 0
PR Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara 42
Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara 40
Lasna olevat asiakkaat 4krs 21 ja 5krs 17 asukasta Helsinki
osasto/ryhmakodeittain: Keravalaisia kummassakin kerroksessa 1

(méaara ja mink& hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 2
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2025

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kdytantéon

Helsingin kaupungin edellinen Milloin?
tarkastus- tai valvontakaynti 18.6.2024
Helsingin kaupungin terveys- tai 272024

ympadristotarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

Aluehallintovirasto tydsuojelutarkastus 25.1.2022

Palotarkastus .
24.3.2022 Hki

Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys 9.5.2018

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
7.5.2024 Tilkka

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
8.8.2022

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
7.5.2024

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikossa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sdilytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil6-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Mikko Oikarinen

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty

dittu. 25.4.2024

Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. Kodin ulkoisissa nettisivuilla ja osastolla ilmoitustaululla.
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty.

Laura Hamalainen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilokunta osallistuu.
Omavalvontasuunnitelma tehty yhdessa tiiminvetdjien kanssa ja kayty yhdessa lapi ko-
kouksessa.

Omavalvontasuunnitelmaa hy6-
dynnetaan perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hydédynnetaan.
Jokaisen pitaa perehtya siihen ja antaa lukukuittaus.

Yksikossa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?
Sairaanhoitajat ja omahoitajat arvioivat itsemaéaramisoikeuteen liittyvia rajoitteita. Laa-
kariltd pyydetéaan rajoittamislupa aina. Arvioidaan vahintdan kolmen kuukauden vélein.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteita koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kaytosséa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Haaravy0, sangyn laidat, hygieniahaalari

Ohijeistus on laadittu ja henkiléstd on siihen perehtynyt

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Hoitokokouksissa ja soitetaan omaisille jos asukasta rajoitetaan.

Laakarin kirjallinen lupa
aina

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Kirjattu hoitosuunnitelmaan
kylla

Arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)
Rajoittamistoimenpiteita arvioidaan vahintaan 3kk vélein ja se kirjataan tietojarjestel-
maan. Omabhoitaja ja SH ja tiiminvetaja vastaa arvioinneista.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk® muistuttaa, etta arviointia tulee tehda jokaisen
kaytén yhteydessa.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?
Perehdytyksessa yksikonjohtaja kay, saannollisesti kayty myos kokouksissa 13.1.2025
ja 28.5.2025 viimeksi.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
3.6.2025 laakarin allekirjoitus

Yksikdn vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttéaa kaynnin jalkeen

Yksikkd toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. [adkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaéan l1api kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikossa tehtyja haitta- ja vaarata-
pahtumailmoituksia ajalla 1.7.2024-31.12.2024. Yhteensa ilmoituksia oli tehty vain 14
kappaletta. Kuusi ilmoitusta liittyi ladkehoitoon ja toiset kuusi ilmoitusta liittyi asiakkaan
kaatumiseen. Kaksi ilmoitusta liittyi muuhun vaara- ja haittatapahtumaan.

Tarkastuskaynnin aikana keskusteltiin yksikdn ilmoituskaytanteista. Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikkd ohjasi yksikkda lainmukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteuttami-
seen.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niitd ennaltaehkaistaan?

Kéaydaan lapi henkildkunnan kanssa tiimipalavereissa ja henkilokohtaisesti aina jos va-
kavaa sattunut, melkein aina myos henkilokohtaisesti tydntekijan kanssa.

2. Henkil6sto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maara/vakituiset

Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 3

Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja 3

Kuntoutushenkil6sto 1

Tukipalveluhenkildsto 3

Muu, mika? 1
sosionomi

Henkilostétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

henkiléstotilanne hyva, vaihtuvuus pientd, omat keikkalaiset, ei vuokratydvoimaa.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Samat keikkalaiset olleet jo pitkéan.

Henkilostomitoitus

Yksikko toimittaa ennen kayntid kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuoro-
listoista. Listat kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.
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Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttéaa kaynnin jalkeen

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli Hopeapajun henkildstomitoitusta kuu-
den viikon (3.3.-13.4.2025) toteutuneiden tyévuorojen kautta. THL:n laskentakaavan
mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,61 asiakasmaaran
keskiarvon ollessa 40.

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta? Aina ni-
metd&n omahoitaja (ja varaomahoitaja) joka kdy asukkaan omaisten kanssa hoitoko-
kouksen yhdessa tiiminvetdjan kanssa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotyén suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdssa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta? Tiiminveta-
jat kayvat joka viikko RAI ja hoitosuunnitelman ajantasaisuuden. Esperin tasolla tulee
joka viikko tieto naiden ajantasaisuudesta ja nykyaan myos siitd on RAI tehty ensin ja
sitten paivitetty hoitosuunnitelma.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotydn suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin? RAI tehdaan yh-
desssé asukkaan tai omaisen kanssa, tai kdydaan lapi yhdessa.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetdan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin? Kylla. Nyt on muu-
tama asukas jolla ei ole omaisia. Hoitokokous tehd&éan yhdesséa asukkaan kanssa.
Hoitokokoukset tarjotaan taméan jalkeen kerran puolessa vuodessa.

Suunnitelman perustaksi keré-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elamaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
taan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaankd asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan? Hoitosuunnitelmaan, asukkaan haastattelu, elamén puu lomake, hoitoko-
kous omaisten kanssa. Haastatellaan muita tuttuja mahdollisia naapureita yms.

Hoitotyon suunnitelmaan on kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksilollisia ja elaméanlaatua
lisdavia? Pyrimme tahan.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu asiakkaan yksiléllisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista? Kylla

Esim. jos haluaa aamupalan huoneeseen niin se tarjoillaan huoneeseen, ulkoilua yrite-
téaan jarjestaa niin paljon kun asukas toivoo, joku asukas haluaa kasvattaa partaa niin
annamme sen kasvaa. Tai jos haluaa nukkua pitkdan niin annetaan nukkua ja kirjtaan
hoitosuunnitelmaan.

RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintdan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittAmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?
kylla tai kuukauden sisalla muutosta viimeistaan tehdédén ensimmainen RAI
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RAI

Mita RAI-valinetta yksikko kayttda? (LTC /LTCF/ HC /iRAI-HC)
LTC

Yksikon RAI-tulokset:

Tuottaja tayttdad yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 2  Toteuma 2024 1

Arvioitujen asiakkaiden lkm. 45 42
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 62 43
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 9 17
%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 18 12
Kuntoutususko, % 29 24
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (LTC) / Liikkkumista 18 24
rajoitettu (HC), %

La&kitys: Rauhoittava, unilaake tai antipsykootti % (ei me- = 56 45
latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 4 7
kana (HC), %

Kéaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 0-3 5
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 0-3 0-3

RAI-tiedon hyédyntdminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikon
hoidon laadun kehittdminen)

Esperin Laatupaallikko pitaa yleisen RAI infon kaikista Uudenmaan RAI tuloksista
kaksi kertaa vuodessa. Infoon osallistuvat yksikdnjohtaja ja SH:t ja tiimarit. Sielta tulee
nostoja paivittaiseen tydhon ja mihin pitda kiinnittaa erityistd huomiota. RAI tuloksia
kaytetdan hoitosuunnitelmien laadintaan jokaisen asukkaan kohdalla. Tavoitteiden to-

teumista seurataan kuukausiraporteissa seka paivittdisessa kirjaamisessa.

4. Asiakkaan osallistumisen ja o

sallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla? Fysioterapeutti pitda
saanndllisesti askukaskokouksen ja siitd on nahtavilla Hopeapajun Insatssa ja seinalla
kokousmuistio. My6s Doman kokousmuistioihin kirjataan muistio.

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytdan? Kuvaile miten? Jarjestetddnko saannollisesti
asukaskokouksia? Millaisia asioita niissa kasitelladn? Kirjoitetaanko muistiot?
Kylla kts ylla.

Asiakkaille jarjestetdan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritéaén ylla-
pitamaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllistéa, psyykkista seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkélaista toimintaa jarjestetdan?
bingoa, ryhmaliikuntaa, maalausta, musiikin kuuntelua, sanapelejg, tietokilpailuja yms.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmaétoi-
mintoihin sekd muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukkailta kysytadn muuton yhteydessa omia mielihaluja kyseisiin toimintoihin. Joka
paiva haetaan mukaan aktiviteetteihin ja ulkoiluihin ja tarjotaan niitd. joka kuukausi pi-
detdan asukaskokouksia jossa kysytaan mm. millaisia aktiviteetteja asukkaat haluavat

Yksikdssa jarjestetadn saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein? Kesatapahtuma ja joulujuhla + erilaisia esiintymi-
sia Viimeksi Kansallisoopperan baletti oli esiintymassa.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja héanen laheistensé yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
laheiset voivat osallistua? Kylla

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessa? Asiakastyytyvai-
syytta kerataan omaisilta ja asukkailta.
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Yksikdssd tehdaan asiakas- : Miten toteutuu? kerran vuodessa kerataan tyytyvaisyyskyselyja. Tuloksia kaytetdan
/lomaistyytyvaisyyskyselyja. tydn suunnittelussa ja koulutustarpeiden suunnittelussa.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissé toteutetaan oma asiakas-
/lomaistyytyvaisyyskysely véahin-
tdan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikk6on kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten lisaksi).

5. Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Esperi Hopeapajun ryhmakotiin, joka sijaitsee Helsingin Ruskeasuolla, vehrean
Keskuspuiston laidalla. Aluksi keskusteltiin yhdessa yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan kanssa yksikén tdydentaman tar-
kastuslomakkeen pohjalta. Keskusteluosion jalkeen kierrettiin ryhmékodin 5. kerroksessa, tavattiin asukkaita ja tarkastet-
tiin kerroksen ladkehoidon kaytantdja. Yksikdssa on otettu juuri kayttddn uusi tydvuorojarjestelma Titania 2.0, joka on
tuottanut hieman lisétyota viime viikkoina. Henkilostotilanne koettiin vakaana ja tiiminvetaja kertoi henkildston olevan
asiakkaiden tarpeeseen néahden riittava. Vastuuhenkilét ovat tydskennelleet yksikossa pitk&én ja johtajan kertoman mu-
kaan henkilostokin on pysyvaa ja motivoitunutta.

Lounasaika ryhméakodissa oli juuri paattynyt. Osa asukkaista oli lepddméssa ja osa yhteisissa tiloissa seuraamassa tv-
ohjelmaa, hoitajien ollessa lahistélla. Haastatellut ryhmakodin asukkaat kertoivat olevansa tyytyvaisid, "monista vaivois-
taan huolimatta”. He kertoivat saavansa apua, silloin kun sita tarvitsevat ja padsevansa ulos halutessaan. Myos hoitajien
ystavallisyytta kiitettiin. Yohoitaja oli leiponut viime ydna raparperipiirakan asiakkaille.

Kayntiin liittyen tarkasteltiin yhteensé neljan asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa ja hoitotydn paivittaiskirjauksia viikon
ajalta. Kaikkien suunnitelmien siséltod oli paivitetty 6 kuukauden sisalla ja niista oli tehty kirjallinen arviointi, joskin hyvin
suppeasti. Suunnitelmissa asiakkaan yksiléllisia hoidontarpeita ja voimavaroja oli kuvattu erittdin hyvin, myoés oleellisia
ja ajantasaisia RAI-mittareita ja kaatumisvaaran-arviointimittari (FRAT) oli nahtavissa seka asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksia, mm. mieleinen ajanviete ja ruoka. Vaikka Koonti-osion (tavoitteet ja keinot) siséllossa oli aiempaan nah-
den tapahtunut kehittymista, on yksikon edelleen tarkeaa ohjata hoitajia siihen, etta kaikille asiakkaan oleellisille hoidon-
tarpeille tulee asettaa tavoitteet ja keinot. Erityista huomiota tulee kiinnittda rajoittamistoimien perusteluihin, tavoitteisiin
ja ohjeistukseen (keinot) seka kayttokertojen kirjaamiseen. llahduttavaa oli, etta asiakkaiden kuntoutukselle oli asetettu
tavoite ja konkreettiset arjen harjoitteet ja harjoituskerrat. Suositeltavaa on, ettd ravitsemustilaa arvioitaisiin vahintaan
1xkk toteutettavalla painon seurannalla (hoitotyon keino). Paivittaiskirjauksissa on térkeda tuoda aiempaa enemman
esille, miten hoitotyén suunnitelman keinot (kuten arkiliikkuminen, ravitsemushoito, asentohoito, suunhoito, rajoittami-
nen...) ovat toteutuneet, miten asiakas on itse osallistunut ja toiminut eri arjen tilanteissa seka miten han on itse arvioi-
nut vointiaan ja mielialaansa. Paivittaiskirjausten perusteella kaikki tarkastellut asiakkaat olivat osallistuneet viikon ai-
kana useamman kerran Hopeapajussa jarjestettyyn toiminnalliseen tuokioon (esim. tuolijumppa, keskustelu hoitajan
kanssa, ulkoilu), tai heille oli tarjottu mahdollisuutta osallistumiseen.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t))

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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